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ВСТУП
В умовах глибоких системних трансформацій, що відбуваються в нашому суспільстві, від кожного індивіда очікується не просто базове розуміння навколишньої дійсності, а й вміння свідомо і розумно орієнтуватися в складному соціальному середовищі. Сучасні кризові явища, з якими стикаються люди, природним чином підкреслюють важливість наявності професіоналів, що володіють соціологічними знаннями, тобто знаннями про суспільство і його структури. У нинішніх реаліях соціологічний аналіз, соціологічне мислення і культура стають все більш актуальними і затребуваними серед представників різних професій, що підкреслює їх універсальність і значимість. Одним з ключових аспектів цього процесу є соціологічна освіта, яка відіграє важливу роль у підготовці фахівців, здатних адекватно реагувати на виклики часу. Дисципліна «Вступ до фаху: соціологія» є основоположною для здобувачів, оскільки вона допомагає сформувати розуміння соціології як самостійної науки. В рамках цього курсу здобувачі знайомляться з основними аспектами соціології, її особливостями, структурою, функціями та завданнями. Це знайомство з соціологією не тільки розширює їх кругозір, але й дозволяє заглибитися в проблеми, з якими стикаються соціологи-практики.
Зв’язок з іншими навчальними дисциплінами: зміст даного курсу пов’язано з такими навчальними дисциплінами, як: загальна соціологія, історія соціології, соціальна психологія, культурологія, етика, психологія.
Вивчення даної дисципліни є необхідним кроком для формування у здобувачів соціологічного стилю мислення, який дозволить їм більш ефективно аналізувати та інтерпретувати соціальні явища. 
Мета викладання навчальної дисципліни «Вступ до фаху» є надання уявлення та сформувати загальні уявлення про майбутню спеціальність, сформувати поняття та ролі даної професії в суспільстві, зорієнтувати здобувача в реаліях суспільного життя, сформувати поняття про суспільство, засвоїти необхідну інформацію про основи соціології, осмислити уроки високого професіоналізму соціологів України.
Мета практичних занять: у процесі навчання здобувачі повинні освоїти основні напрямки та тенденції розвитку соціологічної науки, а також актуальні проблеми, з якими вона стикається в сучасному суспільстві. Ці знання допоможуть їм не тільки в подальшому навчанні, але й у професійній діяльності. Уміти: проводити теоретичний аналіз соціологічної науки, що включає в себе вміння визначати специфічний соціологічний кут зору на різні суспільні явища і процеси. Важливою навичкою, яку вони повинні розвинути в процесі навчання, є робота з соціологічною літературою, що передбачає вміння орієнтуватися у великому масиві наукових текстів, а також знання соціологічного категоріально-понятійного апарату.

ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ВИВЧЕННЯ КУРСУ
Навчальна дисципліна «Вступ до фаху:соціологія» є базовою дисципліною професійного циклу підготовки майбутніх соціологів та сприяє формуванню системи знань про оточуючі соціальні явища і процеси. Вивчення цієї дисципліни сприяє засвоєнню знань про механізми функціонування суспільства, його інститути і соціальні групи, розвиток здатності до аналізу та прогнозування розвитку соціальних процесів, які виступають найважливішими умовами формування активної життєвої та громадянської позиції майбутніх фахівців. Навчальна дисципліна Вступ до фаху: соціологія сприяє активному включенню здобувачів вищої освіти в навчальний процес, їх соціалізації в університеті, що дозволяє їм «зануритися» в проблематику досліджуваного предмета в рамках соціології. На сьогодні суттєво розширилися можливості застосування професійних умінь соціологів Це пов'язано з тим, що останнім часом відбулося розширення масштабів соціологічної освіти, настало розуміння того, що знання в галузі соціології необхідні всім фахівцям, які мають вищу освіту. Соціологія це інструмент, за допомогою якого люди набувають цілісного уявлення про суспільні явища, відносини і процеси, здатність аналізувати і вирішувати соціальні проблеми, що мають різні особливості і масштаби.
Успішне вивчення курсу передбачає освоєння здобувачами лекційного матеріалу, його закріплення та поглиблення на практичних заняттях, самостійне вивчення нормативної, навчальної та наукової літератури.
Основним видом навчальних занять є лекції, призначені для засвоєння теоретичного матеріалу.
Лекція усний виклад інформації, побудований за строго певною логічною структурою, підпорядкованою задачі максимально глибоко і зрозуміло розкрити задану тематику. Основне призначення лекції: допомога у освоєнні фундаментальних аспектів; спрощення процесу розуміння науково-популярних проблем; поширення відомостей про нові досягнення сучасної науки. Функції лекційної подачі матеріалу: інформаційна (повідомляє потрібні відомості); стимулююча (викликає інтерес до предмета повідомлення); виховна; розвиваюча (оцінює різні явища, активізує розумову діяльність); орієнтуюча (допомагає скласти уявлення про проблематику, літературні джерела); що пояснює (формує основу наукових понять); переконує (підтверджує, наводить докази).
Лекція є теоретичною основою практичних занять, подальшого самостійного вивчення здобувачами курсу.
Самостійну роботу здобувача над лекцією умовно поділяють на три основні етапи:
1) підготовка до лекції, що відбувається заздалегідь і передбачає ознайомлення з рекомендованою навчальною літературою за конкретною темою, що її викладатимуть на лекції;
2)  сприйняття і конспектування лекції, що полягає в засвоєнні усного матеріалу і його коротких записів (конспектуванні). При конспектуванні необхідно в результаті «переробки» інформації виділити основну думку лектора і стисло її викласти. 
3)  подальша робота над лекцією, що передбачає додаткове доопрацювання конспекту на основі самостійного вивчення рекомендованої нормативної, навчальної та наукової літератури.
Успіх лекції залежить від: – глибини змісту лекції, від активності здобувачів, їхньої мотивації, готовності аудиторії до сприйняття лекційного матеріалу, зворотній зв’язок лектора і аудиторії, яка може бути організована як лінійна (враховуються слухові ефекти - шум, репліки і т. д.), нелінійна, яка передбачає спостереження за поведінкою аудиторії (жести, міміка і т. д.), яскравості мови та емоційності, правильності темпу мови викладача, ставлення здобувачів до особи викладача
Практичні заняття – сприяють виробленню у здобувачів вищої освіти умінь і навичок застосування знань, отриманих на лекції та в ході самостійної роботи. Практичні заняття повинні розвивати у здобувачів уміння правильно користуватися науковою літературою, підвищувати знання та культуру їхньої мови.
Під час проведення практичних занять викладач використовує такі форми: вільне обговорення питань плану заняття в академічній групі; індивідуальна співбесіда з кожним здобувачем; виконання письмових робіт; заслуховування доповідей з найбільш складних питань і їх подальше колективне обговорення в групі тощо.
Важливими формами навчальних занять є індивідуальні навчальні заняття, консультації.
Індивідуальні навчальні заняття організовують з окремими здобувачами з метою підвищення рівня їх підготовки та розкриття індивідуальних творчих здібностей. 
На заняттях, які носять проблемно-пошуковий і практично-творчий характер, здобувачі вирішують теоретичні і практичні завдання, розвивають мислення, поглиблюють і розширюють знання, висувають і відстоюють свою точку зору, пропонують та обґрунтовують шляхи їх вирішення.
Практичні заняття є також одним із видів поточного контролю за успішністю освоєння здобувачами навчального матеріалу. На кожному занятті викладач оцінює ступінь підготовки здобувача з теми. Підсумкові оцінки вносяться до журналу академічної групи.
Самостійна робота здобувача - навчальна, навчально-дослідницька, науково-дослідна робота здобувачів, що виконується у поза аудиторний час за завданням викладача, але без прямої участі викладача. Самостійна робота є важливим видом навчальної та наукової діяльності здобувачів. 
Самостійна робота здобувачів відіграє вирішальну роль у ході всього навчального процесу та долучає здобувачів вищої освіти до наукової творчості, пошуку та вирішення актуальних сучасних проблем. Самостійна робота включає: чітке планування змісту та обсягу самої роботи; організацію, контроль та аналіз результатів самостійної роботи; необхідне навчально-методичне та матеріально-технічне забезпечення. До видів самостійної роботи віднесені підготовка презентації в рамках теми практичного заняття.
Форми самостійної роботи здобувачів передбачають: вивчення та систематизація офіційних державних документів, законів та нормативних актів, вивчення довідкових матеріалів з використанням інформаційно-пошукових систем, вивчення навчальної, наукової та методичної літератури, матеріалів періодичних видань, статистичних даних; участь у роботі студентських конференцій, гуртках, комплексних наукових дослідженнях, підготовці доповідей.
Методика активізації навчального процесу.
Методи навчання та викладання включають поєднання традиційних і інтерактивних підходів:
1. З метою активізації процесу навчання пропонується метод креативної дискусії під час лекцій та практичних занять. Це розвиває творчі здібності здобувачів, а також вдосконалює здатність до аналізу, порівняння та аргументування своєї точки зору.
2. Ефективною є робота за методикою «альтернативних груп». Викладач пропонує питання з актуальної проблеми, члени однієї групи знаходять аргументи «за», члени другої групи – «проти». Наприкінці здійснюється резюме лідерами кожної групи. Викладач пропонує свій висновок та висловлює рекомендації щодо вирішення поставленої проблеми.
3. Пояснювально-ілюстративний метод — подання навчальної інформації із використанням презентацій та візуальних матеріалів.
4. Метод кейс-стаді — аналіз змодельованих ситуацій, пов’язаних із застосуванням цифрових технологій.
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Тема.1. Соціологія як наука та навчальна дисципліна. Генеза соціології.
1. Соціологія: визначення, об’єкт та предмет. 2. Категорії та закони соціології. 3. Структура та методи соціології. 4. Загальна характеристика функцій соціології. 5. Взаємодія соціології з іншими науками.
1. Соціологія: визначення, об’єкт та предмет.
Сучасна людина в складному, суперечливому суспільстві стикається з масою ситуацій, які вимагають оцінки свого становища і прийняття оптимальних рішень. Складність сучасного суспільства постійно ставить його в умови невизначеності, коли складно провести оцінку ситуації і зробити правильний вибір. Соціологія молода наука, яка активно розвивається, на сьогоднішній день в ній з'являються все нові і нові напрямки.
Термін «соціологія» почали вживати у наукових дослідженнях першої половини ХІХ ст. Саме у цей час – період швидкого розвитку капіталізму – зародилася соціологія як самостійна наука «про суспільство як цілісну соціальну систему» що було зумовлено нагальною потребою суспільства осмислити перспективи його розвитку. Як зазначав один із основоположників світової соціології Роберт Кінг Мертон, соціологія – це дуже молода наука про дуже давній предмет вивчення [45, с.271]. 
Термін «соціологія» походить від латинського слова «societas» (суспільство) та грецького «logos» (слово, вчення). Впровадив його до наукового обігу французький вчений Огюст Конт на прикінці 30-х років XIX ст. Він, по-перше, ототожнював соціологію з суспільствознавством, що охоплює всі галузі знань про суспільство. По-друге, О. Конт вважав, що соціологія при дослідженні суспільства повинна ґрунтуватися на позитивних соціальних фактах, а не на абстрактних міркуваннях, застосовувати науковий підхід, заснований на спостереженні й експерименті. На думку О. Конта, соціологія (яку він спочатку називав «соціальною фізикою») повинна запозичити з природничих наук об’єктивність, перевіреність доказовість. По-третє, О. Конт підкреслював необхідність практичного використання науки в області соціальних реформ. Він був глибоко переконаний, що знання, добуті з допомогою наукових досліджень, можна ефективно використовувати для покращення управління добробутом суспільства [13, с. 4].
Погляди Конта на розвиток соціології залишалися домінуючими майже до кінця XIX століття. Наприкінці XIX – на початку XX століття в наукових дослідженнях суспільства, крім економічних, демографічних, правових та інших аспектів, почав виділятися і соціальний. Це призвело до того, що предмет соціології став більш вузьким і зосередився в основному на вивченні соціальних аспектів суспільного розвитку.
Першим, хто навів вузьке трактування соціології як науки, був Еміль Дюркгейм (1858–1917) французький соціолог і філософ, який створив так звану французьку соціологічну школу. З його ім'ям пов'язаний перехід соціології від науки, тотожної суспільствознавству, до науки, зосередженої на вивченні соціальних процесів і соціальних явищ суспільного життя, тобто самостійної науки, яка межує з іншими суспільними науками – історією, філософією, тощо [51, с. 4]. 
Соціологія, як одна з ключових дисциплін в області поведінкових наук, виділяється своєю складністю і різноманітністю досліджуваних аспектів. Це пов'язано, перш за все, з тим, що її об'єктом є сучасне суспільство, яке представляє собою вкрай складну і багатогранну систему. Вивчення соціології вимагає від студентів і дослідників глибокого розуміння основних понять, концепцій і визначень, які складають фундаментальні знання цієї науки. Ці базові знання є необхідними для майбутніх фахівців, що працюють у найрізноманітніших сферах, оскільки вони допомагають краще орієнтуватися в складній мережі соціальних взаємодій, що відбуваються між групами людей, організаціями та окремими індивідами. Розуміння соціологічних принципів дозволяє глибше аналізувати та інтерпретувати соціальні відносини, що в свою чергу відкриває можливості для ефективного управління людською поведінкою. Наприклад, ці знання допомагають у вирішенні конфліктів, проведенні реформ та впровадженні інновацій в організаціях, що є важливим аспектом для успішного функціонування будь-якої соціальної структури. Крім того, вивчення соціології надає можливість поглянути на звичні явища з нових, часом несподіваних, позицій. Це розширює кругозір і дозволяє побачити різноманіття соціальних процесів, які відбуваються навколо нас.
З'ясовуючи науковий статус соціології (як і будь-якої іншої науки), важливо чітко розрізняти її об'єкт і предмет. Об'єктом соціологічного пізнання є:
- суспільство як цілісна соціальна реальність;
- емпірично надана реальність, що відбиває ту чи іншу сторону соціального життя;
- розвиток і функціонування суспільства;
- об 'єктивні явища суспільства, наприклад, соціальні відносини та соціальні зв 'язки, соціальні організації, соціальні інститути тощо.
Предмет науки - це відтворення емпіричної реальності на абстрактному рівні шляхом виявлення значущих закономірних зв'язків і відносин цієї реальності. Предмет будь-якої науки - це не явище чи процес об'єктивного світу, а результат теоретичного обґрунтування, яке дає змогу виділити ті закономірності розвитку і функціонування об'єкта, що вивчаються, які є специфічними тільки для цієї науки [54, с. 9]. 
Тобто предметом соціології є загальні та специфічні закони, а також закономірності розвитку і функціонування історично визначених соціальних систем, механізми дії і форми прояву даних законів і закономірностей у діяльності особистостей, соціальних груп, класів, народів.
Визначальною властивістю предмета соціології є те, що він являє собою усю сукупність дії, зв’язків, відносин, явищ і процесів у суспільстві, що мають назву соціальних.
Соціальне (лат. socialis – товариський, громадський) – сукупність певних рис та особливостей суспільних відносин, що формуються індивідами чи спільнотами у процесі спільної діяльності в конкретних умовах, яка виявляється в їх стосунках, ставленні до свого місця в суспільстві, явищ і процесів суспільного життя.
Специфіку соціального характеризують такі основні риси як:
- загальна якість, властивість притаманна усім індивідам, спільнотам, що формується в результаті процесів соціалізації інтеграції людини в суспільство, в суспільні відносини;
- це наслідки спільної діяльності різних індивідів та їх груп і може бути виражено в культурі, оцінках, орієнтаціях духовної діяльності, способі життя людей і т. ін.;
- зміст і характер взаємодії між суб’єктами (індивідами, групами спільнотами) є результатом виконуваних людиною визначених соціальних ролей, які людина бере на себе стаючи членом певної соціальної спільноти.
Для того щоб визначити предмет соціології, вчені акцентують увагу на різних елементах суспільного життя. Ось чому кожне з визначень предмета соціології має так звані ключові слова: «соціальне», «соціальна структура», «соціальна сфера», «соціальні інститути», «соціальні відносини», «соціальні процеси», «соціальні механізми», «соціальні спільноти», «соціальні феномени», «самоорганізація та саморозвиток суспільства», «соціальний факт», «соціальна дія», «соціальна взаємодія» тощо. Остання категорія («соціальна взаємодія») є сутнісною характеристикою суспільства, яке можна визначити як процес та результат людської взаємодії [57, с. 10]. 
2. Категорії та закони соціології. 
Соціологічні категорії це основні поняття, які складають базу в термінологічному словнику соціології, в яких відображена соціальна реальність, як певна цілісність у становленні та розвитку науки. Разом з тим, у цих поняттях виражається сутність безпосередньо процесів соціологічного знання, спільно з його методами та механізмами реалізації.
Соціологічні категорії можна класифікувати за різними підставами (наприклад, за рівнем соціологічної теорії, за обсягом відображення соціальної дійсності, за сутністю соціальних зв’язків, соціальних процесів тощо).
Існує класифікація, за якою соціологічні категорії умовно поділяють на дві основні групи:
- категорії, що пояснюють статику суспільства, його структуру з її основними елементами «соціальна стратифікація», «соціальна верства», «соціальна група», «соціальна спільність», «особистість» та ін.;
- категорії, що характеризують динаміку суспільства, його основні зміни «соціальний розвиток», «соціальна трансформація», «соціальна мобільність» та ін.
Більш поширеним є підхід, за яким виділяють три групи категорій: загальнонаукові категорії у соціологічному розумінні («суспільство», «соціальна система», «соціальний розвиток» тощо). Безпосередньо соціологічні категорії («соціальна група», «соціальний статус», «соціальна роль», «стратифікація», «маргіналізація», «соціальна мобільність», «соціальний інститут», «соціальний контроль» тощо). Категорії дисциплін, суміжних із соціологією («сім’я», «особистість» тощо) [13, с. 6]. 
Соціальні закони – це відображення значущих, необхідних і комплексних зв'язків між соціальними явищами і процесами, але, в першу чергу, зв'язків, які виникають внаслідок спільних форм діяльності людей, їх спільнот і груп.
Соціальні закони не встановлюються свідомо членами суспільства або групами, як це відбувається з юридичними законами. Вони є об'єктивними, оскільки нові покоління успадковують вже сформовані відносини, зв'язки та тенденції, що виникли без їхньої участі. Люди постійно стикаються із соціальними законами: вони підкоряються їм, намагаються уникнути їхнього впливу, адаптують свою поведінку до них або ж протестують проти них.
Для соціології велике значення має типологізація, за допомогою якої виокремлюють соціальні закони за формами зв'язків:
- закони, які віддзеркалюють незмінне(інваріантне) співіснування соціальних явищ;
- закони, які відображають тенденції розвитку;
- закони, які встановлюють функціональну залежність між соціальними явищами; 
- закони, які фіксують причинний зв'язок між соціальними явищами.
Залежно від часу дії соціологи виділяють: соціальні закони безперервної дії (норми права, етичні та моральні принципи) і закони - тенденції, які діють у певний проміжок часу.
За масштабом реалізації соціальні закони поділяють на загальні - вони діють в усіх суспільних системах (наприклад, закон товарно-грошових відносин) і специфічні - їх дія обмежена однією чи кількома суспільними системами (наприклад, закон, пов'язаний з переходом від одного типу суспільства до іншого). За характером, способом вияву соціальні закони поділяють на закони соціальної статики і закони соціальної динаміки. Перші відображають головні напрями змін, їх тенденцію до збереження стабільності соціальної системи. Вони не детермінують соціальні явища. Другі визначають напрям, форми, чинники розвитку соціального об'єкта, особливості його змін, еволюції, тобто вказують на його якісні перетворення [54, с.11].
Потрібно розрізняти форми вияву законів соціального розвитку і законів функціонування: закони соціального розвитку як причинні умови зміни процесів, ситуацій; закони функціонування як наслідок функціонування явищ, що сприяють збереженню соціальної системи, в якій дані явища діють
3. Структура та методи соціології. 
Під структурою соціологічного знання розуміють систему взаємопов'язаних уявлень, понять, поглядів, теорій соціальних процесів різних рівнів (чи то життєдіяльність окремих людей, соціальних груп чи суспільства в цілому). Особливістю структури соціологічного знання є те, що вона є не просто певною сукупністю (обсягом) інформації, уявлень і наукових понять про соціальні явища і процеси, а перш за все певною упорядкованою системою знань про суспільство як динамічно функціонуючий соціальний організм. 
В структурі соціологічного знання можна виділити окремі рівні:
- загальносоціологічні теорії або загальнотеоретична соціологія;
- спеціальні і галузеві соціологічні теорії або теорії середнього рівня (цей термін ввів у науковий обіг американський соціолог Р. Мертон);
- первинне узагальнення даних конкретно-соціологічних досліджень.
Методи соціологічного дослідження - це сукупність засобів (способів, прийомів, інструментів) пізнавальної діяльності, спрямованих на опис, пояснення і прогнозування досліджуваних соціальних явищ у контексті їх існування або прогнозування. В рамках окремого дослідження це логічно взаємопов'язана сукупність засобів, що регулює процес соціального пізнання, визначає структуру дослідження і є основною частиною методології. У соціологічних дослідженнях розрізняють методи теоретичні й емпіричні (практичні).
Теоретичні методи. Їх ще називають загальнонауковими, оскільки ними користуються всі без винятку наукові дисципліни. Вони включають у себе основні процедури логіки, вимоги до обґрунтування знання, правила виведення висновків. Розглянемо теоретичні методи пізнання, які найчастіше застосовуються в соціологічній практиці дослідження.
Аналіз (від гр. analysis – метод дослідження, при якому предмет вивчення в думках практично розчленовується на складові елементи (частини об’єкта або його ознаки, властивості, відносини) і кожна з частин досліджується окремо. Застосовується як в реальній (практика), так і в розумовій діяльності. Види аналізу: механічне розчленування, визначення динамічного складу, виявлення форм взаємодії елементів цілого, знаходження причин явищ, виявлення рівнів знання і його структура тощо.
Синтез (від гр. synhesis – з’єднання) – цей метод дослідження дозволяє здійснювати поєднання елементів (частин) об’єкта, розчленованого в процесі аналізу, встановлювати зв’язки між ними і пізнавати об’єкти дослідження як єдине ціле.
Індукція (від лат. indukctio – наведення) – це такий метод пізнання, при якому за приватними чинниками та явищами виводяться загальні принципи і закони. Це висновок від фактів до деякої гіпотези (загального твердження). У такому висновку загальний висновок про ознаки сукупності елементів робиться на основі дослідження частини елементів цієї сукупності. При цьому досліджувані факти відбираються по наперед виробленому плані.
Дедукція (від лат. deductio – виведення) – це метод пізнання, при якому окремі положення виводяться із загальних. Висновок про окремий елемент деякої сукупності робиться на основі знань про ознаки всієї сукупності, тобто він є методом переходу від загальних уявлень до часткових.
Аналогія (від гр. analodgia – відповідність, схожість) – метод за допомогою якого досягаються знання про одні предмети або явища на підставі їх схожості з іншими, а також це коли знання про який-небудь об’єкт переноситься на інший менш вивчений об’єкт, але схожий з першим за істотними властивостями, якостями.
Моделювання (від лат. modulus – міра, зразок) – цей метод полягає в заміні об’єкта його спеціально створеним аналогом або моделлю, за якими визначаються або уточнюються характеристики аналогу. Модель повинна містити істотні риси реального об’єкта. На моделюванні базується практично будь-який метод наукового дослідження як теоретичного, так і експериментального, що використовує наочні (матеріальні) моделі. До абстрактних моделей відносять логічні, уявні (логічно-математичні) і математичні моделі.
Абстрагування – процес уявного відвернення від ряду властивостей і відносин явища, яке вивчається, з одночасним виділенням тих, що цікавлять суб’єкта; результат абстрагуючої діяльності мислення. Цей метод включає три способи застосування: 
1) абстрагування за допомогою відволікання (розгляд окремих рис або властивостей об’єкта без зв’язку з іншими і з об’єктом в цілому);
2) абстрагування за допомогою ототожнення (вивчення об’єкта на основі обмеженого набору його ознак);
3) абстрагування за допомогою ідеалізації (уявне конструювання ідеальних об’єктів).
Узагальнення – процес встановлення загальних властивостей і ознак предметів. Основою узагальнення є категорії загального і одиничного. Загальне – це категорія, яка відображає схожі риси і ознаки, які належать декільком одиничним явищам або всім предметам даного класу, що повторюються.
Одиничне – категорія, яка виражає специфіку, своєрідність саме даного явища (або групи явищ однієї і тієї ж якості), його відмінність від інших. Розрізняють такі види узагальнень: виділення будь-яких ознак (абстрактне-загальне), виділення істотних ознак (конкретно-загальне), узагальнення від окремих фактів, подій до їх вираження в думках (індуктивне узагальнення), від однієї думки до іншої, більш загальної (логічне узагальнення).
Системно-структурний метод – розгляд об’єкта пізнання як системи, що складається зі структурних елементів з визначеними функціями. Кожне соціальне явище є складною системою, яка, одночасно, є структурним елементом іншої, більш широкої системи і складається з елементів, що в свою чергу є системами з іншими структурними елементами.
Емпіричні методи (практичні). Саме ці методи складають науковий апарат для вивчення конкретних соціальних подій, явищ і процесів. При зборі первинних даних застосовують такі основних методи: опитування (бесіда, анкетування, інтерв’ю), аналіз документів (якісний і кількісний (контент-аналіз), спостереження (невключене і включене), експеримент (природний і штучний), метод експертних оцінок [11, с. 19-22]. 
4. Загальна характеристика функцій соціології.
Функції кожної науки виражають різноманіття її взаємодій і зв'язків із повсякденною практикою суспільства. У функціях полягає потреба суспільства в конкретній пізнавальній або перетворювальній дії даної науки.
Призначення соціології обумовлено потребами функціонування і розвитку соціальної сфери життя суспільства та людини.
Функцій соціології:
- пізнавальна - охоплює не тільки досліджуваний об'єкт, але і процес, який необхідний для його перетворення, тобто можливість спрогнозувати і передбачити певний процес. 
- прогностична - прогностичний потенціал соціологічної науки полягає в тому, щоб визначити стан суспільства і прогнозувати його майбутній розвиток, що особливо актуально в сучасну динамічну епоху, яка характеризується швидкою зміною парадигм, цінностей, ідеалів тощо.
Виділяють два типи соціальних прогнозів, в яких по - різному поєднуються екстраполяція (прогнозування) і цілепокладання:
- пошуковий (покликаний описати можливий стан, виходячи з діючих тенденцій з урахуванням керуючих впливів);
- нормативний (пов'язаний з постановкою цілей, описує бажаний стан, шляхи і засоби його досягнення).
Класифікація прогнозів за термінами прогнозів поділяються на: короткострокові, середньострокові, довгострокові:
- управлінська - пов'язана із забезпеченням управлінської сфери результатами якісного та кількісного аналізу. Ці дані дозволяють побачити зміни, що відбуваються в ході управлінського або трудового процесу, виявити конструктивні та деструктивні тенденції і дати рекомендації щодо вдосконалення управлінського процесу управління;
- пропагандистська - полягає в можливості формувати суспільні ідеали та цінності, створювати героїв або ворогів, спрямовувати суспільні відносини в бажаному напрямку. Особливо добре вплив цієї функції простежується в системі освіти, ЗМІ, політичній сфері;
- організаційно-технологічна - це система засобів, що визначають порядок і чіткі правила практичних дій для досягнення конкретного результату в удосконаленні соціальної організації, соціального процесу або соціальних відносин, вирішенні різного роду соціальних проблем, наприклад, підвищення продуктивності праці, вдосконалення організації управління, організація цілеспрямованого впливу на громадську думку через засоби масової комунікації тощо;
- виховна - полягає в отриманні  знань, що використовуються для впливу на свідомість і поведінку людей з метою формування у них необхідних якостей, таких як моральні, естетичні, соціально-побутові, спонукально-поведінкові;
- діагностична - полягає в аналізі не тільки цілого суспільства, але і окремих людей, які є його основою, їх соціальних дій. Також виявляються причини кризового стану соціуму, відбувається оцінка варіантів і планів його розвитку та вдосконалення;
- світоглядна - полягає в безпосередній участі в соціально-політичному житті суспільства і сприянні його розвитку. Передбачає використання достовірних наукових даних, які здатні переконати людину в чомусь, наприклад, в обґрунтованості того чи іншого політичного режиму.
5. Взаємодія соціології з іншими науками.
Соціологія одна з багатьох суспільних наук, які вивчають життя суспільства, функціонування суспільних інститутів, поведінку людини. Хоча предмет соціології відрізняється від предметів інших суспільних наук, вона активно взаємодіє з ними, впливаючи на них і зазнаючи зворотного впливу. У системі суспільних і гуманітарних дисциплін соціологія взаємодіє практично з усіма іншими науками, збагачуючи їх результатами своїх конкретних досліджень і обмінюючись необхідними даними. У цьому процесі відбувається взаємозбагачення, розвиток як соціології, так і відповідних наук.
Відомий американський соціолог Питирим Сорокін вважає, що першою відмінною рисою соціології від інших суспільних наук є те, що вона являє собою генералізуючу науку. Історія, на відміну від соціології, – наука, що індивідуалізує, бо концентрує свою увагу на вивченні унікальних і неповторних явищ: християнства як певної релігії, А. Лінкольна як окремого президента, США як певної держави і нації тощо. Соціологія досліджує властивості, спільні для релігій усіх держав, усіх націй, усіх війн та революцій і т. ін [57, с.19].
Для тих, хто вивчає соціологію важливо перш за все знати основні положення, концепції та визначення, які складають первинні відомості цієї науки. Ці знання в подальшому допоможуть майбутнім фахівцям в різних областях діяльності, орієнтуватися на взаємодію з соціальними групами, організаціями і окремими особистостями, так як забезпечують більш глибоке проникнення в світ соціальних відносин, що практично дає можливість управляти людською поведінкою, вміти гасити конфлікти, проводити реформи та інновації в організаціях, можливість поглянути на навколишні нас явища з інших позицій, побачити розмаїття навколишнього соціального світу. При цьому відкриваються нові альтернативи, нові можливості для прийняття життєво важливих рішень, розуміння взаємозв'язку соціології з іншими науками, їх значення в житті суспільства.
Можна сказати і про тісний зв'язок між соціологією та політичною наукою, на стику яких сформувалися такі напрями, як: соціологія політики, політична соціологія, політична психологія, соціологія громадської думки, соціологія влади та інші, які з'ясовують природу взаємовідносин людей, спільностей з одного боку, політики, політичних процесів, влади – з іншого.
Політика як дуже широке, складне і багатомірне явище проявляється в усіх сферах суспільного життя і багато в чому визначає розвиток суспільства в цілому. Крім того, соціальні спільності, соціальні інститути, організації є важливими діючими складовими політики [38, с. 10].
Правові науки також мають значний досвід у взаємодії використання соціологічних даних для вдосконалення юриспруденції, у застосуванні законодавчих актів, дотриманні норм права, у процесі формування правової культури. Без соціології важко визначити шляхи становлення правової держави, громадянського суспільства, розвитку демократії, зміцнення правопорядку, регулювання конфліктів. Зокрема, специфічні методи соціології в поєднанні з наявною об'єктивною інформацією дозволяють оцінити стан і тенденції вдосконалення російської законності, державності, забезпечення прав і свобод громадян, рівня їх правової культури. На стику соціології та правових наук виникла і бурхливо розвивається така дисципліна, як соціологія права.
Історія і соціологія, між даними науками існує безліч точок дотику і взаємодії. Відомо, що в процесі розвитку суспільства норми діяльності, поведінки і відносин, цінності передаються з покоління в покоління. Переривання наступності, заперечення накопиченого досвіду, традицій, культури в цілому, як ми знову і знову переконуємося, загрожує великими бідами для людини і суспільства. Разом з тим досить важливо виявити еволюцію суб'єктивно - об'єктивних зв'язків, діяльності, відносин, норм і цінностей. Вирішити це завдання можна лише спільними зусиллями історії та соціології
Соціологія працює і на межі з економічною наукою, предметом якої є вивчення закономірностей і форм функціонування й розвитку відносин, що складаються в процесі виробництва, обміну й розподілу матеріальних благ. Оскільки спосіб виробництва лежить в основі всіх соціальних відносин і процесів, є умовою всієї життєдіяльності людини, зрозуміло, що багато економічних досліджень безпосередньо змикаються з соціологічними студіями. І навпаки, соціологічні дослідження (соціологія праці, міста і села, економічна соціологія тощо) значною мірою базуються на результатах пошуку економічної науки [51, с. 9].
Взаємозв'язок соціології та психології в даному напрямку соціологія запозичує теорію мотивів поведінки, особистих і масових реакцій, методи дослідження соціальних орієнтацій особистості, які є необхідними компонентами при дослідженні поведінки особистості в колективі та суспільстві.
Застосовує соціологія математичні методи, вироблені кібернетикою, теорією інформації, теорією ділових ігор тощо. Створюються і спеціальні математичні методи та теорії (шкальний, факторний, причинний і латентний аналізи), пристосовані до специфіки соціологічного дослідження [51, с. 10].
Питання до практичного заняття:
1. Соціологія: визначення, об’єкт та предмет.
2. Категорії та закони соціології.
3. Структура та методи соціології.
4. Загальна характеристика функцій соціології. 
5. Взаємодія соціології з іншими науками.
Теми рефератів та презентацій :
1.Соціологія у системі соціальних наук та її роль у суспільстві.
2. Соціологія як навчальна дисципліна: цілі, завдання та значення для професійної освіти.
3. Соціологічна освіта в Україні: проблеми і перспективи.
Питання до самостійної роботи:
1. Що таке спілкування і яка його структура?
2. У чому полягає сутність спілкування як обміну інформацією?
3. Що таке наука?
4. Визначте предметну область соціології, позначте специфіку соціологічного знання?
5. Позначте основні рівні соціологічного знання?
6. Як Ви вважаєте, що є об'єктом вивчення соціології?
7. Специфіка соціологічного підходу до вивчення людини і суспільства?
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Тема.2. Суспільство як соціальна система.
1. Поняття суспільства як соціальної системи. 2. Типи суспільства. 3. Соціальні інститути суспільства. 4. Соціальна згуртованість, психологічна сумісність.
1. Поняття суспільства як соціальної системи.
Суспільство це складно організована саморозвиваюча відкрита система, що включає в себе окремих індивідів і соціальні спільноти, об'єднані кооперативними, узгодженими зв'язками та процесами саморегуляції, самоконструювання і самовідтворення. 
Перші здогадки про інтегративну суть суспільства з’являються ще у давньогрецьких мислителів. У працях давньогрецького мислителя Платона (427-347 рр. до н.е.) міститься аналіз моделі суспільного устрою, здатної позбавити суспільство суперечностей між індивідом і державою, тобто об’єднати їх в одне органічне ціле. Видатний давньогрецький філософ Аристотель (384-322 рр. до н.е.) так само акцентує увагу на державі – полісі, що виникає природно, як і всі живі організми, складається з людей – істот політичних, соціальних. Для нього держава – це синтез усіх форм спілкування заради досягнення вищого блага, це ідеальна система, що має свою структуру й функції. Тому доцільним є накопичення і оформлення знань для оптимального забезпечення розвитку соціальної системи. Звідси й спроби Аристотеля побудувати спеціальну науку, що займається управлінням державою, або політикою [58, с. 5].
Суспільство сукупність суспільних відносин людей, економічних, політичних, правових, ідеологічних, духовних та ін., що опосередковують їх соціальну діяльність.
Якісно нове розуміння категорії «суспільство» можна простежити у соціологів в середині ХІХ – на початку ХХ ст. Так французький соціолог і філософ О. Конт та англійський філософ і соціолог Г. Спенсер вважали, що суспільство – це динамічне утворення, що перебуває у постійному розвитку (як і кожний живий організм). При цьому особливістю суспільства є наявність саморегулюючих процесів [51, с. 31]. 
Згідно з поглядами вченого соціолога Е. Дюркгейм розглядає суспільство як надіндивідуальну реальність, що заснована на колективних уявленнях. Німецький соціолог, філософ, історик М. Вебер розумів під суспільством взаємодію людей, які є продуктом соціальним, тобто орієнтованих на інших людей. Французький соціолог і кримінолог, один із засновників суб'єктивно-психологічного напряму в західній соціології Г. Тард розумів суспільство як продукт взаємодії індивідуальних свідомостей через передачу людьми один одному переконань, бажань, спонукань тощо. З точки зору немецкого философа, социолога, экономиста К. Маркса суспільство – це живий організм, сутністю якого є залежність усіх соціальних підсистем від економічної, це сукупність відносин між людьми, що історично розвиваються та складаються у процесі спільної діяльності.
Згідно з поглядами американського соціолога і культуролога П. Сорокіна суспільство означає не тільки сукупність декількох одиниць (осіб, індивідів), він припускає, що ці одиниці не ізольовані одна від одної і знаходяться між собою в процесі взаємодії, тобто здійснюють одна на одну той або інший вплив, стикаються одна з одною і мають між собою той або інший зв'язок. В іншій роботі Сорокін відзначав, що суспільство є сукупність взаємодіючих індивідів з його соціокультурними відносинами і процесами [44, с. 12].
Поняття «суспільство» також трактується в широкому і вузькому значеннях. Суспільство в широкому розумінні – це відокремлена від природи частина матеріального світу, яка є формою життєдіяльності людей. У вузькому значенні цей термін застосовується з метою характеристики:
- по-перше, певного типу відносин між людьми, що склалися в процесі їх спільної діяльності; 
- по-друге, для визначення конкретного суспільства як автономного соціального організму; 
- по-третє, для характеристики населення певної країни [40, с. 6].
Соціальна система – цілісне утворення основним елементом якого є люди, їхні зв'язки, взаємодії й взаємини, соціальні інститути й організації, соціальні групи й спільності, норми й цінності [12, с. 19].
Поняття «суспільства» слід відрізняти від поняття «держави», яка є соціальною (політичною) організацією, та від поняття «країни», яке підкреслює територіальний аспект.
Країна – це поняття, що відображає переважно географічну характеристику частини нашої планети, визначеної межами незалежної держави.
Держава – поняття, що відображає країну та її політичну систему і тому виступає як найважливіша категорія політології.
Суспільство – поняття, яке безпосередньо характеризує соціальну організацію країни і тому займає центральне місце в системі категорій соціології.
Структурну організацію суспільства можна розглядати по-різному. Якщо критерієм виступає сфера життєдіяльності людей, то у суспільстві виокремлюють економічну, соціальну, політичну та духовну підсистеми (в соціології вони називаються соціальними системами або сферами суспільного життя). За суб‘єктами суспільних відносин в структурі суспільства виокремлюють демографічну, етнічну, класову, сімейну, професійну та інші підсистеми. Природний фактор ділить людей за статтю, віком, расовим ознакам. Соціально-територіальний фактор ділить людей на мешканців міста та села. Соціально - демографічний – на чоловіків, жінок, дітей. Соціально-етнічний – на род, плем‘я, народність, націю, етнос [5, с. 56].
Суспільство буває відкрите та закрите - поняття, запроваджені соціологом К. Поппером для опису культурно-історичних та політичних систем, притаманних для різних товариств на різних етапах їх розвитку.
За К. Поппером закрите суспільство – тип суспільства, що характеризується статичною соціальною структурою, обмеженою мобільністю, нездатністю до інновацій, традиціоналізмом, догматичною авторитарною ідеологією (має місце система, коли більшість членів суспільства охоче приймають ті цінності, які їм призначені, як правило це повністю – ідеологізоване суспільство). Відкрите суспільство, на думку науковця – тип суспільства, який характеризується динамічною соціальною структурою, високою мобільністю, здатністю до інновацій, індивідуалізмом та демократичною плюралістичною ідеологією (тут людині надається можливість самому вибирати світоглядні, моральні цінності). Відсутня державна ідеологія, але на рівні конституції закріплюються принципи духовної свободи, які людина реально використовує. [9, с. 12].
2. Типи суспільства.
Типологізація суспільств — це класифікація суспільств на основі визначення найважливіших і найсуттєвіших ознак, типових рис, які відрізняють одні суспільства від інших [6, с. 45].
Все різноманіття суспільств соціологи намагаються розділити на певні типи на основі схожих ознак. За наявності писемності суспільства поділяються на дописемні (дикі, відсталі) – ті, що уміють говорити, але не уміють писати; писемні – фіксують звуки в знаках, володіють алфавітом і уміють зберігати і передавати у письмовій формі знання, накопичені поколіннями. Вік писемних суспільств приблизно 10 тисяч років. Писемність – важливий критерій цивілізованості [44, с.29]. 
Виділяючи як критерій типології кількість рівнів управління і ступінь соціального розшарування, розрізняють:
- прості, де немає керівників і підлеглих, бідних і багатих, проста система управління;
- складні, де існують кілька рівнів управління і соціальних прошарків, (керівники і керовані складають протилежні страти).
За способом здобування засобів до існування розрізняють:
- суспільство первинних мисливців і збирачів, що проіснувало кілька сотен тисяч років. Складалося із споріднених груп:
- суспільства скотарів;
- городницькі суспільства – перехідна форма від добування готових продуктів до їх вирощування. Існували одночасно з скотарством;
- аграрне (традиційне) суспільство, з яким зв’язують зародження держави, класів, появу міст, писемності тощо;
- індустріальні суспільства починають існувати з кінця XVIII століття періоду промислової революції;
- постіндустріальні суспільства. Термін «постіндустріальне суспільство» запроваджений американським соціологом Д. Беллом. відділяють його від індустріального суспільства:
- переважає сфера послуг;
- визначальну роль відіграє інформація;
- базовим, системоутворюючим інститутом є творче знання.
На думку багатьох фахівців постіндустріальні суспільства (в них переважає не промисловість, а інформатика і сфера обслуговування) прийшли на зміну індустріальним у найрозвинутіших країнах (США, Японія) ще в 70-ті рр. XX ст [8, с. 139].
Отже, розвиток людського суспільства послідовно проходить три стадії: доіндустріальну, індустріальну і постіндустріальну. Однією з найбільш відомих типологій суспільства є так звана теорія «трьох хвиль» американського філософа, соціолога і футуролога, одного з авторів концепції постіндустріального суспільства А. Тофлера. На думку дослідника, людство у своєму розвитку пережило три хвилі радикальних перетворень:
1) аграрну революцію, що перетворила кочівників на селян; 
2) індустріальну революцію, що перетворила аграрне суспільство на індустріальне; 
3) технологічну революцію, пов'язану з початком комп'ютерної ери і переходом до інформаційного суспільства. Третя хвиля радикальних перетворень повинна привести до безперервного оновлення соціальних відносин і створення надіндустріальної цивілізації [44, с. 32].
Досліджуючи еволюцію суспільства й порівнюючи різні її стадії, соціологи виявили низку закономірностей і тенденцій.
Основними з них є дві:
- кожна наступна стадія (формація) є в кілька разів коротшою від попередньої — капіталістична від феодальної, феодальна від рабовласницької, рабовласницька від первісної. Найтривалішою була первісна формація, яка проіснувала кількасот тисяч років;
- різні народи і нації, навіть у межах однієї держави, розвиваються з неоднаковою швидкістю (наприклад, у США є райони, в яких зберігся доіндустріальний устрій життя).
Суспільство постійно змінюється. Історичні зміни з позитивними наслідками є прогресом, з негативними — регресом. Соціальний прогрес — це узагальнююче поняття, складовими якого є економічний, технічний і культурний поступальний розвиток суспільства. Щодо визначення чинників суспільного розвитку соціологи не мають спільної думки. Дехто вважає, що визначальними є екзогенні (зовнішні) чинники. Так, представники географічної школи стверджують, що суспільний розвиток залежить насамперед від географічних умов — клімату, ландшафту, ґрунту, природних багатств тощо.
Інші соціологи (їх більшість) причини поступального розвитку суспільства шукають серед ендогенних (внутрішніх) чинників у самому суспільстві. Деякі з учених уважають, що такими причинами є соціальні суперечності (конфлікти) — це так звана конфліктологічна парадигма.
Інші вбачають їх у єдності й боротьбі протилежностей, що має місце в усіх суспільних сферах:
- економічній — суперечності між продуктивними силами і виробничими відносинами;
- соціально-політичній — боротьба класів-антагоністів;
- духовній — боротьба протилежних ідеологій. Соціологи-марксисти при цьому додають, що, оскільки суперечності існували, існують і існуватимуть, то революційні зміни будь-якого суспільства — неуникненні [8, с. 140].
3. Соціальні інститути суспільства.
Термін «соціальний інститут» почав активно вживатися в соціології ХІХ ст., особливо наприкінці, коли на Заході стала розвиватись інституціональна соціологія, яка вивчає сталі форми організації та регулювання суспільного життя. Поняття «соціальний інститут» прийшло в соціологію з юридичних наук, де воно позначало комплекс юридичних норм, які регулюють соціально-правові відносини (інститут власності, сім’ї, шлюбу, успадкування тощо). У соціології поняття «інститут» набуло ширшого значення і позначає широкий спектр соціально-регульованої та організованої поведінки людей [55, с. 88-89].
Як проблема соціологічного вивчення соціальні інститути беруть початок з часу становлення соціології як самостійної науки.
Ґ. Спенсер англійський філософ і соціолог, один із родоначальників еволюціонізму, вважав, що соціальні інститути («інституції») є складниками каркасами соціуму і виникають у результаті процесу диференціації суспільства.
Е. Дюркгейм, тлумачив природу соціальних інститутів у контексті цілісності суспільства. Суспільство, на його думку, є органічною цілісністю, що складається з окремих груп та інститутів, кожний з яких відіграє свою функціональну роль. Головне завдання науки про суспільство відкрити, яким чином постали інституції політичні, юридичні, моральні, економічні, релігійні тощо, які причини породили їх, яким життєвим потребам вони відповідають.
Вітчизняний соціолог дореволюційної доби М. Ковалевський виокремлює суспільні і політичні інститути (установи), порівняльна історія яких, на його думку, власне, і є предметом соціології. П. Сорокін, вивчаючи соціальні інститути, класифікував їх, аналізував їхні функції в системі соціальної взаємодії суспільства і розглядав ці інститути як механізми соціального тестування, селекції і розподілу індивідів у суспільстві. Соціальні інститути стають центральним поняттям соціології, американський соціолог Р. Парсонс, визначав соціологію як науку про інститути. У його тлумаченні інститути є зразками, що окреслюють фундаментальний зміст поведінки, якої ми маємо право очікувати від осіб, що виконують важливі стосовно структури ролі в системі суспільства [8, с. 187].
Специфіка соціальних інститутів: 
- стійкість — соціальні інститути здатні існувати століттями, їх відтворюють та успадковують нові покоління (у цьому, власне, й полягає їхнє призначення — закріпити колективні форми взаємодії в такий спосіб, щоби зберегти їх якомога довше);
- складна організація — на відміну від соціальних спільнот соціальні інститути не виникають стихійно, хаотично, а створені за особливими правилами (юридичними, економічними, фінансовими, релігійними тощо) й механізмами самоорганізації; під час розвитку набувають складної структури, ієрархічної будови, «поростають» різноманітними установами, закладами, організаціями, моделюють складні статусно-рольові форми взаємодії індивідів;
- стрижневим для діяльності соціальних інститутів є комплекс формальних (правила, приписи, закони, кодекси) або неформальних (звичаї, традиції, табу) норм, (якщо соціальна група або спільнота — це насамперед сукупність індивідів, що взаємодіють між собою, то соціальний інститут — це насамперед сукупність соціальних норм, правил і цінностей, що регулюють та регламентують конкретні сфери взаємодії та життєдіяльності);
- спрямованість на виконання базових функцій — на відміну від численних соціальних груп і спільнот, які об’єднують людей для задоволення найрізноманітніших потреб, соціальні інститути упорядковують і організовують спільну діяльність людей для задоволення фундаментальних, базових потреб для суспільства, від яких залежить саме його існування, нормальна життєдіяльність і розвиток;
- стабільність і упорядкованість структури та діяльності соціальних інститутів дозволяє з великою ймовірністю прогнозувати тенденції їхнього розвитку та соціальної поведінки.
Соціальні інститути виникають та розвиваються століттями, модернізуються разом із поступом суспільства. За умови втрати гнучкості та життєздатності інститут ліквідують або реорганізовують у новий [1].
Основні функції соціальних інститутів: 
- відтворення членів суспільства (цю функцію виконує передусім інститут сім’ї; до неї причетні й інші соціальні інститути, які зацікавлені в нормативному або моральному регулюванні народжуваності — держава, церква, медицина тощо);
- забезпечення сталого соціального порядку й безпеки (необхідного для задоволення основних потреб різних соціальних груп), морально-етична та правова регуляція поведінки індивідів;
- соціалізація трансляція соціального досвіду (взірців поведінки, культури, традицій, знань, вірувань) новим поколінням, створення умов і засобів для засвоєння індивідами цієї системи знань, норм і цінностей, належних способів і форм взаємодії (до виконання цієї функції різним чином причетні інститути сім’ї, освіти, держави, релігії, нормативні інститути тощо);
- виробництво продуктів і послуг та розподіл суспільного багатства (передусім економічні інститути);
- управління і контроль (забезпечують переважно політичні й нормативні інститути);
- інтеграція соціальних спільнот, координація дій соціальних суб’єктів (досяжні завдяки утворенню соціальних колективів на спільних ціннісних і нормативних засадах, синергії індивідуальних зусиль, спрямованих на досягнення спільної мети);
- комунікація (реалізують, передусім, мова, системи зв’язку, медіа, хоча ця функція є універсальною);
- задоволення різноманітних соціальних потреб індивідів і спільнот (так, функцію задоволення духовних потреб виконують інститути освіти, науки, релігії, мистецтва тощо);
Соціальні інститути відіграють роль каналів соціальної мобільності. Залежно від типу суспільного ладу, каналами висхідного переміщення людей і груп соціальними щаблями можуть бути армія, школа, церква, партії, профспілки. 
Розрізняють явні й латентні функції соціальних інститутів. Перші — оприявнюють мету, для досягнення якої інститут був створений. Другі — приховані, побічні, часто непередбачувані, що виходять за межі безпосередніх цілей діяльності інституту [42, с. 43-56]. 
4. Соціальна згуртованість, психологічна сумісність.
Соціальна згуртованість хоч і не має універсального визначення, пов’язана з почуттям приналежності до спільноти, а також із солідарністю та взаємоповагою між її членами. Це такі взаємини між владою та громадянами, які дають змогу кожному почуватися залученим і мати рівні права, політичні та соціальні можливості.
Поняття соціальної згуртованості прямо пов'язане з інноваційним підходом до вимірювання якості життя людей – розробками концепту та системи індикаторів «соціальної якості». Цей підхід вимірює якість соціального контексту повсякденного життя і відрізняється від підходу «якості життя» тим, що ґрунтується на теорії «соціального середовища». Це соціологічно обґрунтований підхід вимірювання соціальних зв'язків, цінностей, якості взаємодії, на відміну від «якості життя», що дотримується фокуса вимірювання умов життя та стану окремого індивіда [16, с. 58]. 
Соціальна згуртованість є однією з базових доктрин розвитку сучасного суспільства. Вона припускає активну участь населення в розв’язанні актуальних проблем його життєдіяльності та подоланні наявних викликів і перешкод. 
Поняття соціальної згуртованості, ввів у науковий обіг відомий французький соціолог Е.Дюркгейм, і використовували спочатку у своїх дослідженнях саме соціологи [22, с. 13].
Базові засади соціальної згуртованості було викладено 1990 року в програмних документах і концепціях Ради Європи та Євросоюзу. Рада Європи визначає соціальну згуртованість насамперед як матеріальну інтеграцію, тобто здатність суспільства забезпечувати добробут усіх своїх членів шляхом зменшення нерівності та забезпечуючи справедливий доступ до наявних ресурсів.
Стратегія Ради Європи щодо соціальної згуртованості базується на 4 ключових ідеях:
1. Інвестування в соціальні права та згуртоване суспільство.
2. Розбудова спільної соціальної відповідальності.
3. Посилення представництва та демократичного ухвалення рішень, також розвиток суспільного діалогу та громадянської активності.
4. Побудова безпечного майбутнього для всіх.
Як зазначають вчені, «соціальна згуртованість» складається з багатьох важливих соціальних концептів, що визначають, наскільки суспільство є «разом», «одним за всіх», при цьому оцінюючи не лише індивідуальний або загальний рівень, а водночас враховуючи як мікро, так і макрорівні дослідження. Соціальна згуртованість поєднує в собі засади взаємодії міжіндивідуальної, міжструктурної та взаємодію індивіда і структури одразу» [16, с. 60].
Соціальна згуртованість має, з одного боку, об’єктивні передумови, становлення і розвитку, а з іншого, немало чинників перешкоджають такому розвитку подій. До числа об’єктивних передумов становлення інституту соціальної згуртованості необхідно віднести: 
- підвищення рівня і якості життя населення у більшості країн;
- нова якість робочої сили, яка потребує та вимагає більш «соціалізованого» ставлення до свого буття;
- розвиток інститутів громадянського суспільства, які продукують більш цивілізовані суспільні відносини. 
До числа чинників які перешкоджають становленню та розвитку соціальної згуртованості відносять:
- нерівність в суспільстві, яка проявляється у різниці доходів населення;
- формування суспільства споживання що сповідує споживацькі настрої та мотиви поведінки;
- деградацію моральних цінностей та трудових установок громадян;
- зростання розбіжностей між проголошеними соціальними правами і практикою їх реалізації;
- культуру солідарності, яка визнає, внормовує, робить легітимною, суспільно доцільною перерозподільну діяльність держави, закладає підґрунтя солідарності поколінь [33]. 
Сучасне суспільство змушене щодня зустрічатися у своїй діяльності із загрозами соціальної згуртованості, які обумовлені наступними причинами:
- зміна в структурі зайнятості і щодо життєздатності систем соціальної забезпеченості (що в першу чергу пов’язано зі зростанням чисельності та частки літніх людей в суспільстві, зі зростанням середньої тривалості їх життя і необхідності у наданні всебічних послуг по догляду в старості);
 - відсутність безпеки в повсякденному житті людей (пов’язано зі зростанням факторів ризику, які обумовлені ускладненням техногенної інфраструктури суспільства, міжособистісних комунікацій, терористичних загроз) тощо.
Соціальна згуртованість виступає ідеалом у розвитку суспільства, а не метою, яку можна в одну мить досягти. Жодне суспільство не є повністю і постійно згуртованим. Згуртованість потрібно постійно підтримувати, удосконалювати і адаптовувати відповідно до мінливих умов життєдіяльності [56, с. 52].
Проте згуртованість громади не означає, що в ній немає ризику виникнення конфліктів. Конфлікти все одно виникатимуть, але більш імовірно, що у згуртованих громадах їх можна буде вирішувати ефективніше; такі громади є більш стійкими до розколу і з більшою готовністю використовують механізми ефективного вирішення конфліктів для захисту спільних норм та цінностей. Наприклад такі як діалогові практики, фасилітовані зустрічі в громадах, медіація, кола вирішення конфліктів тощо.
Питання до практичного заняття:
1. Поняття суспільства як соціальної системи. 
2. Типи суспільства. 
3. Соціальні інститути суспільства. 
4. Соціальна згуртованість, психологічна сумісність.
Теми рефератів та презентацій :
1. Соціологічні підходи у вивченні суспільства.
2. Головни ознаки складного суспільства.
3. Проблеми розвитку соціальних систем.
4. Суспільство як політична система.
5. Сім'я як соціальна система відносин.
6. Особливості українського соціуму.
Питання до самостійної роботи:
1. Сутність та основні елементи соціальної структури.
2. Соціологічні проблеми удосконалення взаємовідносин природи і суспільства.
3. Концепція суспільства в індивідуалізмі.
4. Історичні типи суспільства: традиційне, індустріальне, модерне суспільство.
5. Еволюція категорії «суспільство» в соціології.
6. Чим соціальний інститут відрізняється від соціальної організації?
7. Що таке соціокультурна сфера суспільства?
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Тема. 3. Соціальна структура суспільства та стратифікація.
1. Поняття та основні елемент. соціальної структури. 2. Типи систем стратифікації. 3. Соціальна мобільність: форми та канали. 4. Соціальна структура сучасного українського суспільства.
1. Поняття та основні елемент. соціальної структури. 
Під соціальною структурою суспільства в соціологічній теорії розуміється сукупність взаємопов'язаних між собою і впорядкованих щодо один одного соціальних груп та статусів, які займають різні місця в системі соціальної рівності або нерівності суспільства. Такі групи і статуси, пов'язані між собою політичними, економічними, культурними відносинами, а також є суб'єктами функціонування всіх соціальних інститутів даного суспільства.
Соціальна структура суспільства, її динаміка є ключовими темами соціології. Соціологія вивчає сутність соціальної структури, найважливіші її складові, ознаки їх виокремлення в соціальній структурі суспільства, реальний стан, тенденції та перспективи її розвитку. Соціологи називають соціальну структуру хребтом суспільства, культуру — його плоттю, а соціальний контроль з нормами і санкціями включно — цементуючою засадою [8, с. 145]. 
Поняття «соціальна структура» у науковій і соціально-політичній літературі має кілька трактувань. У широкому розумінні це сукупність економічних, соціальних, політичних інститутів, що організують громадське життя, тобто це система стійких соціальних зв’язків. У вузькому розумінні соціальна структура це сукупність взаємозалежних і взаємодіючих класів, прошарків, соціальних груп, організованих в ієрархічному порядку, тобто нерівних у тому, що стосується доступу до ресурсів, якими володіє суспільство. Тобто аналізуючи ці два розуміння соціальної структури, можна дати таке визначення, що соціальна структура суспільства це сукупність соціальних (група, верства, клас), соціально-демографічних (діти, молодь, пенсіонери), професійно - кваліфікаційних, територіальних й етнічних спільнот, пов’язаних між собою відносно сталими стосунками.
Соціальна структура суспільства завжди передбачає групування його елементів. Критерієм їх диференціації чи інтеграції є їх позиція щодо певних суспільних ресурсів (влада, власність), функцій, що виконуються в суспільстві (соціальна роль), соціальний статус (ієрархічне місце в суспільстві), єдність культурних норм і цінностей (культурна ідентичність) та ін. Залежно від критерію виділяють сімейно-побутову, релігійну, соціально-політичну, освітню та інші підструктури суспільства.
Як історичний феномен, соціальна структура суспільства перебуває в постійному розвитку. Його динаміка залежить насамперед від соціальної мобільності елементів соціальної структури.
Аналіз соціальної структури суспільства має тривалу історію. Ще Платон у моделі соціальної структури суспільства виокремлював такі складові: філософів, керівників держави, воїнів, робітників (селяни, ремісники).
Інше уявлення в соціальній структурі розробив видатний французький вчений Фур’є, який висував п’ять класів: двір, знать, буржуазія, народ, чернь. Кожен клас ворогує з іншим. Над усіма класовими суперечностями панує основна — між багатими і бідними [8, с. 146].
Соціальна спільнота це реально існуюча та емпірично фіксована сукупність людей, що характеризується відносною цілісністю і виступає самостійним суб'єктом історичної та соціальної дії.
Соціальні спільності:
- реальне соціальне утворення, яке можна емпірично зафіксувати і перевірити в будь-який момент;
- певна спільність, яка передбачає всі характеристики цілісної системи;
- це суб'єкт соціальної взаємодії, який містить в собі джерело саморуху, розвитку соціальних процесів і відносин.
Номінальні групи це сукупності, які виділяються за кількома ознаками, що має значення для цілей конкретного соціологічного дослідження (наприклад, групи за віком, статтю, місцем проживання, рівнем доходу або сукупністю кількох вимірюваних ознак). Номінальні групи не передбачають обов'язкових і тим більше безпосередніх зв'язків між індивідами, що належать до даних соціальних груп та не розкривають сутнісну сторону відносин, що пов’язують індивідів. Наприклад, до жителів міста, відносять тих, хто офіційно зареєстрований, але не обов’язково проживає в місті.
Реальні групи це групи, які виділяються за сукупністю ознак, що відображають характер реальних відносин у суспільстві. Наприклад, городяни – це люди, які живуть у місті та ведуть міський спосіб життя, з високою щільністю людських контактів, переважанням анонімності та формальності у спілкуванні, з різноманітною трудовою та дозвільною діяльністю, зайняті переважно в індустріальній та інформаційній сфері та інше. При такому підході номінальна (статистична) група «жителі міста» лише частково співпадає з реальною та відповідає критерію урбанізованості [37, с. 65].
Соціальні спільності відрізняються різноманітністю конкретних форм і видів. Вони можуть варіюватися за кількісним складом: від кількох осіб до численних мас: за тривалістю існування: від хвилин і годин (пасажири поїзда, театральна аудиторія) до століть і тисячоліть (етноси, нації); за рівнем зв'язку між індивідами: від відносно стійких об'єднань до вельми аморфних, випадкових утворень (черга, натовп, вболівальники команд).
Також соціальні спільності поділяють на масові або нефіксовані, де зв’язки між членами існують лише формально, та групові або фіксовані, що характеризуються цілісністю і вищою організованістю.
До особливого типу соціальних спільнот належать колективи групи людей, об’єднані розв’язанням певних виробничих, громадських, політичних та інших завдань. Вони характеризуються спільними інтересами та цілями, почуттям солідарності, самовизначенням. Залежно від видів діяльності вирізняють виробничі, наукові, спортивні, навчальні та інші колективи. Вони є первинними ланками суспільства, об’єднують велику кількість людей і виконують певні функції. У них складна внутрішня структура і соціальна організація. Колективи є одночасно і складовими соціальної структури суспільства (як соціальні спільноти), і соціальними інститутами (як соціальні організації), що дає змогу виокремлювати їх у різновиди соціальних спільнот.
Соціальна структура суспільства репрезентована насамперед соціальними групами. Соціальна група це сукупність людей, які об’єднані будь-якою ознакою (спільним простором, діяльністю, економічними, демографічними, психологічними та іншими характеристиками), взаємодіють у певний спосіб на основі взаємовизнаних очікувань. Утворенню груп передує поява квазигруп [8, с. 146].
Квазігрупи – це визначення, яке використовується в соціології для позначення малостійкої неформальної сукупності людей. Такими є натовпи людей, в яких нема ясності усвідомлення спільності мети, але є схожість емоційного стану, спільність елементу залучення їх уваги. Поведінка індивідів у натовпі характеризується посиленням навіювання, емоційності та соціально-психологічного впливу.
За характером поведінки людей вирізняють такі типи натовпу:
- випадковий - пов’язаний із цікавістю до якоїсь пригоди, що виникла раптово;
- експресивний - об’єднаний спільним почуттям та ставленням до певної пригоди;
- конвенційний - пов’язаний з інтересом до якогось заходу;
- діючий - може бути агресивним, характеризується ненавистю до певного об’єкта;
- панікуючий - утворюється за умов небезпеки.
Соціальні відносини це відносини між групами людей і індивідами, соціальними групами, що посідають певне місце в структурі суспільства, беруть неоднакову участь у його економічному, політичному та державному житті, різняться за способом життя, рівнем і джерелами доходів, структурою особистого споживання.
Соціальні відносини як різновид суспільних відносин постійно взаємодіють з іншими відносинами - економічними, політичними, правовими. Щоб їх «вичленити», необхідно знати, з приводу чого вони сформувались, оскільки всі вони формуються й реалізуються між соціальними суб’єктами стосовно різних матеріальних чи духовних об’єктів. Якщо відносини сформувалися стосовно засобів виробництва - це економічні відносини, державної влади - політичні, законів – правові та духовні ідеологія, наука, культура, релігія, освіта, мистецтво.
Важливим елементом соціальної структури є соціальний інститут. Саме через той або інший соціальний інститут забезпечується організація і регулювання сумісної діяльності людей, сталість соціальних відносин, від яких залежить буття соціальних груп і соціальних спільностей.
2. Типи систем стратифікації. 
Термін «стратифікація» походить від латинського слова «strata» — прошарок, стратифікація, нашарування, напластування груп, що мають різний доступ до соціальних благ, внаслідок їхнього положення у соціальній ієрархії. Цей термін запозичений з геології, де він означає розміщення пластів Землі по-вертикалі. Стратифікація виникла разом із зародженням людського суспільства. В зародковій формі вона виявлена ще у первісному суспільстві [10, с. 31].
Соціальна стратифікація залежить й від того, яким чином визначений соціальний прошарок - об'єктивно чи суб'єктивно. Суб'єктивне визначення – оцінка окремих соціальних ролей зі сторони індивіда. Ці ролі розподіляються на драбині ієрархії соціальних цінностей. Оцінку дає кожен індивід. Люди отримують соціальну позицію, що є оцінкою важливості соціальної ролі, яку вона має в конкретному суспільстві або ж престиж в очах оточуючих [10, с. 12].
В історії соціології існує декілька підходів до пояснення причин соціальної стратифікації:
- перший підхід запропонував німецький філософ, соціолог, політолог Р. Дарендорф. З його точки зору критерієм соціальної стратифікації є авторитет. На основі даного критерію Р. Дарендорф поділяє все сучасне суспільство на керівників і підлеглих;
- другий підхід запропонував німецький соціолог М. Вебер. Він помітив, що існують дефіцитні за своєю природою ресурси, через які люди вступають у боротьбу за багатство (породжує майнову нерівність), владу і авторитет.
- третій підхід запропонував відомий американський соціолог П. Сорокін. Він виділив три основні види стратифікації і, відповідно, три види критеріїв: економічні, політичні і професійні:
1) економічна стратифікація – розподіл суспільства за критерієм прибутку;
2) політична – розподіл суспільства за критерієм авторитету, влади;
3) професійна – розподіл суспільства за критерієм престижу діяльності, компетентності.
Французький соціолог А.Турен запропонував вважати, основним критерієм стратифікації сучасного цивілізованого суспільства не власність, престиж, владу чи освіту, а доступ до інформації.
Основні системи стратифікації.
Згідно Э. Гидденсу, існує чотири основні системи стратифікації: рабство; касти; стани; класи.
Рабство – це найбільш виражена форма нерівності, при якій частина індивідів буквально належить іншим як їхня власність. Правові умови рабства значно варіюються в різних суспільствах. Системи рабської праці розвалилися частково через боротьбу проти них, частково тому, що економічні чи інші стимули спонукали людей працювати ефективніше, ніж примус. Відтоді, як більш століття назад, воля було гарантовано рабам Північної і Південної Америки, рабство як формальний інститут поступово знищилося і сьогодні майже цілком зникло у світі.
Касти - у різних регіонах поділ на касти має неоднакові форми. Особливо характерний він для Індії. Як правило, межі між кастами дуже різкі, що майже виключає будь-яку соціальну мобільність. Каста пов’язана з індуїзмом і вченням про «переселення душі». Сподівання на те, що в «наступному» житті його каста підвищиться, спонукає індивіда суворо дотримуватися певних суспільних норм.
Стани - стратификационная система, що припускає юридичне закріплення людини за тією чи іншою стратой. Права та обов'язки кожного стану визначалися законом і освячувалися релігією. Приналежність до стану в основному передавалася у спадок, але в рідкісних випадках могла бути придбана за гроші або дарована владою. У цілому для станової системи була характерна розгалужена ієрархія, яка виражалася у нерівності соціального стану та наявності численних привілеїв.
Класи - стратификационная система відкритого типу, що не припускає юридичної або якого-небудь іншого способу закріплення індивіда за певної стратой. На відміну від попередніх стратифікаційних систем закритого типу, приналежність до класів не регламентується владою, не встановлюється законодавчо і не передається у спадок. Вона визначається, насамперед, місцем у системі суспільного виробництва, володінням власністю, а також рівнем отримуваних доходів.
Виділення рабовласницької, кастової, станової і класової стратифікаційних систем є загальновизнаною, але не єдиною класифікацією.
3. Соціальна мобільність: форми та канали. 
Важливе місце у вивчення соціальної структури суспільства, динаміки соціально-політичних процесів займають питання соціальної мобільності, тобто переходу людини з одного класу до іншого, з однієї внутрішньокласової групи до іншої, соціальні переміщення між поколіннями. Останні носять масовий характер і (залежно від розвитку суспільства) стають усе більш інтенсивними. У соціологічній та політологічній науках вивчається характер соціальних переміщень, спрямованість, інтенсивність переміщення між стратами, поколіннями, містами й регіонами. Вони можуть бути позитивними і негативними, заохочуватись і навпаки. [20, с. 241]. 
Соціа́льна мобі́льність — процес зміни індивідом або соціальною групою свого місця в системі соціальної стратифікації. Термін запровадив П. Сорокін 1927 році для характеристики змін, що відбуваються в соціальній структурі суспільства. Завдяки П. Сорокіну закріпилася традиція вивчення соціальної мобільності в контексті внутрішніх особливостей стратифікованих суспільств, зумовлених функціонуванням різних соціальних інститутів [50].
Тобто під соціальною мобільністю П. Сорокін розумів будь-який перехід індивіда або соціального об’єкта з однієї соціальної позиції у соціальному просторі в іншу. 
Типи соціальної мобільності.
Існують різні типи соціальної мобільності: горизонтальна, вертикальна, індивідуальна, групова, внутрішньопоколінна, міжпоколінна (міжгенераційна). 
Під горизонтальною соціальною мобільністю мається на увазі перехід індивіда (соціального об’єкта) з однієї соціальної групи в іншу, розташовану на тому самому рівні. Різновидом горизонтальної мобільності є географічна мобільність - переміщення індивіда в фізичному просторі при збереженні колишнього статусу (приклади: туризм, переїзд з міста в село і навпаки, зміна місця роботи або навчання перехід з одного навчального закладу до іншого). Якщо географічна мобільність супроводжується зміною статусу, вона перетворюється в міграцію. Приїхавши в місто відвідати родичів, сільський житель демонструє географічну мобільність. Але, оселившись у місті для постійного проживання і роботи, він стає мігрантом.
Під вертикальною соціальною мобільністю маються на увазі відносини, що виникають при переміщенні індивіда (соціального суб´єкта) з одного соціального прошарку в інший. Залежно від напрямку переміщення існує, згідно з П. Сорокіним, два типи вертикальної мобільності: висхідна і низхідна, в сучасній термінології відповідно соціальне сходження і соціальна деградація. Висхідні та низхідні течії існують у двох формах: проникнення індивіда з нижнього шару у вищий або створення індивідами нової групи та проникнення всієї групи у вищий соціальний шар.
Індивідуальною мобільністю є соціальне переміщення однієї людини, груповою зміна соціальних позицій окремої соціальної групи. 
Міжпоколінна соціальна мобільність суть якої полягає у зміні соціального положення дітей по відношенню до їхніх батьків, а також мобільність в межах одного покоління, яка пов’язана з особистими успіхами індивіда або з його падінням соціальними «сходинками». Вивчення параметрів міжпоколінної мобільності є дуже важливим для встановлення фактора відкритості та закритості суспільства. У закритих суспільствах міжпоколінна мобільність майже неприпустима, адже у ньому існують жорсткі перепони між верствами, які подолати дуже складно. До таких суспільств, опираючись на теорію Е. Гідденса, можна віднести рабовласницьке, кастове і станове суспільства. Що стосується класового суспільства, то в ньому міжпоколінна мобільність зустрічається дуже часто, оскільки переміщення з соціальної групи в іншу є відкритими і бажаним. Проте, як вказує, П. Сорокін, розкриваючи основні принципи вертикальної мобільності, немає суспільств абсолютно закритих, які б не допускали вертикальної мобільності взагалі, так і не має абсолютно відкритих суспільств. 
Внутрішньопоколінна соціальна мобільність це соціальні переміщення в межах одного покоління. Від готовності індивіда змінити соціальний статус виділяють потенційну та фактичну мобільність:
- потенційна мобільність це бажання індивіда змінити свій соціальний статус і соціальну позицію. Цей стан охоплює відрізок часу між прийняттям рішення про мобільність і фактичною мобільністю або ж утриманням від неї. 
- фактична (реальна) мобільність це зміна статусу індивіда, його перехід в іншу групу. 
Каналами (або ліфтами) вертикальної мобільності (забезпечують сходження індивіда вертикальною драбиною) [32, с. 81].
Соціальний ліфт – умовне найменування сукупності чинників, системи об’єктивних умов, принципів, вироблених соціальними інститутами й соціальними спільнотами, закріплених у вигляді цілісної державної політики, що визначально впливають на формування вертикальної соціальної мобільності індивідів. Іншими словами, соціальний ліфт – власне «механізм соціальної мобільності», що заохочує конкуренцію індивідів і забезпечує мобільному індивіду висхідний напрям. Таким чином, соціальний ліфт виконує три найважливіші функції: забезпечує постійну рекрутацію талановитих індивідів до еліти; сприяє соціальній інтеграції, надаючи можливості для соціального підйому представникам різних соціальних груп; формує систему цінностей успіху та досягнень, що виступають ключовими мотивами соціальної активності [46, с. 212].
Каналами мобільності, що дозволяють індивідам зайняти місце в більш високому соціальному шарі (соціальними ліфтами, за висловом П. Сорокіна), є соціальні інститути:
- інститут освіти - особливо активно використовується для цих цілей в сучасному суспільстві. Дійсно, престижну освіту відкриває дорогу до багатьох високим статусам;
- армія і церква - специфічні канали, що дозволяють військовослужбовцям і священнослужителям відігравати важливу роль в суспільстві, особливо в ті історичні періоди, коли зростає їх соціальна значимість; 
-  політичні організації, починаючи з уряду і закінчуючи політичними партіями, також можуть служити «ліфтом» вертикальної мобільності. Якби не цей канал, то багато відомих політиків навряд чи могли б досягти високого становища в суспільстві;
- економічні інститути (власність, гроші, ринкові відносини), допомагаючи накопиченню багатства, сприяють зростанню впливу його власників у суспільстві;
- професійні та творчі організації та інститути допомагають тим, у кого є відповідні здібності, просунутися по соціальних сходах.
4. Соціальна структура сучасного українського суспільства.
В соціально-класовій структурі України продовжуються процеси соціальної диференціації та поляризації суспільства, зокрема диференціації доходів населення. Відбувається поступовий, складний, суперечливий процес становлення нового типу соціально-класової структури на основі демонтажу існуючої соціальної структури і формування різноманітних елементів нових класів, соціальних верств, груп, прошарків тощо.
Поступово складаються контури трьох основних рівнів, верств соціальної ієрархії: вищого, середнього і нижчого класів. Однак зазначені рівні соціальної ієрархії не становлять цілісного утворення і багато в чому є невизначеною, напіврозмитою структурою. Особливість розвитку соціально-класової ієрархії українського суспільства полягає в повільному збільшенні середнього класу за швидкого збільшення вищого та нижчого класів і поглиблення на цій основі соціальної поляризації.
Сьогодні в Україні відбувається процес глибокого соціального розшарування суспільства, загострення суперечностей між різними соціально-класовими утвореннями. Суттєвих змін зазнали традиційні суспільні класи, соціальні групи і верстви, з’явилися навіть такі, чий «груповий егоїзм» завдає шкоди всій справі державного будівництва [17, с. 14].
В українському суспільстві показники відносної мобільності узгоджено зі світовими тенденціями. Освіта є головним чинником соціальної мобільності. Для всіх вікових когорт і однаково для чоловіків і жінок походження істотно впливає на початок трудової кар’єри. Діти батьків із високим професійним статусом мають кращі шанси здобути високий професійний статус уже на першому місці роботи незалежно від рівня освіти. Нерівність шансів на ринку праці після закінчення закладів вищої освіти, висока значущість персоналізованих зв’язків у професійній сфері, відсутність прозорих конкурсів на обіймання посад — посилюють роль статусу батьків та їхнього соціального капіталу в шансах вертикальної висхідної мобільності [50].
Прагматичні напрями розвитку соціальної структури мають на увазі трансформацію її ключових характеристик. В умовах України чітко простежуються процеси зміни соціального стану багатьох соціальних спільностей, що веде до посилення соціальної диференціації та поляризації суспільства. Поступово формується новий тип соціальної структури, заснований на розбиранні колишньої системи та створення нових її елементів - класів, соціальних верств, груп та страт. Ця проблематика на сьогоднішній день є особливо значущою. Одночасно вимальовуються контури трьох основних рівнів соціальної ієрархії: вищого, середнього та нижчого класів.
Ядро вищого класу, що спирається на легітимні форми організації життя та конструктивну, позитивну логіку соціального розвитку, формують підприємці, бізнесмени, банківські діячі, окремі групи управлінців, а також представники творчої інтелігенції та інші соціальні категорії. Сьогодні в Україні поширене таке явище, як соціальне відторгнення процес, за якого окремі групи населення або окремі люди внаслідок своєї бідності, відсутності базових знань і можливостей, або в результаті дискримінації не мають можливості повною мірою брати участь у суспільному житті Значна частина українців відчуває відчуження від суспільних процесів, свою соціальну незатребуваність. Очевидно, що головною формою соціального відторгнення, котра детермінує інші його форми, є економічна, особливо низькі доходи населення порівняно з доходами громадян країн-сусідів [34, с. 45].
Питання до практичного заняття:
1. Поняття та основні елемент. соціальної структури. 
2. Типи систем стратифікації. 
3. Соціальна мобільність: форми та канали. 
4. Соціальна структура сучасного українського суспільства.
Теми рефератів та презентацій:
1. Проаналізувати розподіл багатства і влади в різних суспільствах, класові, расові, гендерні та інші системи соціальної стратифікації. 
2. Проаналізувати проблеми соціальної нерівності та соціальної стратифікації (стратифікована система сучасної освіти, медичних послуг, сімейних відносин, організаційних взаємодій, міжкультурних відносин тощо).
Питання до самостійної роботи:
1. Соціальна нерівність і соціальна стратифікація.
2. Соціальна мобільність - форма відтворення соціальної структури.
3. Класова система сучасних суспільств.
4. Середній клас: функції та критерії визначення
5. Назвіть елементи соціальної структури суспільства. Як вони пов'язані між собою?
6. Назвіть основні ознаки класів.
7. Соціальні бар’єри мобільності.
8. Методи виділення соціальних верств.
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Тема 4. Особистість як суб'єкт та об'єкт суспільних відносин.
1. Поняття особистості. Особистість як суб'єкт суспільних відносин. 2. Соціальні статуси і ролі. 3. Соціалізація особистості. Механізми та агенти соціалізації. 4. Поведінка особистості.
1. Поняття особистості. Особистість як суб'єкт суспільних відносин.
Вивчення особистості - одне з найважливіших дослідницьких напрямків у соціологічній науці. Поняття «особистість» широко використовується в різних соціально-гуманітарних дисциплінах, і в кожній з них цей термін має свої смислові особливості.
Особистість — це людина як носій свідомості, тобто суб’єкт пізнання, переживання, відношення і активного перетворення навколишнього світу. Суть особистості визначається її ставленням до навколишнього світу, суспільного буття, інших людей і самої себе. Способом існування особистості є її розвиток, а діяльність, у тому числі й трудова, важливим фактором цього розвитку. Це означає, що особистість проявляється і розвивається в діяльності.
У сучасній соціології, розглядаючи «особистість», прийнято виділяти такі поняття, як: «людина», «індивід», «індивідуальність». Найчастіше ці слова вживаються як синоніми, але якщо суворо визначати ці поняття, то можна виявити істотні смислові відмінності [21, с. 5].
Поняття «людина» є найбільш загальним. Його використовують для того, щоб виділити в існуючому світі особливий вид живих істот - Homo Sapiens, з притаманними йому властивостями, якостями, універсальними для всіх його представників і відрізняють їх від інших істот. У цьому сенсі бути людиною означає належати до виду Homo Sapiens. Людина - істота біосоціальна.
Біологічна «сторона» людини являє собою генетично успадковані від далеких предків властивості (наприклад, антропометричні особливості людського тіла, агресивність, інстинкт самозбереження, генетичний код на відтворення людського роду і т.д.).
З точки зору і повсякденного (побутового), і наукового (доктринального) мислення, поняття «людина» достатньо давно позиціонується у мисленні як неоднозначне. Уже в німецькій класичній філософії з’являється в розробленому виді поняття людини як родової істоти. Наголошується на тому, що поняття «людина» є подвійним: по-перше, за його допомогою ми мислимо про людину як про родову істоту, по-друге, – як про будь-якого конкретного індивіда [63, с. 54].
Соціальна «сторона» людини - це сформовані в процесі асоційованого способу існування людських індивідуумів якості, засвоювані ними в процесі соціалізації (наприклад, потреби в соціальному існуванні, соціальної адаптації, визнання, спілкуванні та ін.).
Під поняттям «індивід» позначається людина як окремий представник людського роду. Він є основою формування особистості. Тобто особистість є результатом розвитку індивіда, найбільш повним втіленням його людських властивостей. Індивід одиничний представник людства, безвідносно до його реальних або антропологічних особливостей. Народжена дитина є індивідом, але не особистістю, тому що не має індивідуальності. Індивід стає особистістю коли здобуває відносну самостійність.
Від слова «індивід» у соціології й філософії утворене поняття «індивідуальність».
Індивідуальність це поєднання психологічних особливостей людини, які становлять її своєрідність, відмінність від інших людей. Вона проявляється в рисах темпераменту, характеру, звичках, що домінують, інтересах, ціннісних орієнтаціях, стилі поводження й способі життя. Манера одягатися, прикрашати себе, ходити, розмовляти тощо – зовнішні ознаки індивідуальності. Найважливішим засобом індивідуалізації громадянина є його ім’я [21, с. 6].
Особистість як суб´єкт соціальних відносин передусім характеризує її автономність, певною мірою незалежність від суспільства. Особистісна незалежність пов´язана з наявністю внутрішнього світу особистості потреб, інтересів, мотивів, соціальних установок, ціннісних орієнтацій, які визначають її поведінку в суспільстві. Головним елементом, який визначає активність особистості в суспільстві, є потреба, яка трактується як необхідність у тому, що потрібно для життєдіяльності організму насамперед, для її розвитку.
Характерні особливості потреб як стану об´єктивної необхідності, що переживається людиною:
- перша особливість потреб - конкретно-змістовний характер. Потреби людини завжди предметні за змістом, тобто кожна потреба має свій чітко визначений предмет. Розрізняють предметні потреби - в їжі, воді, теплі, а також функціональні - коли предметом потреби є дія, функція, умова;
- друга особливість потреб полягає в тому, що вони мають більш-менш ясне усвідомлення, яке супроводжується характерним емоційним станом (привабливість об´єкта потреби, незадоволеність і навіть страждання тощо);
- третя особливість потреб пов´язана з виникненням емоційно-вольового стану спонукання до їх задоволення та знаходженням відповідних шляхів для їх реалізації. 
Чим різноманітніші потреби особистості, тим більше у неї спонукань до діяльності, тим різноманітніша і сама діяльність. Потреби особистості, їх зміст і різноманітність залежать від суспільних умов життя людини, від місця, яке вона посідає в цьому житті, і ступеня її розвитку як особистості, її свідомості і самосвідомості [14].
2. Соціальні статуси і ролі.
Соціальний статус зазвичай визначається як становище індивіда чи групи у соціальній системі, має специфічні для цієї системи ознаки. Кожен соціальний статус має певний престиж. Всі соціальні статуси можна розділити на два основних типи: ті, які призначаються індивідууму суспільством або групою незалежно від його здібностей і зусиль, і ті, які особистість досягає своїми власними зусиллями.
Існує широкий діапазон статусів: запропоновані, досягнуті, змішані, особисті, професійні, економічні, політичні, демографічні, релігійні та кровно-родинні, які належать до різновиду основних статусів.
Види соціальних статусів:
- вроджені (приписані) статуси здобувають при народженні, без свідомих зусиль для свого отримання (етнічні, гендерні, расові, сімейні): жінка, сестра, мулат, чоловік;
- придбані (досягнуті) статуси досягаються свідомо: викладач, інженер, письменник;
- змішані статуси це соціальні позиції, які мають одночасно властивості приписуваного і придбаного (вчений, чемпіон, безробітний);
- особистий статус становище, яке індивід займає в малій чи первинній групі (сім’я, родичі, коло друзів або близьких знайомих). Особистий статус визначається насамперед особистісними якостями та неформальним авторитетом індивіда;
Зміст статусу складається з прав та обов’язків, які можуть бути писаними і неписаними (формальними чи неформальними). 
У сучасному суспільстві у значної частини статусів формальний зміст не фіксується, а становить сукупність закріплених традицій конвенціональних (умовних) норм. Наприклад, більшість прав та обов’язків чоловіка і дружини закріплені традиціями, а не юридичними законами. 
У більшості професій існують формально визначені права та обов’язки, зафіксовані в посадових інструкціях. Для характеристики соціальних статусів, пов’язаних з офіційними позиціями, вживають поняття посади. 
Також ще існують епізодичні, неосновні статуси, статус пішохода, пацієнта, свідка, учасника, страйку чи натовпу, читача, слухача, телеглядача тощо. Як правило, це тимчасовий стан. Права та обов'язки носіїв цих статусів часто не реєструються. Вони важко визначні, наприклад людина, що проходить повз [23].
З поняттям соціального статусу нерозривно пов´язане поняття соціальної ролі. Теорія соціальних ролей була розроблена Я. Морено, Дж. Мідом, Р. Дарецдорфом. Особистість одночасно включена до різних соціальних систем. Звичайно, в кожній з них вона має різні права і обов´язки (наприклад, одна і та ж особа в різних соціальних системах має права і обов´язки члена трудового колективу, чоловіка та батька, громадянина держави тощо). Отже, особа володіє різними соціальними статусами. Зрозуміло, що кожен із соціальних статусів, яким володіє соціальний суб´єкт, передбачає для нього специфічні правила поведінки, відмінні від тих, що надають йому інші соціальні статуси. Логічно, що якщо соціальний суб´єкт володіє багатьма статусами, а кожен статус передбачає лише окремі права, обов´язки і правила поведінки для нього, то в різних ситуаціях дії і вчинки цього соціального суб´єкта будуть відрізнятися. Тому вдома ми поводимося зовсім не так, як на роботі чи в громадських місцях. Такі форми поведінки і прийнято називати соціальними ролями. Так, в сім´ї ми граємо одну соціальну роль (наприклад, чоловіка, дружини, батька, дитини тощо), в трудовому колективі — іншу, а в компанії друзів — третю. Неважко помітити, що соціальна роль напряму залежить від соціального статусу, і в соціального суб´єкта може бути стільки соціальних ролей, скільки в неї є соціальних статусів [4].
У найбільш узагальненому розумінні термін «роль» (від фр. róle – становище, список, перелік) позначає типову реакцію на типові очікування. Соціологія вивчає, передусім, творення та функціонування так званої соціальної ролі, яку розглядають як сукупність норм, очікувань та правил, що визначають поведінку людини залежно від її соціальної позиції [18, с. 19].
Соціальний статус впливає на поведінку людей. Знаючи соціальний статус людини, можна визначити її риси характеру, а також передбачити її дії (статус учня передбачає, регулярне відвідування школи, підготовка до уроків, дотримання шкільної дисципліни, тобто виконує свою соціальну роль). Чоловік, дружина, дочка, син, онук — це теж соціальні ролі.
Освоєння соціальних ролей неодмінна умова, щоб людина змогла інтегруватися в суспільство. Під час спостереження й виконання соціальних ролей людина засвоює соціальні стандарти поведінки, вчиться здійснювати самооцінку та самоконтроль.
Особливе розмаїття соціальних ролей ми можемо простежити в підлітковому віці, адже саме в цей час людина намагається зрозуміти, що їй справді потрібно, що близько їй, що може оволодіти її інтересом і задовольнити її потреби. Людина може досить довго розбиратися в тому, як вони пов’язані одна з одною, з її соціальним статусом, з престижем і реакцією суспільства на деякі форми й манери поведінки.
В одній і тій самій людині завжди можуть поєднуватися найрізноманітніші ролі, які або роблять її гармонійно розвиненою особистістю, або викликають рольовий конфлікт. У сім’ї людина перебирає на себе ролі батька і чоловіка, у дружній компанії вона ж – рубаха-парєнь, «душа компанії», на роботі може бути начальником відділу або відповідальним співробітником, який працює в компанії .
3. Соціалізація особистості. Механізми та агенти соціалізації. 
Поняття «соціалізація» запровадив у науковий обіг американський соціолог Ф. Гіддінгс у 1887 р. у книзі «Теорія соціалізації». Дослідник визначив соціалізацію як розвиток соціальної природи чи характеру індивіда, підготовка людського матеріалу до соціального життя [60, с. 6].
Соціалізація це процес, що охоплює всі сфери діяльності особистості; процес становлення особистості, включення в соціум. До глибокої старості людина змінює погляди на життя, навички, смаки, правила поведінки, тому соціалізація не обмежується конкретним періодом, а триває все життя індивіда.
Фази соціалізації:
1. Соціальна адаптація (пристосування до нових умов) - вид взаємодії особистості із соціальним середовищем. Це пристосуванням індивіда до нових умов, соціальних ролей, норм, груп, інститутів, умов функціонування різноманітних сфер суспільства.
2. Інтеріорізація - процес формування внутрішньої структури людської психіки, тобто прийняття норм, цінностей у внутрішній світ людини.
У процесі соціалізації виокремлюють певні етапи, які часто співвідносять з віковою періодизацією життя людини. На формування особистості впливають біологічні фактори, фізичне оточення, загальні культурні зразки поведінки в окремій соціальній групі. Але головними чинниками, які зумовлюють процес формування особистості, є груповий і особистісний досвід [7].
Відповідно до вікових градацій, запропонованих Всесвітньою організацією охорони здоров'я:
- діти: 0 – 17 років;
- молоді люди: 18 – 44 роки;
- середній вік: 45 – 59 років;
- похилого віку: 60 – 74 роки;
- старший похилий вік (старі люди): 75 – 89 років;
- довгожителі: понад 90 років.
Етапи соціалізації. Процес соціалізації проходить відповідно до статі та етапів життя, які поділяються на:
- дитинство — формування довіри до навколишнього світу завдяки батьківській турботі й любові;
- раннє дитинство (формування почуттів самоцінності й автономії);
- вік гри (5-7 років, формування почуття ініціативи);
- шкільний вік - дитина вчиться досягати поставлених цілей;
- юність - виникає почуття власної неповторності;
- молодість - виникає потреба і здатність до психологічної близькості;
- дорослість - характеризується творчою діяльністю, продуктивною працею, піклуванням про інших, зокрема про своїх дітей;
- зрілість - почуття задоволення від виконаного обов'язку.
Проте в житті кожної людини виокремлюють три основні кризи:
- 16-17 років - закінчення школи, підготовка до вступу в ВНЗ чи пошук роботи; не вистачає знань, життєвого досвіду;
- 35-45 років -криза середини життя, людина оцінює пройдений шлях, часто виникає невдоволення; вкрай важко змінити професію, звичне життя;
- завершення трудової кар`єри і вихід на пенсію.
Соціалізація може бути: первинною та вторинною.
Первинна соціалізація — охоплює дитинство, юність та молодість, людина соціалізується через своє безпосереднє оточення (родина, друзі, родичі). Інститутами соціалізації є сім'я та освіта. Тут дитина поступово перетворюється на особу, яка розуміє і саму себе, і навколишній світ, адаптується до нього, набуваючи знань та звичок.
Вторинна соціалізація — охоплює зрілість та старість, людина соціалізується через вплив вторинних соціальних груп та соціальних інститутів. Інститутами соціалізації є ЗМІ , виробництво, культура, економіка, право тощо.
Агенти соціалізації — це люди та установи, діючі соціальні суб'єкти, за допомогою яких людина соціалізується завдяки процесам навчання, комунікації.
Агенти первинної соціалізації це люди, які становлять найближче оточення особи (батьки, родичі, друзі). Агенти первинної соціалізації виконують багато функцій (наприклад, батьки щодо дитини можуть бути водночас вихователями, друзями, опікунами, учителями тощо), їхні функції взаємозамінні (батько за певних умов може взяти на себе виконання функцій матері щодо дитини). 
Агенти вторинної соціалізації це представники адміністрації навчального закладу, армії, підприємства, партій, засобів масової інформації, церкви тощо. Контакти із цими агентами є зазвичай нечастими, менш тривалими, а їхній вплив, як правило, слабший, ніж в агентів первинної соціалізації. Кожен із них виконує не більше однієї або двох функцій, які є спеціалізованими, а тому не можуть бути взаємозамінними (наприклад, функції поліцейського і священика). Особливістю цих агентів є те, що вони зазвичай отримують грошову винагороду за виконання своїх функцій.
Установи, що впливають на процес соціалізації, спрямовують його, називають інститутами соціалізації. Вони розвивають особистість, розширюють її знання про світ, її розуміння того, якою є бажана й небажана соціальна поведінка. Різноманітні формальні організації та офіційні установи, такі як школа, армія, суд, церква, засоби масової інформації, партії відповідають за набуття специфічно-рольового знання, коли ролі прямо або побічно пов’язані з трудовою діяльністю.
Рольові конфлікти виділяють два типи: між ролями, у межах однієї ролі.
Приклад першого: працююча жінка відзначає, що вимоги її основної роботи призводять до конфлікту з її роллю матері або дружини, хатньої господарки; або одружений студент повинен узгоджувати вимоги, що висуваються до нього як до чоловіка, з вимогами, пред'явленими до нього як до студента. Прикладом конфлікту, що відбувається в межах однієї ролі, може служити положення керівника, що привселюдно проголошує одну точку зору, а у вузькому колі оголошує себе прибічником протилежної [21, с. 31].
4. Поведінка особистості.
Поведінка людини − це один з основних аспектів її особистості, який відображає її внутрішній світ, ставлення до світу навколо та інші різноманітні характеристики. Кожна людина має свій унікальний стиль поведінки, який залежить від таких факторів, як генетична спадковість, виховання, соціальний статус, культура та інші.
Поведінку конкретної особистості можна уявити як систему взаємопов’язаних дій і вчинків індивіда для реалізації певних функцій, які вимагають зв’язку людини із соціумом. Як стверджує Л. Орбан-Лембрик, соціальна поведінка – це відносно узгоджена й послідовна сукупність соціально значущих вчинків особистості [39, с. 16].
Поведінка особистості є складним феноменом, який залежить від багатьох факторів:
-генетична спадковість - дослідження показують, що деякі характеристики поведінки можуть бути передані генетично, такі як емоційна стійкість та інтровертованість;
- виховання яке отримує людина в ранньому віці, може впливати на її стиль поведінки (наприклад, діти, які виховуються в сім’ях з дисфункціональними взаєминами, можуть мати проблеми зі спілкуванням);
- соціальний статус та зв’язані з ним соціальні очікування можуть впливати на поведінку людини (наприклад, люди з високим соціальним статусом можуть володіти більшими ресурсами та можливостями, що може впливати на їх стиль життя та поведінку);
- культурні цінності, норми та очікування можуть впливати на поведінку людини;
- травматичні події - такі як насильство, злочини та природні катастрофи (можуть призводити до розвитку психічних розладів, таких як посттравматичний стресовий розлад, які можуть відображатись на поведінці);
- соціальна підтримка - може впливати на стиль поведінки людини (люди, які мають підтримку можуть бути більш емоційно стійкими та більш впевненими в собі, ніж ті, хто не має такої підтримки).
Питання до практичного заняття:
1. Поняття особистості. Особистість як суб'єкт суспільних відносин. 
2. Соціальні статуси і ролі. 
3. Соціалізація особистості. Механізми та агенти соціалізації. 
4. Поведінка особистості.
Теми рефератів та презентацій:
1. Вплив суспільства, культури, держави, сім'ї та освіти на формування особистості.
2. Свобода особистості та відповідальність перед суспільством.
3. Як особистість змінює суспільство і як суспільство формує особистість: діалектичний характер відносин.
4. Причины, формы и последствия противостояния между индивидуальными убеждениями и общественными нормами.
5. Середній клас як соціальний «стабілізатор» суспільства.
Питання до самостійної роботи:
1. Проаналізуйте соціологічні теорії особистості.
2. Які основні характеристики особистості як суб'єкта суспільних відносин?
3.У чому полягає роль особистості як об'єкта суспільних відносин у соціальному контексті?
4. Як взаємодія між особистістю і суспільством впливає на формування індивідуальної ідентичності?
5. Які фактори визначають ступінь активності особистості в суспільних відносинах?
6. Як соціальні норми і цінності впливають на сприйняття особистості як суб'єкта і об'єкта?
7. У чому полягає взаємозв'язок між особистістю і соціальними інститутами (сім'я, освіта, робота)?
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Тема. 5. Засоби масової комунікації: поняття, сутність та роль у суспільстві.
1. Сутність та зміст поняття «комунікація». Основні теоретичні підходи вивчення комунікації. 2. Рівні комунікації. 3. Поняття міжособової комунікації. 4. Поняття вербальної комунікації. 5. Основні канали невербальної комунікації: проксеміка, кінесика, вокаліка, фізичні характеристики, хаптіка, хрономіка, артефакти, ольфактіка. 6. Функції комунікації.
1. Сутність та зміст поняття «комунікація». Основні теоретичні підходи вивчення комунікації.
Вивчення комунікації почалося в античності, стимулом для цього стала полісна система Стародавньої Греції. Найдавніші дисципліни, що вивчали комунікацію: логіка (від грец. logos – слово, поняття, міркування, розум) наука про закони і форми мислення, та риторика (грец. rhetorike) – наука про ораторське мистецтво, могли з'явитися тільки в класичний період Стародавньої Греції в умовах розвиненої демократії, коли виникла нагальна потреба в мистецтві публічної промови, аргументації своєї точки зору, умінні переконувати і перемагати в суперечці.
За етимологічною природою термін комунікація походить від латинського commūnicātio («повідомлення, передача»), пов’язаного з дієсловом commūnico («роблю спільним; повідомляю; з’єдную»). 
У енциклопедичній літературі поняття «комунікація» подається у різних значеннях: шлях повідомлення, зв’язок одного місця з іншим, спілкування, передача інформації від людини до людини, що здійснюється головним чином за допомогою мови. Комунікацією називають також сигнальні способи зв’язку у тварин, шляхи сполучення і транспорту, лінії зв’язку, мережі підземного міського господарства. Таке трактування фактично вказує на застосування двох термінів – «комунікація» та «комунікації», що мають різні семантичні поля та функції у мовленні. Це обумовлено їхнім числовим форматом і контекстом використання. Обидва терміни відображають ідею спільності та об’єднання, але реалізуються в різних аспектах: абстрактному (спілкування) та конкретному (інфраструктура) [36, с. 73].
Питання комунікації є предметом аналізу науковців різних сфер та галузей знань. Так, на по-чатку ХХ століття американський соціолог Чарльз Кулі у своїх працях наголошував на тому, що під комунікацією доречно розуміти механізм, за допомогою якого стає можливим існування й розвиток людських відносин – усі символи розуму разом зі способами їх передачі в просторі й збереження в часі. Вона містить у собі міміку, спілкування, жести, тон голосу, слова, письменність, друк, залізниці, телеграф, телефон і самі останні досягнення по завоюванню простору й часу. Чіткої границі між засобами комунікації й іншим зовнішнім світом не існує. Разом з народжен-ням зовнішнього світу з’являється система стандартних символів, призначена тільки для передачі думок, з неї починається традиційний розвиток комунікації [59]. 
З початку 1920-рр. інтенсивний розвиток комунікативних технологій (в сфері періодичної преси, радіо, кіно та телебачення) сприяв виділенню комунікації як специфічного предмета наукових досліджень. Основними елементами її предмету виступають: пояснення комунікативної природи соціальної реальності, аналіз комунікативної взаємодії у різних комунікативних системах, структурах та процесах, пояснення сутності «комунікативних систем», механізмів та закономірностей їх самоорганізації, упорядкування та еволюції, визначення та характеристика основних етапів розвитку комунікацій, концептуальні підходи, основні теорії та моделі комунікацій, форми, рівні та види комунікацій.
Синтезуючи основні підходи до теоретичної ідентифікації поняття комунікація, можна виділити близько тисячі різних теорій та концепції до феномену комунікації, включаючи архітектурну, антропологічну, психологічну, політичну та інші інтерпретації. Таким чином, на сучасному етапі розвитку наукової думки багатьох країн світу (як на території США, Європи, так і України) можна говорити про те, що комунікація розглядається вже як цілісна інтегративна наука про найзагальніші закономірності функціонування різноманітних комунікативних процесів і їх впливу на розвиток людини і суспільства.
Комунікація є передумовою формування людської свідомості в процесі антропогенезу. Поява мови як нового засобу комунікації призвела до виникнення людини сучасного типу (Homo sapiens sapiens) і виділення її з усього тваринного світу.
Комунікація виступала і виступає як спосіб формування людської особистості, необхідна умова нормального розвитку людини як члена суспільства, умова її духовного і фізичного здоров'я, спосіб пізнання інших людей і самого себе. Поза спілкуванням людина як особистість сформуватися не може. Комунікація виступає також як фактор і умова існування будь-яких людських спільнот, які виникають і функціонують на основі комунікації між особистостями, групами та об'єднаннями. Жодна сфера людської діяльності неможлива без комунікації. Комунікаційна потреба, або потреба в спілкуванні, згідно з ієрархією потреб американського психолога А. Маслоу, відноситься до числа основних потреб людини.
Основні теоретичні підходи вивчення комунікації.
У процесі формування теорії комунікації було визначено два підходи до визначення її предмета. Перший підхід походить від ідеї, що не існує єдиної теорії комунікації, а є багато теорій комунікації. Оскільки специфіка комунікативного знання така, що людина стикається з безліччю комунікативних об'єктів і процесів, які описують різні науки, тим чи іншим чином перетинаючись з комунікативною проблематикою: філософія, соціологія, кібернетика, психологія, лінгвістика тощо. У рамках кожної з цих наук є «своя» теорія комунікації. У такого підходу є свої переваги: предметне поле теорії з появою нових знань завжди можна розширити, при цьому використовуються дані різних наук. Правда, в такому випадку виникає питання про онтологічний статус теорії комунікації як самостійної дисципліни, відмінної від дослідження різних сторін комунікації в рамках інших наук, і предмет дослідження просто замінюється об'єктом.
Другий підхід передбачає, що поряд з іншими науками, до кола інтересів яких входять комунікаційні процеси, повинна існувати загальна теорія комунікації, яка вивчає комунікацію не в ряду інших об'єктів, як та ж філософія, соціологія або кібернетика, а як єдиний і основний об'єкт. Така теорія розглядає комунікацію як багатовимірну систему, виявляючи властиві їй елементи, механізми, стійкі зв'язки і відносини. У такому вигляді теорія комунікації є природно єдиною і своїми теоретичними узагальненнями, що стосуються структури, механізмів, зв'язків і відносин у комунікаційному полі, акумулює та інтегрує результати, отримані за допомогою теоретичного арсеналу інших наук.
Таким чином, теорія комунікації в розширеному розумінні включає всі комунікативні знання, представляючи собою комплекс дисциплін, що вивчають комунікацію поряд зі своїм основним предметом. У вузькому значенні теорія комунікації пов'язана з універсальними механізмами і закономірностями інформаційного обміну.
2. Рівні комунікації.
1. Міжособистісний рівень комунікація між двома чи більше особами з можливістю взаємного впливу, що включає нетворкінг і взаємодію з метою розширення контактів та досягнення особистих цілей та бізнес-цілей. У нетворкінгу важливо робити перший крок, підтримувати контакти та створювати атмосферу довіри.
2. Організаційний рівень комунікації всередині та зовні організації, поділяються на вертикальні (керівник-підлеглий) та горизонтальні (між співробітниками одного рівня). Вони включають обмін інформацією, роз’яснення завдань і координацію дій. Оптимальний обмін досягається при використанні кількох каналів одночасно.
3. Суспільний рівень це коли комунікація між особою і великою аудиторією, (наприклад, публічний виступ). Важливо враховувати культурні особливості та невербальні сигнали аудиторії.
4. Масовий рівень забезпечується засобами масової інформації і спрямований на великі аудиторії. Масова комунікація є регулярною, багатоканальною та має соціальне значення. Вона може бути інформаційною, рекламною, розважальною.
5. Інтерактивний рівень він заснований на комп'ютерних технологіях і дозволяє миттєвий обмін повідомленнями з зворотним зв'язком у режимі реального часу, що підходить для маркетингових комунікацій та персоналізованої взаємодії з аудиторією.
Процес комунікацій – це складна система обміну інформацією між людьми, де кожен елемент грає важливу роль для досягнення взаєморозуміння. Детально розглянемо основні етапи цього процесу:
1. Відправник: це початкова точка комунікації. Відправник – людина або група, яка формує ідею або збирає інформацію для передачі. Він має подбати про зрозумілість повідомлення, яке передаватиме, оскільки саме від якості кодування залежить точність сприйняття. Важливо, щоб відправник уявляв собі процес комунікації з погляду отримувача, використовуючи зрозумілі символи та засоби спілкування, які підвищать ймовірність розуміння.
2. Кодування: відправник кодує свою ідею у символи, перетворюючи її на зрозуміле повідомлення. Це можуть бути слова, інтонації, невербальні знаки (жести, міміка), зображення чи звуки. Процес кодування важливий, тому що правильно підібрані символи допоможуть отримувачу краще зрозуміти сенс повідомлення (наприклад, у бізнес-контексті точне формулювання та використання професійної термінології роблять повідомлення зрозумілішим для аудиторії).
3. Повідомлення: це закодоване ідея або зміст, які передають інформацію. Повідомлення може містити вербальні (мовні) та невербальні (жести, рухи, міміка) символи. Прості повідомлення, такі як дорожні знаки, мають зрозуміле і пряме значення, тоді як складні – потребують точності та уваги до деталей. Повідомлення повинно бути адаптоване під знання, інтереси й культурні особливості отримувача.
4. Канал передачі: це засоби, за допомогою яких повідомлення надсилається відправником до отримувача. Канали можуть бути усними (розмова, телефонний дзвінок) або письмовими (електронна пошта, друковані матеріали). Вибір каналу залежить від цілей комунікації. Усний канал дає можливість отримати зворотний зв’язок майже миттєво, а письмовий канал краще підходить для документування чи надання детальних інструкцій. Інколи комунікація є багатоканальною — наприклад, під час презентації, де одночасно використовують і візуальні, і усні засоби.
5. Декодування: це процес, коли отримувач розшифровує отримане повідомлення та інтерпретує його значення. У цьому процесі велике значення має те, наскільки точно кодування відправника відповідає розумінню.
6. Отримувач: це той, хто отримує і декодує повідомлення. Важливо, щоб отримувач мав відповідну підготовку чи знання, що допоможуть йому зрозуміти зміст повідомлення. Наприклад, технічна інформація потребує розуміння специфічних термінів, і для передачі такої інформації вибирають підготовлену аудиторію.
7. Зворотний зв’язок: це реакція отримувача на отримане повідомлення, яка повертається відправнику. Відгук є надзвичайно важливим для завершення комунікаційного циклу, оскільки дозволяє відправнику оцінити, наскільки ефективно була сприйнята інформація. Зворотний зв'язок може бути вербальним (відповідь) або невербальним (жест, вираз обличчя). У професійному контексті зворотний зв'язок, як-от метод «360-градусної оцінки», дозволяє працівникам зрозуміти, як їх робота сприймається іншими.
8. Шум: це зовнішні або внутрішні фактори, які заважають комунікації та спотворюють зміст повідомлення. Шумом можуть бути фізичні фактори (галас у приміщенні), психологічні бар’єри (упередження, різні культурні коди) чи навіть технічні перешкоди (поганий зв’язок). Для мінімізації шуму відправник і отримувач мають прагнути до чіткого формулювання повідомлень, повторення основних тез та перевірки розуміння.
Ці елементи комунікаційного процесу взаємопов’язані і впливають на його ефективність. Від чіткого кодування та правильного вибору каналу до своєчасного отримання зворотного зв’язку — усі складові необхідні для досягнення успішної комунікації та взаєморозуміння [19, с. 8-10].
3. Поняття міжособової комунікації. 
Міжособистісне спілкування є основою створення спільноти людей, засобом передачі й обміну інформацією, способом взаєморозуміння людей.
Міжособистісним можна вважати спілкування, якщо у ньому беруть участь не більше 2-3 комунікантів, які знаходяться в одному просторовому та часовому вимірі і які сприймають один одного як партнери у цій взаємодії, розуміють, поважають, прислухаються і намагаються порозумітися.
Гуманітарні науки у тлумаченні характерних особливостей міжособистісного спілкування послуговується системою базових термінів таких, як: «міжособистісний контакт», «міжособистісна комунікація», «міжособистісна взаємодія», «міжособистісні відносини». Міжособистісна комунікація – це «взаємний обмін суб’єктивним досвідом людей, які перебувають у просторовій близькості, мають можливість бачити, чути, дотикатися один до одного, забезпечувати зворотній зв’язок» [2, с. 239]. 
Міжособистісна комунікація як знакова система використовує мовлення комунікантів, що реалізується у двох основних формах – діалоговий і монологовий, які різняться як лінгвістичними, так і паралінгвістичними особливостями та мають свою специфіку. Комунікативна лінгвістика виділяє монолог, діалог і полілог як форми мовного спілкування і основу того, яким чином взаємодіють комуніканти в процесі міжособистісної комунікації.
Монолог – більш-менш розгорнуте функціонально-комункативне мовлення одного комуніканта, що є результатом активної мовленнєвої діяльності, побудований як висловлювання власної позиції у певному питанні чи проблемі, і здебільшого не розраховане на безпосередню реакцію інших учасників комунікації. Монолог існує в усній і писемній формі мовлення. 
Монолог є однією із вербальних форм комунікації в усної розмовно-побутовому спілкуванні, а не тільки у книжних стилях, де є більш важливим типом оформлення висловлювань особистостей.
Згідно з поглядами доктора філологічних наук, Ф.Бацевича ознаками монологу є:
- певна тривалість у часі (значно більшу, ніж тривалість реплік у діалозі);
- розгорнутість, оскільки відсутня можливість активного опори на безпосередню ситуацію спілкування (за виключенням розмовних монологів);
- обмеженість або повна відсутність паралінгвістичних засобів (писемний діалог);
- підготовленість і керованість мовленнєвими висловлюваннями, їх спланованість;
- однобічний характер висловлювання, не розрахований на негайну репліку співбесідника;
- наявність значних за розміром уривків, які складаються з пов’язаних між собою повідомлень, що мають індивідуальну композиційну будову і відносну смислову завершеність.
Діалог – це найактивніша форма міжособистісної комунікації, в якій два комуніканти обмінюються власними висловлюваннями. Діалогічне мовлення тісно пов’язане з безпосередньою конкретною ситуацією спілкування, де співрозмовники об’єднані тематичною спільністю і комунікативними мотивами. Кожен із учасників комунікації чергує роль слухача і мовця, породжує або сприймає репліки у певній часовій послідовності. Інтеракція (обмін думками, інформацією чи діями) здійснюється саме в діалозі. Характерними особливостями діалогічної форми комунікації є:
- наявність двох комунікантів;
- швидкий обмін і тематично-змістова взаємодія реплік;
- взаємозалежність реплік від ситуації спілкування;
- використання вербальних і невербальних засобів комунікації;
- використання мовних засобів, що властиві розмовно-побутовому стилю мовлення (еліпсовані синтаксичні конструкції) [41, с. 77-78].
4. Поняття вербальної комунікації. 
Вербальна комунікація це комунікація, що здійснюється за допомогою слів та мови. Існує 2 форми вербальної комунікації: внутрішня та зовнішня. Внутрішня форма це постійний уявний процес, що відбувається всередині нас (внутрішня мова схожа на розмову з собою, неконтрольований монолог нашої підсвідомості), другими людьми, а також групами людей, з використанням мовних засобів.
Функції вербальної комунікації: 
- комунікативна це безпосередньо діалог, обмін думками; 
- апелятивна: вплив на людину через слова; 
- експресивна: передача емоцій у вигляді мови, вираження почуттів; 
- фатична: налагодження соціальних зв'язків у межах встановлених норм, (наприклад, етикет якого відносяться слова ввічливості та інші форми прояви культури; 
- акумулятивна: накопичення, збереження та передача інформації; 
- естетична: дає можливість висловлювати думку у різних стилях, унікальних формах з урахуванням авторської индивидуальности.
Вербальні комунікації мають складну багатопланову структуру, а також їм властиво виявлятися у різних проявах та різних стилях:
- літературний - художні твори; 
- розмовний - спілкування у побуті; 
- публіцистичний - матеріали ЗМІ;
- науковий - текст матеріалів підручника; 
- офіційно - ділова мова документів, ділового спілкування; 
- епістолярний (практично не використовується) - стиль написання листів; 
- конфесійний - релігійні проповіді.
5. Основні канали невербальної комунікації: проксеміка, кінесика, вокаліка, фізичні характеристики, хаптіка, хрономіка, артефакти, ольфактіка. 
Невербальна комунікація це система символів, знаків, що використовуються для передачі повідомлення і призначена для більш повного його розуміння, яка в деякій мірі незалежна від психологічних і соціально-психологічних якостей особистості, яка має певне коло значень і може бути описана як специфічна знакова система. Невербальна комунікація не передбачає використання звукової мови, ця форма спілкування за допомогою міміки, жестів і пантоміміки (пози), через прямі сенсорні чи тілесні контакти. Це тактильні, зорові, слухові та інші відчуття й образи, отримані від іншої особи.
Невербальна комунікація включає в себе п’ять підсистем; просторова підсистема (міжособистісний простір); погляд; оптико - кінетична підсистема, яка включає в себе: зовнішній вигляд співрозмовника; міміка (вираз обличчя); пантоміміка (пози і жести), паралінгвістична або близькомовна підсистема, що включає: вокальні якості голосу, його діапазон; тональність; тембр, екстралінгвістична або немовна підсистема, до якої належать: темп мови, паузи, сміх [47, с. 24].
Серед основних невербальних кодів людської комунікації важливе місце посідає проксеміка, яка вивчає просторові умови спілкування, зокрема відстань між комунікантами, їхнє просторове розміщення, вплив території на процес комунікації. Людині властиво розподіляти простір. Сучасні психологи пояснюють це тим, що дотримання певної дистанції спочатку було продиктоване біологічною доцільністю.
Відомо, що в 1969 р. американский антрополог Е. Холл у книзі «Мовчазна мова», акцентуючи на ролі просторових чинників в комунікації, виділив чотири просторові зони між учасниками спілкування:
- інтимну (15–46 см);
- особисту (46–120 см);
- соціальну (120–360 см);
- громадську (понад 360 см). 
Інтимну зону вважають найголовнішою. Спілкування на інтимній віддалі можливе лише з чоловіком або дружиною, дітьми, найближчими друзями, коханими. Особиста зона це відстань, яка відокремлює комунікантів на офіційних заходах та дружніх вечірках. Дотримуючись особистої відстані, люди спілкуються на конференціях, зустрічах, вечірках тощо. Соціальна зона це відстань, якої тримаються, коли не дуже добре знайомі із співрозмовником. Публічна зона це відстань між адресантом та великою кількістю людей (наприклад, під час публічних виступів, промов тощо) [61, с. 367].
Кінесика вивчає невербальну комунікацію між людьми: жести, пози, міміка, тембр голосу які висловлюють наші думки та наміри, навіть якщо ми хочемо їх приховати. Одні з перших досліджень кінесики було проведено ще у XVIII столітті. У 1792 році пастор із Цюріха Джон Каспар Лафатер опублікував своє «Есе з фізіогноміки», в якому описав, як пов'язані вирази обличчя та конфігурації тіла з особистісними характеристиками людини. Невербальне спілкування продовжив вивчати Чарлз Дарвін, автор теорії еволюції. Безпосередньо термін «кінесика» виник лише у XX столітті. Кінесика містить безліч компонентів. Для ділового спілкування першим компонентом, який варто звернути увагу, буде погляд. Насамперед необхідно проаналізувати, чи прагне партнер встановити візуальний контакт: якщо партнер прагне встановити його, це свідчить про інтерес до теми розмови.
Проаналізувати позу співрозмовника можна за трьома вимірами: відкритість-закритість. Людина в закритій позі намагається за допомогою жестів ніби відгородитися від співрозмовника: схрещує руки та ноги, відхиляється убік, намагається поставити між собою та співрозмовником якийсь предмет, якщо переговори відбуваються за столом; залежність-домінування. Людина, яка виражає залежність, зазвичай дивиться знизу нагору, опускає голову. Той, хто прагне домінування, веде себе протилежним чином: намагається дивитися на співрозмовника зверху донизу, поблажливо поплескує його по руці або по плечу; гармонія-протистояння. Якщо людина налаштована на протистояння, вона мимоволі приймає агресивну позу, стискає руки в кулаки, упирає руки в боки.
Вокаліка (паралінгвістика). Голосові ефекти супроводжують слова. Тон швидкість, силу голоса (тенор, сопрано тощо), паузи, інтенсивність звуків, кожен з них має свій сенс. Ці паралінгвістичні засоби часто розглядаються як вокальні ключі [47, с. 25].
Хаптичне спілкування - це спосіб спілкування людей, заснований виключно через дотик. Цей сенс важливий для людини, оскільки він надає інформацію про об'єкти, до яких ми торкаємось, а також є частиною невербальних комунікацій. Дотик може відправити дуже сильне повідомлення (позитивне, негативне, сексуальне або платонічне). Хаптичне спілкування є ключем до фізичної близькості. Існує 7 різних типів дотику: позитивні дотики, грайливі дотики, контрольні дотики, ритуальні дотики, гібридні дотики, дотики, пов'язані із завданнями, та випадкові дотики.
Хронеміка це область дослідження, що вивчає використання часу в невербальному спілкуванні. Сприйняття часу може відігравати значну роль у різних формах невербального спілкування. Наприклад, невелика пауза перед закінченням оголошення може допомогти створити відчуття передчуття у своєї аудиторії. Окрім передачі настрою, час також може фігурувати в спілкуванні з точки зору тривалості уваги та вираження або посилення силових відносин. Сприйняття культури часу впливає не тільки на те, як вони спілкуються, але і на те, як вони організовують і виконують своє повсякденне життя. Культури поділяються на дві основні групи залежно від того, як члени цієї культури загалом сприймають час: монохронічні культури та поліхронічні культури.
Артефакт - Будь-який об'єкт, створений або модифікований людьми.
Ольфактика передбачає комунікативні функції, пов'язані з нюхом, як-от запаху тіла, використання парфумів тощо. Вони можуть бути генетично визначеними та залежати від більш спонтанної форми спілкування
6. Функції комунікації.
Комунікація виконує ряд ключових функцій, що забезпечують ефективне управління:
інформаційна функція – обмін інформацією між різними суб’єктами управління. Ця функція є основою для передачі завдань, звітів та іншої управлінської документації;
- мотиваційна функція – комунікація допомагає мотивувати співробітників до виконання завдань через чітке визначення цілей, завдань і шляхів їх досягнення;
- координаційна та контрольна функції – завдяки комунікації керівники мають змогу координувати діяльність підрозділів та контролювати виконання завдань, що сприяє  ефективності управління;
- функція прийняття рішень – процес прийняття рішень в управлінні залежить від ефективної комунікації та зворотного зв’язку, який дозволяє аналізувати ситуації і коригувати дії [62, с. 131].
Питання до практичного заняття:
1.Сутність та зміст поняття «комунікація». Основні теоретичні підходи вивчення комунікації. 
2. Рівні комунікації. 
3. Поняття міжособової комунікації. 
4. Поняття вербальної комунікації. 
5. Основні канали невербальної комунікації: проксеміка, кінесика, вокаліка, фізичні характеристики, хаптіка, хрономіка, артефакти, ольфактіка. 
6. Функції комунікації.
Теми рефератів та презентацій:
1. Вплив соціальних медіа на громадську думку.
2. Комунікація та ідентичність у мультикультурному суспільстві.
3. Невербальна комунікація та її значення у соціальних взаємодіях.
4. Ефект «інформаційної бульбашки»: як алгоритми формують наше сприйняття світу.
5. Комунікація в кризових ситуаціях: роль медіа та влади.
Питання до самостійної роботи:
1. Поняття і сутність соціальної комунікації.
2. Вплив Інтернету на суспільство.
3. Телебачення: як засіб маніпуляції суспільством.
4.Поняття віртуальної реальності. 
5.Види і методи піару.
6. Причини порушення комунікативного контакту.
Список рекомендованих джерел:
основні:1, 2, 10, 12, 13, 14;
допоміжні: 19, 26, 31, 36, 41, 47, 51, 53, 54, 55, 57, 59, 61, 62.
Ключові слова: Комунікаційні технології, культурні контексти, ідентичність, взаємодія, соціальна динаміка, інформація, зворотний зв'язок, маніпуляція, пропаганда, риторика, емпатія, соціальні норми, аудиторія, дискурс, комунікаційні бар'єри.
Тема 6. Культура в системі суспільних відносин.
1. Поняття соціології культури як галузі соціологічного знання. 2. Об’єкт і предмет соціології культури. 3. Основні соціальні функції культури та її аспекти. 4. Елементи культури як соціальної системи, форми та види культури.
1. Поняття соціології культури як галузі соціологічного знання.
Для різнобічного розуміння поведінки людини необхідно вивчити роль культури в її житті. Особливо це актуально в соціальному аспекті. Це пояснюється тим, що розвиток будь-якого суспільства, його складових елементів, в першу чергу людини, здійснюється під визначальним впливом культури, яка, в свою чергу, втілена у свідомість людей.
Уперше поняття «соціологія культури» було введено у науку американським філософом М. Адлером, який під предметом цієї галузевої соціологічної теорії розумів вивчення соціальних чинників становлення і функціонування культурних цінностей і норм, їх вплив на суспільство і соціальну поведінку людини. Однак, таке тлумачення соціології культури не отримало широкого поширення в західноєвропейській соціології та стало об’єктом гострої критики, оскільки у західноєвропейській суспільно-політичній думці поняття «суспільство» і «культура» використовувалися, зазвичай, як синоніми. Тобто, соціологія не спроможна відокремити культурне від соціального [48, с. 4].
Поняття культури одне з найважливіших у соціології. Культура визначає, як саме живуть члени суспільства або груп, що складають суспільство. Концептуально поняття «культура» відрізняється від поняття «суспільства», але між цими двома поняттями існують тісні зв´язки. Оскільки жодна культура не може існувати без суспільства. Так само і суспільства не можуть існувати без культури, яка організовує суспільне життя. Своїм походженням слово «культура» (лат.cultura — виховання, освіта, розвиток, шанування) зобов´язане латинським словам colo, colere (вирощувати, обробляти землю, займатися землеробством). Отже, здавна під культурою розумілися всі ті зміни в оточуючому середовищі, які відбувалися під впливом людини, на відміну від змін, викликаних природними причинами [4].
Соціологія культури це спеціальна соціологічна теорія, яка вивчає закономірності функціонування культури в суспільстві: її місце і роль в суспільній системі; зміст, форми і напрями культурної діяльності; культурний рівень різних соціальних прошарків; культурні потреби та рівень їх задоволення; стан, зміст та ефективність діяльності соціальних інститутів та закладів культури; проблеми управління у сфері культури тощо. Соціологія розглядає культуру в соціальному аспекті, а саме її роль у функціонуванні та розвитку суспільства. 
У широкому сенсі соціологія культури являє собою не просто галузь соціологічної науки, вона своєю предметною сферою охоплює майже всю проблематику суспільного життя, але під специфічним кутом зору. Адже культурний зміст можна виділити у будь-якій сфері цілеспрямованої соціальної діяльності людей: праці, побуті, політиці, охороні здоров’я, освіті тощо, тобто у соціальній діяльності, спрямованій на максимальний розвиток закладених у людини здібностей, на реалізацію її соціальних цілей. Тому до соціології культури, виходячи із західноєвропейської соціологічної традиції, належить соціологія кіно, соціологія мистецтва, соціологія музики, соціологія театру тощо.
У вузькому сенсі соціологія культури розглядається як відносно самостійна соціальна система, що локалізується в духовній сфері суспільного життя. При соціологічному вивченні культури вітчизняні дослідники особливу увагу приділяють її аксіологічному аспекту, тобто визначенню ціннісної компоненти, яка дає змогу об’єднати елементи культури в систему, що забезпечує їх взаємозв’язок на різних ієрархічних рівнях суспільної організації: суспільства загалом, соціальних груп і особистостей. Людина в цьому контексті розглядається одночасно як суб’єкт і об’єкт культурного розвитку. При цьому найважливішим завданням соціології культури є соціологічне вивчення інтересів, переваг і орієнтацій людей як ступенів формування їхніх цінностей, що дає можливість для переходу від кількісного аналізу до якісного, а також для вдосконалення методів виміру соціально-культурних явищ у суспільстві [48, с. 5].
2. Об’єкт і предмет соціології культури. 
Труднощі, що виникають при визначенні предмета соціології культури,
пов’язані і з тим, що культура є об’єктом аналізу не тільки соціології, але й інших наук, зокрема, культурної антропології і філософії культури.
Дослідження культури – украй складного і багатоманітного феномену, «природним чином» тяжіють до міждисциплінарності. Соціологічний аналіз культури ніколи не був вільний від впливів з боку філософії, культурної і соціальної антропології, психології та інших гуманітарних наук. Але і ці науки, у свою чергу, зазнавали впливу з боку соціології.
Отже, об’єктом соціології культури виступає культура як соціальний феномен [3 с. 14-15].
Предмет соціології культури це сукупність соціальних аспектів культури як системи символічних, матеріальних і поведінкових форм, що виникають у суспільстві та взаємодіють з соціальними процесами. Соціологія культури аналізує різноманітні аспекти культурного життя, включаючи цінності, норми, символіку, мистецтво, комунікацію, ідентичність, ритуали, практики споживання та інші прояви культури, а також їхні взаємозв’язки з соціальними структурами, інституціями та процесами. Соціологія культури досліджує, які культурні процеси та явища формуються, поширюються, змінюються та впливають на суспільство, сприяючи розумінню ролі культури в соціальному житті та ідентифікації соціальних закономірностей у культурній сфері [52, с. 207].
3. Основні соціальні функції культури та її аспекти.
До основних функцій соціології культури можна віднести:
- гуманістичну (людинотворчу): розвиток творчих здібностей людини, які проявляються в усіх формах життя суспільства;
- гносеологічну (пізнавальну): культура як основний спосіб пізнання і самопізнання суспільства як кожної окремої людини, так і суспільства загалом;
- інформаційну: поєднання покоління різних епох через трансляцію набутого соціального досвіду;
- комунікативну: міжособистісне спілкування з метою обміну інформацією;
- ціннісно-орієнтаційну: культура – певна система цінностей як окремої людини, так і суспільства загалом, що надає картину «правильного» життя, на яку орієнтується людина;
- управлінську (нормативно-регулюючу): контроль за дотриманням соціальних норм суспільства, за суспільною поведінкою громадян;
- освітньо-виховна — саме культура робить л юдину людиною в процесі соціалізації, за допомогою навчання і виховання.
Аспекти культури. Культуру можна розглядати як єдність аспектів: смислового; регулятивного; технологічного. 
Ці аспекти пов’язані з найважливішими потребами людського існування:
- у поясненні світу й наданні сенсу людському існуванню;
- у впорядковуванні, стабілізації поведінки людини;
- у пристосуванні до навколишнього середовища через цілеспрямований вплив на нього[48, с. 7].
4. Елементи культури як соціальної системи, форми та види культури.
Американський соціолог Нейл Смелзер виділив чотири компоненти культури, що визначають її зміст у соціології: 
1. Поняття і концепти — одна з форм відображення світу на щаблі пізнання, що міститься в мові і допомагає людям організувати і впорядкувати свій досвід.
2. Відносини — момент взаємозв'язку всіх явищ, через які людина за допомогою понять визначає як окремі факти явища, пов'язані між собою в просторі, часі та за значенням.
3. Цінності — соціально схвалювані та поділяні більшістю людей переконання щодо цілей, до яких необхідно прагнути. У кожному суспільстві і в кожній групі суспільства існує своя система і ієрархія цінностей. Цінності окремих індивідів або груп і їх ієрархія можуть не збігатися з цінностями інших груп і суспільства в цілому і їх ієрархіями.
4. Норми — елементи культури, що визначають, як повинна поводитися людина, щоб жити відповідно до загальноприйнятих цінностей. Норми включають в себе вимоги суспільства до поведінки індивіда в тій чи іншій життєвій ситуації. Вимоги суспільства закріплюються в нормах і установках, що містяться в моралі та звичаях, і нормах-законах, що містяться в системі законодавства.
Виходячи з такого розуміння, Смелзер каже: «Культура — це набір цінностей, уявлень про світ і кодів поведінки, спільних для людей одного стилю життя» [4].
В залежності від рівня, масштабів, форм соціальної взаємодії розрізняють типи та форми культури. Основними типами культури є: матеріальна та духовна, загальнолюдська, елітарна та народна, субкультура, контркультура, масова. 
Матеріальну культуру утворюють створені людиною матеріальні цінності (житло, предмети повсякденного вжитку, машини). Духовна культура включає всі види, форми й рівні суспільної свідомості, системи освіти та виховання, системи закладів культури. Сюди відносяться всі форми та типи літератури, мистецтва, філософії, релігії, моралі. Духовна культура відіграє велику роль у формуванні особистості.
Історично склалися дві форми культури: елітарна (висока) та народна (фольклорна). Елітарна культура включала в себе перш за все класичну музику, живопис, літературу, які створювалися професіоналами високого рівня, тому вона нелегка для сприйняття непідготовленою людиною. Народна культура включала фольклор, пісні, танці, міфи, казки, які створювали люди у повсякденному житті. Як правило, елітарна культура створювалася та задовольняла потреби небагатьох, народна ж була пов´язана з життям широких народних мас. Основною ознакою народної культури є її фольклорне походження.
Загальнолюдська культура (у сенсі культури, створеної людством протягом всієї історії його існування). Про реальність існування загальнолюдської культури свідчить наявність цінностей, які сприймаються всім людством і трактуються практично однаково.
Субкультура це моделі переконань, цінностей, норм, зразків поведінки, характерних для певної соціальної спільноти, які відрізняють цю спільноту від суспільства в цілому. Це соціальне об´єднання, що характеризується, тим, що кожен з його представників зараховує себе до нього, тобто ідентифікує себе з ним. Члени такого угрупування можуть формувати групи безпосереднього спілкування (компанії, клуби, тусовки), але їхній зв´язок одне з одним може відбуватися і віртуально, завдяки захопленню одним героєм.
Субкультура може бути як позитивним так і негативним явищем, що утворюється в результаті відповідного відношення певної групи населення до процесів, що відбуваються у соціальній структурі суспільства та у домінуючій у ньому культурі. Кожне суспільство має багато субкультур, спричинених відмінністю соціального походження різних груп, класів і прошарків, різноманіттям їх духовних потреб, видів діяльності. Більшості суспільств притаманні такі субкультури як молодіжні, професійні, релігійні, кримінальні.
Контркультура це різновидність субкультури, яка знаходиться в стані конфлікту по відношенню до пануючої культури. Термін «контркультура» вперше ввів американський соціолог та культоролог Т. Роззак після студентських бунтів 1960-х років, особливо у Франції.
Термін «масова культура» вперше вжив в 20-х роках XX ст. іспанський філософ Х. Ортега-і-Гассет. Далі вживалося слово «кітч» (від німецького — несмак, дешева продукція, розрахована на зовнішній ефект) або «масскульт» з тим же значенням.
Термін «масскульт» з першої половини 50-х років був занесений з США до європейських країн. Отже, батьківщиною масової культури є Америка. Ця культура приваблює насамперед маргінальні верстви людей. Це жителі села, що опинились в місті, емігранти, ті, хто змушений змінити спосіб життя через втрату роботи та знаходиться в пошуку нових світоглядних та духовних орієнтирів. Найхарактернішою рисою масової культури є її комерційний характер [4].
Культура в усіх її проявах, формах, видах, функціях є важливою передумовою соціально-економічного зростання суспільства, показником людського прогресу чи регресу.
Питання до практичного заняття:
1. Поняття соціології культури як галузі соціологічного знання.
2. Об’єкт і предмет соціології культури.
3. Основні соціальні функції культури та її аспекти.
4. Елементи культури як соціальної системи, форми та види культури.
Теми рефератів та презентацій:
1. Культурні коди онлайн-спільнот: формування ідентичності в цифровому просторі.
2. Вплив глобалізації на локальні культури: адаптація, гібридизація та опір.
3. Культурна пам'ять і національна ідентичність: конструювання минулого в сьогоденні.
4. Субкультури та контркультури: протест, інновації та соціальні зміни. Вплив соціальних медіа на громадську думку.
5. Соціальні норми поведінки в первісному і сучасному суспільстві
Питання до самостійної роботи:
1. Що таке культура?
2. Походження терміну «культура» та його змістовні трансформації.
3. Що таке артефакт? Наведіть приклади духовних та матеріальних артефактів.
4. Що таке духовна та матеріальна культура? 
5. Назвіть основні функції культури.
6. Назвіть сталі та змінюючи структурні компоненти культури.
7. Назвіть основні підходи до історичної періодизації світової культури.
8. Основні підходи до визначення поняття «цивілізація». Співвідношення понять культура і цивілізація.
9. Поясніть, як ви розумієте, що таке «локальні цивілізації»?
10. Еволюція поглядів учених на поняття культури, сучасні інтерпретації.
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Тема 7. Програма соціологічного дослідження.
1. Соціологічне дослідження: поняття, основні види, етапи. 2. Програма соціологічного дослідження. 3. Методи збору соціологічної інформації.
1. Соціологічне дослідження: поняття, основні види, етапи.
Сам термін «Соціологічне дослідження» був введений в науковий обіг французьким соціологом Є.Дюркгеймом в праці «Самогубство. Соціологічний етюд» (1897). З тих пір соціологічні дослідження стали фундаментом соціологічного знання і особливим способом пізнання [43, с. 5].
Соціологічне дослідження – це інструмент вивчення соціальних явищ в їх конкретному стані за допомогою методів, які дозволяють проводити кількісний і якісний збір, виміри, узагальнення, аналіз соціологічної інформації. Попит на соціологічне дослідження сформувався внаслідок потреб соціальної практики. Постачаючи інформацію про об’єкти, воно створює умови для наукового управління суспільством [15, с.11].
Якісне дослідження - це метод дослідження, який фокусується на розумінні досвіду, поглядів і поведінки людей у їхньому природному середовищі. Цей метод часто використовується для вивчення складних явищ, які важко піддаються кількісній оцінці, наприклад, переконань, поглядів і почуттів. Дані для якісного дослідження часто збирають за допомогою таких методів, як спостереження, інтерв'ю та фокус-групи. Зібрана інформація часто не є числовою і може містити текстові, аудіо- та візуальні записи.
Однією з відмінних рис якісних досліджень є акцент на контексті та суб'єктивній інтерпретації даних. Замість того, щоб намагатися узагальнити отримані результати на ширшу популяцію, якісні дослідники прагнуть зрозуміти значення та релевантність отриманих даних, оцінюючи їх у контексті. 
Ця стратегія допомагає дослідникам краще зрозуміти досвід і точки зору досліджуваних, а також виявити закономірності і теми, які могли б бути неочевидними за допомогою інших методів дослідження. 
Кількісне дослідження - це метод дослідження, який фокусується на систематичному зборі та аналізі числових даних. Ця стратегія часто використовується для вивчення кореляцій між змінними та для прогнозування чи узагальнення даних про ширшу популяцію на основі вибірки. Кількісні дослідження часто передбачають збір даних за допомогою таких методів, як опитування, експерименти та структуровані спостереження, а потім оцінку даних за допомогою статистичних методів.
Однією з відмінних рис кількісних досліджень є їхній акцент на неупередженості та використанні стандартизованих вимірювань. Кількісні дослідники використовують суворі методи збору та аналізу інформації, щоб зменшити вплив особистої упередженості та суб'єктивності.
Цей метод дозволяє дослідникам перевіряти гіпотези, виявляти причинно-наслідкові зв'язки і робити статистичні висновки про більш широку популяцію.
Основне завдання соціологічних досліджень добування фактів про соціальну дійсність, її окремі явища. 
Залежно від складності й масштабності аналізу предмета виділяють три види соціологічного дослідження: розвідувальне (пілотажне), описове, аналітичне.
Найбільш простим видом є розвідувальне (пілотажне) дослідження. Воно будується на спрощеній програмі й охоплює невеликі сукупності, має стислий за обсягом інструментарій. Інструментарій - це методичні документи, за допомогою яких здійснюється збір первинної соціологічної Інформації (анкети, бланк-інтерв'ю, опитувальники, картки для фіксації результатів спостереження чи аналізу документів тощо).
Описове дослідження є більш складним видом соціологічного аналізу. Воно проводиться за розробленою програмою, на базі апробованого інструментарію і застосовується відносно великої спільності людей. Збір інформації тут може бути доповнений методами спостереження, аналізу документів.
Аналітичне дослідження - найбільш поглиблений вид соціологічного аналізу. Воно не тільки описує структурні елементи явища, що вивчається, але й з'ясовує його причини. Підготовка аналітичного дослідження вимагає значного часу, ретельно розробленої програми, інструментарію, попередньої уяви про об'єкт, який вивчається. За методами збору Інформації даний вид соціологічного дослідження носить комплексний характер. З гносеологічної точки зору соціологічне дослідження за об'єктом та процедурою є емпіричним, а за рівнем узагальнення воно може бути й емпіричним, та теоретичним.
Будь-яке дослідження починається з постановки проблеми. Проблема дослідження може бути заданою ззовні якимось замовником або викликана пізнавальним інтересом.
Проблема це завжди протиріччя між знаннями про потреби людей в якихось результативних практичних чи теоретичних діях та відсутністю знань про шляхи й засоби їх реалізації.
За частотою проведення досліджень виділяють разові та повторні види:
- разове дослідження надає інформацію про стан об’єкта дослідження, про кількісні характеристики явища чи процеса в момент його дослідження;
- повторне дослідження проводиться послідовно через певні проміжки часу, базується на єдиній програмі, інструментарії та дає уявлення про динаміку досліджуваного об'єкта (моніторинг).
Панельне дослідження це особливий вид повторного. Панельне дослідження передбачає багаторазове вивчення однієї і тієї ж групи людей через окремі проміжки часу (лонгитюдні дослідження).
Розрізняють дослідження залежно від затрат часу. Їх поділяють на: довгострокові (від 3 років і більше), середньострокові (від 6 місяців до 3 років), короткострокові (від 2-до 6 місяців) та експрес-дослідження (від 1-2 тижнів до1-2 місяців).
Залежно від статусу замовника та оплати праці розрізняють держбюджетні (на замовлення державних установ, які їх оплачують) та госпрозрахункові (виконують за рахунок приватних підприємств, організацій, установ, приватних осіб) види дослідження.
За принципом вибору одиниць об’єкта соціологічного дослідження: загальні – вибіркова і генеральна сукупність співпадають; локальні – вивчення окремої частини генеральної сукупності; вибіркові – вибіркова сукупність певна частина від генеральної [43, с. 7].
2. Програма соціологічного дослідження. 
Після вибору виду соціологічного дослідження починається його підготовка. Даний етап передбачає розробку програми. Програма є обов'язковим вихідним документом будь-якого соціологічного дослідження, незалежно від того, чи є це дослідження теоретичним або прикладним. 
Програма соціологічного дослідження – це науковий документ, що відображає логічно обґрунтовану схему переходу від теоретичного (концептуального) осмислення проблеми до інструментарію конкретного емпіричного дослідження.
В програмі формулюються актуальність, проблема дослідження, визначаються предмет та цілі, інтерпретуються основні поняття. Від наукового рівня розробки програми залежить ефективність соціологічного дослідження, значимість його теоретичних та практичних результатів.
Програма дослідження складається при проведенні емпіричного дослідження не залежно від методу, який застосовуються. Чи то спостереження, опитування, аналіз документів, соціальний експеримент.
Програма, як правило, включає в себе наступні розділи:
- теоретичний (формулювання й обґрунтування проблеми, цілі, завдання, об'єкт та предмет дослідження, формулювання гіпотез);
- методичний (обґрунтування вибірки, обґрунтування методів збору даних, методів обробки й аналізу даних);
- організаційний (робочий план соціологічного дослідження, порядок дослідження підрозділів, розподіл людських та фінансових ресурсів і т. ін.).
Вимоги до програми соціологічного дослідження:
- чіткість і точність забезпечення ясності й конкретності всіх елементів програми;
- логічна послідовність - дотримання логічного порядку та взаємозв’язку між етапами дослідження;
- гучкість - здатність адаптуватися до змінних умов і нових даних, що можуть виникнути під час дослідження [50].
Важливе місце в програмі соціологічного дослідження займає розгляд основних понять. Робота з поняттями включає два основні етапи:
1) Теоретичне уточнення понять. Для забезпечення надійності іадекватності соціологічної інформації необхідне їх уточнення, яке включає:
а) співвідношення специфічних понять з певною теоретичною системою;
б) досягнення однозначності в розумінні змісту категоріальн - понятійного апарату даного дослідження;
в) досягнення точності вживання термінів, що однозначно фіксують певні поняття.
В процесі теоретичного осмислення основних (початкових) понять дані вимоги реалізуються шляхом:
- виділення певної точки зору за допомогою полеміки по проблемах мови даної теорії;
- додання однозначного значення (уточнення) в рамках данного дослідження (концепція, доробка, введення приватного визначення);
- вироблення нового визначення поняття.
Дані уточнення понять повинні бути зафіксовані дослідником через систему коментарів, обмовок і т.п.
2) Емпірична інтерпретація понять дозволяє встановити, за якими напрямами аналізу повинен здійснюватися збір соціологічних даних, необхідних для кількісно-якісного аналізу соціальних явищ.
Емпірична інтерпретація понять є безпосередньо соціологічною задачею:
- це наукова процедура переходу від змісту основних понять через ієрархію проміжних понять, до конкретизації понять і вимірюванні одиниць необхідної інформації (індикаторам). Тобто зведення теоретичних понять до емпіричних показників.
Мета емпіричної інтерпретації – послідовна конкретизація змісту понять, що дає можливість вийти на такі прояви (непрямі, опосередковані) безпосередньо недоступних сприйняттю явищ, що вивчаються, які піддаються фіксації і вимірюванню.
Об’єкт і предмет соціологічного дослідження можуть збігатися, якщо реципієнт ставить перед собою завдання пізнати всю сукупність закономірностей функціонування й розвитку соціального об’єкта. Якщо ж дослідник обмежується вивченням окремих характеристик об’єкта, то предметом дослідження стають ті сторони об’єкта, які містять ці характеристики.
У процесі попереднього аналізу об’єкта й виокремлення найзначущіших з погляду вирішення проблеми чинників формують робочі гіпотези (грецьк. - припущення).
Гіпотеза це обгрунтоване припущення щодо пояснення будь-яких фактів, явищ, процесів, причин, чинників та тенденцій їх розвитку, яке потребує емпіричного підтвердження чи спростування.
Розробка гіпотез це центральний момент соціологічного дослідження. Вони можуть бути науковими, тобто грунтуватися на відомих теоріях, або так, що грунтуються на повсякденному життєвому досвіді і відіграють роль своєрідної підказки для формулювання справді наукових гіпотез.
Гіпотетично визначені показники емпірично інтерпретуються, тобто переводяться в адекватні запитання анкети, опитувального листка тощо.
За характером взаємозумовленості передбачень гіпотези поділяють на гіпотези-причини і гіпотези-наслідки.
Наприклад, гіпотеза-причина - праця втратила свою цінність, гіпотеза-наслідок - робітники ставляться до виконання своїх трудових обов’язків недостатньо відповідально.
Підтвердження чи спростування гіпотези-наслідку є доказом обгрунтованості гіпотези-причини. Залежно від важливості виконуваної ролі розрізняють гіпотези основні та неосновні. На відміну від гіпотез-причин і гіпотез-наслідків, які логічно взаємозв’язані, ці гіпотези є різними завданнями дослідження і ніби співіснують одна з одною. Звичайно, головну увагу під час висування гіпотез приділяють основним припущенням.
Для того щоб перевірити робочі гіпотези, отримати достовірні результати соціологічного дослідження, слід знати, яку інформацію потрібно зібрати, чому саме цю, а не іншу, і в якій формі. Вирішенню цих питань сприяє проведення спеціальних дослідницьких операцій, що дають можливість порівняти вихідні теоретичні знання з об’єктивним станом реальності, соціальної практики.
Найпростіший приклад гіпотези можна навести при опитуванні громадян щодо їх намірів голосувати на виборах. До анкети, як правило, у вигляді варіантів відповідей вносяться не всі кандидати (партії), які балотуються, а лише ті, які, згідно з обґрунтованою гіпотезою соціолога, мають шанси бути обраними. Для тих респондентів, які мають намір голосувати за інших кандидатів (інші партії), існує варіант відповіді «інші» [15, с. 21-22].
3. Методи збору соціологічної інформації.
Слід зазначити, що жоден з методів соціологічних досліджень не є універсальним, але має свої чітко визначені пізнавальні можливості. А тому не існує взагалі «добрих» чи «поганих» методів, надійність методу забезпечується не тільки його обгрунтованістю, але й дотримуванням правил його застосування.
Н. Смелзер вважає, що соціологічний метод — це правила та способи, за допомогою яких установлюється зв’язок між фактами, гіпотезами та теоріями, а І. Попова трактує соціологічний метод, як сукупність способів збирання, обробки й аналізу соціологічної інформації [53].
Найпоширенішим способом одержання соціологічної інформації є метод вивчення документів. Під документом в соціології розуміють різні джерела, які містять інформацію про соціальні факти, явища суспільного життя, про ті або інші соціальні суб´єкти, які функціонують в суспільстві.
Аналіз документів для соціолога це можливість побачити важливі сторони соціальної дійсності, які допомагають виявити норми і цінності, притаманні суспільству, одержати відомості, необхідні для опису різних соціальних структур та систем, простежити динаміку взаємодії між соціальними групами і окремими людьми.
Для впорядкування та розуміння різноманітності документів потрібна їхня класифікація, ключовою основою якої є форма фіксації інформації, що міститься в документі
За формою фіксації інформації документи діляться на:
- письмові документи (в них відомості подаються у формі тексту);
- статистичні дані (цифрова форма викладу);
- іконографічна документація (кіно-відео-фотодокументація, картини);
- фонетичні документи (аудіозаписи).
Письмові документи — найбільш поширений вид документації. Джерелами цього типу документів для соціолога є: державні і центральні архіви, архіви організацій і установ, підприємств, фірм, архіви емпіричних даних в машинописній формі, в тому числі, Інтернет, наукові публікації, преса, особистісні документи (листи, автобіографії, мемуари, щоденники, промови і т. п.).
Також існують і інші способи класифікації документів. За статусом джерела документи ділять на офіційні і неофіційні. З точки зору спонтанності появи документи ділять на мимовільні (створені незалежно від дослідника); задані (створені спеціально на прохання дослідника). За ступенем опосередкованості виділяють первинні і вторинні документи — одні створені на основі безпосереднього досвіду автора, другі — на базі узагальнення первинних документів. За критерієм авторства документи класифікують на індивідуальні, створені одним автором, і колективні, створені декількома авторами, группою [53].
Серед методів збору первинної інформації в соціології особливе місце займає метод опитування.
Опитуванння - метод збору інформації про досліджуваний об'єкт під час безпосереднього (інтерв'ю) або опосередкованого (анкетування) спілкування соціолога й респондента шляхом реєстрації відповідей респондентів на сформульовані запитання.
Анкетування - один із найбільш поширених, найбільш популярних видів. При анкетуванні респондент сам заповнює анкету в присутності дослідника або без нього. За формою проведення воно може бути індивідуальним або груповим. У останньому випадку можна за короткий час опитати велику кількість респондентів. Воно також буває очним і заочним. Найбільше поширені форми заочного: Інтернет опитування, телефонне опитування, поштове опитування, опитування через газету або журнал і телебачення.
З точки зору достовірності важко віддати перевагу якомусь виду опитування.
Анкета - це тиражований документ, який містить певну сукупність запитань, сформульований і пов’язаних між собою за встановленими правилами.
Інтерв'ювання у практиці цей метод опитувань використовується не часто у порівнянні з анкетуванням. Це пояснюється необхідністю підготовки інткрв’юерів.
Соціологічне інтерв'ю - метод збору соціологічної інформації, заснований на вербальній соціально-психологічній взаємодії між інтерв'юером і респондентом із метою одержання необхідних даних.
За технікою проведення:
- вільні (тривала бесіда без деталізації питань);
- формалізовані (стандартизовані) – спілкування регламентоване детально розробленою анкетою.
За процедурою проведення: панельне, групове й індивідуальне, клінічне, фокусоване.
Соціометричний метод опитування – один із різновидів опитування, який використовують для вивчення внутрішньоколективних зв’язків з’ясуванням відносин між членами колективу.
Індивідуальні глибинні (нестандартизовані) інтерв’ю – це інтенсивне та детальне інтерв’ю, що спрямовано на виявлення невідомих змінних глибинних психологічних пластів особистісної свідомості, недосяжних при стандартизованих інтерв’ю. Індивідуальне глибинне інтерв’ю як якісний метод дослідження використовується з різною метою.
По-перше, таке інтерв’ю застосовують для вивчення громадської думки щодо різноманітних питань суспільного життя, по-друге, до нього звертаються, коли необхідно дослідити орієнтації та мотиви поведінки людини у тій чи іншій повсякденній або незвичайній для неї ситуації.
По-друге соціологічне спостереження – метод збору наукової інформації, сутність якого полягає в безпосередній реєстрації фактів, явищ, процесів, що відбуваються у соціальній реальності. Метод спостереження ефективно застосовують у дослідженнях поведінки окремих індивідів, соціальних груп, спільнот у різноманітних сферах – на виробництві (реакція трудового колективу на умови, організацію праці, ставлення до існуючої системи оплати праці, стосунки робітників з керівництвом, конфліктні ситуації), у навчанні (поведінка студентів на заняттях, їх підготовленість до занять, інтерес до матеріалу, стосунки між ними і викладачем) у громадському житті (участь населення у мітингах, демонстраціях)
Питання до практичного заняття:
1. Соціологічне дослідження: поняття, основні види, етапи. 
2. Програма соціологічного дослідження. 
3. Методи збору соціологічної інформації.
Тема презентації:
Підготувати макет програми соціологічного дослідження.
Питання до самостійної роботи:
1. Що таке соціологічне дослідження?
2. Чим методи соціологічного дослідження відрізняються від методів інших наук?
3. У якому випадку виникає необхідність додаткового збору вихідних даних?
4. Що таке вибірка? 
5. Що таке програма соціологічного дослідження і яку роль вона грає в дослідницькому процесі?
Список рекомендованих джерел:
основні:1, 4, 5, 6, 8, 11, 12, 14, 15;
допоміжні:43, 50,51, 53, 54, 55, 57.
Ключові слова: аналіз документів, анкета, відкриті запитання, закриті запитання, альтернативні закриті запитання, неальтернативні закриті питання, напівзакриті запитання, вибірка.
ЗРАЗКИ ТЕСТОВИХ ЗАВДАНЬ
1. Засновником соціології вважають:
а) О. Конта;
б) Г. Спенсера;
в) Е. Дюркгайма;
г)Аристотеля.
2.Соціологія як самостійна наука сформувалася:
а) у середині ХІХ ст.;
б) на рубежі ХІХ - ХХ ст.;
в) у середині ХХ ст.;
г) на початку ХІХ ст.
3. Предметом соціології є:
а) суспільство;
б) дослідження історичного розвитку суспільства через опис унікальних явищ в часовому і просторовому контексті, які, в остаточному рахунку, залежать від способу виробництва матеріальних благ;
в) психічні процеси людини в суспільстві в усьому різномаїтті їхніх проявів; кореляції між цими проявами й процесами в центральній нервовій системі; 
г) виникнення, становлення, функціонування та розвиток соціальних інститутів, організацій, спільнот; їхня взаємодія між собою; соціальні відносини, що є результатом цих взаємодій; закономірності суспільних явищ та масових рухів.
4. Прогностична функція соціології реалізується через:
а) підвищення рівня освіти шляхом вивчення соціологічного матеріалу;
б) розробку інструментів впливу на соціальні об'єкти;
в) моделювання сценарію майбутнього розвитку соціальних ситуацій;
г) забезпечення суспільству його самоопису.
5. Поняття «спільноти» та «суспільства» досліджував:
а) Ф. Тьонніс;
б) М. Вебер;
в) К. Маркс;
г) П. Сорокін.
6. Суспільство - це:
а) сукупність діючих особистостей;
б) велика сукупність людей, що здійснює спільно соціальне життя в межах цілого ряду соціальних інститутів і організацій;
в) сукупність різних пересічних груп людей;
г) велика соціальна група.
7. Умови, при яких люди мають нерівний доступ до суспільних благ - це:
а) соціальна нерівність;
б) соціальна мобільність;
в) соціальна стратифікація;
г) соціальна динаміка.
8. Визначити, що соціальна стратифікація – це: 
а) група людей за ознакою їх відношення до власності на засоби виробництва;  
б) сукупність вертикально розташованих одна над одною суспільних верств;
в) статусна група;
г) перехід індивіду з одного соціального середовища до іншого.
9. Засоби заохочення і покарання, що стимулюють людей дотримуватися соціальної  норми, називаються? 
а) санкції;
б) поділ ролей;
в) раціоналізація;
г) соціальний контроль;
10. Агент соціалізації це:
а) конкретна людина або інститут, відповідальні за навчання культурним нормам і освоєння соціальних ролей;
б) персонаж з мультфільму;
в) критерії оцінки теорії особистості;
г) придбання нових знань;
11. До якого з зазначених типів (видів) соціальної мобільності належить трудова міграція:
а) географічна мобільність;
б) вертикальна мобільність;
в) горизонтальна мобільність;
г) міжпоколінна мобільність.
12. Соціальна роль - це:
а) динамічний аспект статусу;
б) поведінка, очікувана від того, хто має певний соціальний статус;
в) сукупність вимог, пропонованих індивіду суспільством, а також дій, які повинен виконувати людина, що займає даний статус у соціальній системі;
г) один з механізмів соціалізації.
13. Ранг чи позиція індивіда у взаєминах з іншими, пов'язана з певними правами і обов'язками це:
а) рольова система;
б) соціальна роль;
в) соціальний статус;
г) стратифікаційна система.
14. Становище особистості в соціальній ієрархії статусів називається? а) рангом; 
б) чином;
в) соціальним статусом;
г) соціальною роллю;
15. Процес взаємного впливу індивідів, соціальних груп та спільнот одних на інших це:
а) соціальна система;
б) соціальна взаємодія;
в) соціальний зв'язок;
г) соціальні відносини.
16. Цілісне утворення, основним елементом якого є люди, їх зв’язки, взаємодії та взаємовідносини, соціальні інститути та організації, соціальні групи та спільноти, норми та цінності, які мають стійкий характер і відтворюються в історичному процесі це ?
а) соціальна система;
б) соціальна взаємодія;
в) соціальний зв'язок;
г) соціальні відносини.
17. Яке суспільство має: слабкий розвиток розподілу праці, невеликі територіальні розміри, незначну чисельність, що зумовлює відсутність значного майнового та соціального розшарування, класів та держави?
а) просте суспільство;
б) складне суспільство;
в) розвинуте суспільство;
г) централізоване суспільство.
18. Відносно стійка, малочисельна группа, пов’язана загальними інтересами, цілями, симпатіями, поглядами об’єднання людей, в якому здійснюється безпосередній контакт між його членами, називається?
а) дифузна група; 
б) неформальна група;
в) формальна група;
г) трудовий колектив.
19. Сім’я - це:
а) велика соціальна група;
б) мала соціальна группа;
в) соціальна спільнота;
г) всі відповіді підходять.
20. Молодіжна субкультура означає:
а) культуру кримінального характеру;
б) порушення суспільних культурних норм;
в) масову культуру;
г) культуру певної соціально-демографічної групи.
21. Соціальна комунікація це: 
а) спілкування;
б) передача даних;
в) система взаємозв’язку людей в суспільстві;
г) вивчення інформації.
22. Науково-обґрунтоване припущення, висунуте для пояснення якогось явища і потребує перевірки це:
а) проблем;
б) методологія;
в) гіпотеза;
г) інтерпретація понять.
23. Стереотип це:
а) спрощені, емоційно забарвлені образи, уявлення, поняття, стійкі форми поведінки;
б) стійка організація знань, почуттів і мотивів, що викликає відповідне ставлення людини до суспільних явищ;
в) система суб'єктивних схильностей особистості до певної поведінки в певних соціальних умовах;
г) схематизований образ соціальної об'єкта, що володіє стійкістю.
24. Соціальна оцінка це: 
а) вираження ставлення суб'єкта до об'єкта, яке полягає в тому, що суб'єкт визначає відповідність даного об'єкта критеріям, що до нього висуваються;
б) ціннісне ставлення до соціального об'єкта, виражене в готовності до позитивної або негативної реакції на нього;
в) система суб'єктивних схильностей особистості до певної поведінки в певних соціальних умовах;
г) регулятор системи суспільних відносин.
25. Організація, соціальна група, індивід, засоби масової інформації це:
а) виразники громадської думки;
б)суб'єкти громадської думки;
в) об'єкти громадської думки;
г) лідери громадської думки.
26. «Народна» культура, популярна і переважаюча серед широкого кола населення в даному суспільстві називається?
а) масова культура;
б) масова комунікація;
в) комунікація;
г) елітарна культура.
27. Що таке імідж?
1. репутація;
2. товарний знак;
3. стереотип;
4. цілісний образ.
28. Дослідження, що проводиться через певні проміжки часу за однією програмою і тими самими методами це:
а) аналітичне;
б) панельне;
в) польове ;
г) локальне;
29. Програмою соціологічного дослідження називається?
а) точне дослідження змісту текстових масивів із метою виявлення чи виміру соціальних тенденцій, репрезентованих цими масивами;
б) науковий документ, який регламентує всі етапи, стадії підготовки, організації та проведення соціологічного дослідження;
в) програма політичної партії, яка є заказчиком дослідження;
г) побудований за відповідними правилами перелік запитань до респондентів, призначений для отримання інформації, необхідної для досягнення цілей, сформульованих у програмі дослідження.
30. Відкритими запитаннями вважаються: 
а) ті, в яких після тексту запитання пропонується перелік відповідей;
б) ті, щодо яких дослідник не пропонує респондентові перелік готових відповідей, а залишає місце для відповідей у довільній формі;
в) ті, на які можна не відповідати;
г) виключення тих респондентів, яких не стосується наступне питання.
ПИТАННЯ ДО ЕКЗАМЕНУ:
1. Предмет та об’єкт соціології. 
2. Здійснення соціального контролю шляхом групового впливу та насилля.
3. Девіантна поведінка.
4. Причини порушення комунікативного контакту.
5. Причини соціальних конфліктів. Наслідки соціальних конфліктів
6. Влада як соціальне явище.
7. Соціологічні служби: класифікація та завдання. Міжнародні та національні професійні організації соціологів. 
8. Класифікація функцій мови. Поняття і технології ефективного слухання.
9. Типи соціальних рухів. Рухи реформ. Революційні зміни.
10. Соціальний ефект інновацій. Конкуренція. Компроміс. 
11.Поняття соціального руху. Природа соціального руху. 
12. Життєві цикли соціальних рухів. 
13. Соціальні ситуації. Культурні течії. Соціальна дезорганізація. Соціальна невдоволеність. Соціальна несправедливість.
14. Суспільний соціальний прогрес та регрес: критерії та тенденції. 
15. Проблеми інтеграції особи. 
16. Теорія та практика соціалізації особистості.
17. Структурні передумови виникнення соціальних рухів Соціальна ізоляція.
18. Поняття соціальної стратифікації. 
19. Канали вертикальної мобільності. Міграція.
20. Соціальні відносини. Формування соціальних відносин. 
21. Розвиток соціальних знань в Стародавньому світі
22. Засоби аналізу даних, одержання емпірично-обгрунтованих узагальнень, рекомендацій та висновків. 
23. Поняття масової комунікації
24. Місце та роль соціології в системі соціальних і гуманітарних наук.
25. Основні суб’єкти суспільного життя: індивіди, суспільні групи та соціальні інститути.
26. Мовна діяльність і її види: говір, аудірованіє (слухання), читання і лист.
27. Формування соціологічної думки в Україні.
28. Проксеміка і просторові умови спілкування. Причини порушення комунікативного контакту.
29. Ефект дзеркального віддзеркалення в комунікації.
30. Класифікація мобільності. 
31. Основні канали невербальної комунікації: проксеміка, кінесика, вокаліка, фізичні характеристики, хаптіка, хрономіка, артефакти, ольфактіка.
32. Духовні взаємодії як компоненти суспільного життя, їх специфіка та соціокультурний статус. 
33. Соціальна структура суспільства та суспільні відносини як об’єкти соціологічного аналізу.
34. Вплив секти на молодь.
35. Макро- і мікросоціологія. 
36. Дайте визначення терміну «субкультура» і вкажіть найбільш характерні її ознаки стосовно до молодіжному середовищі 
37. Особистість молодої людини: проблеми соціалізації.
38. Людина та соціальні закони. 
39. Основні етапи проведення соціологічного дослідження.
40. Типи соціальної стратифікації.
41. Специфіка соціології як наукової дисципліни.
42. Потреби, інтереси та цінності – механізми визначеності поведінки.
43. Поняття та природа соціальних конфліктів.
44. Поняття та функції соціології. 
45. Види статусів. Процес навчання ролям. 
46. Рольовий набір. Рольова поведінка.
47. Практичні функції соціології як науки: експертно-діагностична, управлінська, освітня, експериментальна.
48. Поняття соціальної мобільності. Основні види соціальної мобільності.
49. Поняття та структура програми соціологічного дослідження.
50. Сутність і зміст культури суспільства. 
51. Параметри і стилі виховання. 
52. Поняття та структура культури. 
53. Характеристика конфліктів. Агресія.
54. Теорії девіантної поведінки. Аномія.
55. Співвідношення понять «людина», «індивід», «індивідуальність», «особистість».
56. Механізм здійснення соціальної дії. Соціальна взаємодія.
57. Інституціональні функції та  особливості соціальних інститутів. Інститут родини.
58. Демографічні процеси в сучасному світі та актуальні проблеми сучасної сім’ї.
59. Соціальний порядок. Здійснення соціального контролю шляхом соціалізації.
60. Поняття особистості в соціології. 
61. Соціальна структура суспільства. 
62. Мовознавство як наука. Її основні розділи і проблематика.
63. Виникнення та поняття соціальної групи. Квазігрупи. Натовп. Групові кола.
64. Національна культура і проблема соціальної свободи.
65. Форми та види культури. 
66. Етапи виникнення та розвитку соціальних конфліктів.
67. Функції культури. Базисні компоненти культури.
68. Взаємодія інститутів шлюбу та сім’ї. 
69. Соціальні та культурні зміни. 
70. Проблема взаємовідносин особистості та суспільства. Самосвідомість та саморегуляція особистості.
71. Соціальна динаміка.
72. Рівні соціологічного знання.
73. Соціальна структура суспільства та суспільні відносини як об’єкти соціологічного аналізу.
74. Структура соціології. Фундаментальні та прикладні дослідження. 
75. Групова злочинність неповнолітніх. 
76. У чому полягають основні причини виникнення молодіжних субкультур.
77. Специфіка професійної діяльності в соціології.
78. Загальносоціологічна теорія та її роль у пізнанні суспільства.
79. Ознаки головних інститутів суспільства. 
80. Методи соціологічного дослідження.
81. Теорії середнього рівня. 
82. Типологія сучасних сімей залежно від типу шлюбу Специфіка соціологічного вивчення молоді.
83. Проблеми істини в соціологічних дослідженнях. 
84. Тенденції соціальної стратифікації та соціальної мобільності в Україні.
85. Сутність і зміст культури суспільства. 
86. Сім’я як соціальна група та соціальний інститут. 
87. Типи суспільства. Громадянське суспільство. 
88. Сутність і основні форми індивідуалізації. 
89. Перерахуйте які соціальні фактори на Ваш погляд впливають на позитивну і негативну поведінку людей. 
90. Рольова напруга та рольовий конфлікт. Раціоналізація ролей. 
91. Індивідуальні та групові відхилення. 
92. Причини соціальних конфліктів. Наслідки соціальних конфліктів. 
93. Соціологічні дослідження – інструмент пізнання соціальної реальності.
94. Конфлікт і його особливості в умовах сучасного суспільства.
95. Процес інституціоналізації та розвиток інститутів. 
96. Поняття вербальної комунікації. 
97. Демографічний вибух і його наслідки.
98. Діти «Індиго» в контексті соціології особистості.
99. Глобальні проблеми у засобах масової комунікації.
100. Причини порушення комунікативного контакту.
ФОРМИ КОНТРОЛЮ УСПІШНОСТІ ЗДОБУВАЧІВ
Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять і має на меті перевірку рівня підготовленості здобувачів до виконання конкретної роботи. При поточному контролі оцінці підлягають: рівень теоретичних знань та вміння працювати з науковою літературою, знання матеріалу, продемонстрованого у виконаних індивідуальних завданнях; обґрунтованість висновків, а також самостійність та повнота вирішення практичних завдань та аналізу матеріалів; активність та систематичність роботи на заняттях; результати виконання домашніх завдань, тестів, експрес-опитувань тощо.
Форми проведення поточного контролю: усне опитування здобувачів, вирішення практичних завдань, тестові завдання (для зацікавленості у навчанні, розвитку здібностей здобувачів може бути передбачено виконання інших, індивідуальних для кожного здобувача завдань). 
Проміжний контроль проводиться після вивчення відповідних тем або блоку тем з метою з`ясування ступеню засвоюваності здобувачів відповідного об’єму опрацьованого та вивченого матеріалу та подальшої оцінки рівня отриманих знань. Форми проведення проміжного контролю: контрольна робота, експрес-контроль на лекціях, тестове опитування, співбесіда (усне спілкування). 
Підсумковий контроль у формі екзамену.
Критерії оцінювання знань здобувачів
Оцінка виставляється за національною чотирибальною шкалою: «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно». При оцінці за основу слід брати повноту і правильність виконання завдань.
1. Оцінка «5» (відмінно) ставиться в тому разі, коли відповідь здобувача правильна, повна, послідовна, логічна; здобувач впевнено володіє фактичним матеріалом з усього курсу, вміє застосовувати його щодо конкретно поставлених завдань.
2. Оцінка «4» (добре) ставиться в тому разі, коли відповідь правильна, послідовна, логічна, але здобувач допускає у викладі окремі незначні пропуски фактичного матеріалу вміє застосувати його щодо конкретно поставлених завдань.
3. Оцінка «3» (задовільно) ставиться у тому разі, коли здобувач володіє більшою частиною фактичного матеріалу, але викладає його не досить послідовно і логічно, допускає істотні пропуски у відповіді, невірно формулює основні теоретичні положення та причинно-наслідкові зв’язки.
4. Оцінка «2» (незадовільно) ставиться в тому разі, коли здобувач виявляє незнання більшої частини фактичного матеріалу або здобувач відмовляється відповідати на поставлені питання.
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