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Завальнюк С. В.

ДО ПИТАННЯ ПРО ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ РЕКЛАМИ 
В СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ

Розвиток цифрових технологій став ключовим фактором ін-
формаційної революції, що призвела до формування глобального 
інформаційного середовища. Онлайн-простір став універсальним 
засобом обміну даними, що відкриває нові можливості для рекла-
ми.

Новий рівень громадянського суспільства в інформаційну епо-
ху пов’язаний із появою соцмереж. Соціальні мережі стали плат-
формою для комунікації, обговорення та інтеграції суспільства.[1, 
с. 20]

На сьогодні популярність інтернет-реклами в  соцмережах 
зростає разом із кількістю користувачів. Серед них більшість – це 
молодь, яка має найвищу споживчу спроможність. Популярни-
ми платформами для розміщення реклами в  Україні є Instagram, 
Facebook, Telegram та інше.

Реклама на платформах соціальних мереж є одним із найбільш 
результативних методів донесення інформації до споживачів. Од-
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нак компаніям слід враховувати, що дія Закону України «Про ре-
кламу» поширюється й на цей вид реклами.

У статті 1 Закону України «Про рекламу» визначається термін 
«реклама», за яким можна виділити такі ключові ознаки реклами:

1)	 інформація стосується особи чи товару;
2)	 поширена на комерційній основі або для власного просу-

вання;
3)	 розповсюджена в будь-якій формі та в будь-який спосіб;
4)	 призначена для створення чи підтримки інтересу та обізна-

ності споживачів [2, с. 66].
Зміни до Закону України «Про рекламу», ухвалені Верховною 

Радою наприкінці травня 2023 року, встановлюють нові правила 
для рекламної діяльності в Україні. Відтепер, рекламна діяльність 
в Україні регулюється відповідно до стандартів ЄС. Нововведення 
охоплюють цифрову рекламу, телевізійну рекламу, e-mail розсилки, 
чат-боти та активність блогерів у  соцмережах. Метою змін є до-
сягнення прозорості, відповідальності та захисту прав споживачів, 
а  також забезпечення справедливого рекламного ринку в  умовах 
технологічного процесу [3].

Зміни до закону передбачають нові вимоги для таргетова-
ної реклами, розширює соціальну рекламу, заборону продакт-
плейсменту та обмеження реклами заборонених товарів. Також 
встановлені обмеження для реклами лікарських засобів, тютонових 
виробів та заборонених товарів.

Закон щодо регулювання реклами встановлює вимоги для 
платформ відео- та інформаційного контенту (Facebook, Instagram, 
YouTube тощо) в Україні. Провайдери можуть самостійно встанов-
лювати обсяг реклами, проте вона повинна відповідати законодав-
чим вимогам щодо конкуренції та захисту прав споживачів.

Нове законодавство про рекламу включає термін «користу-
вацький контент». Простіше кажучи, користувацький контент – це 
матеріали, як-от пости та відео, які ми щодня переглядаємо в со-
цмережах. Реклама тепер охоплює просування товару чи послуги 
як за гроші, так і  за інші винагороди. Також законом заборонено 
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розповсюдження реклами у  формі спаму та регулює її розсил-
ку через електронну пошту, повідомлення, веб-сайти й чат-боти. 
Спам-реклама дозволена лише за письмовою згодою споживача.

Усі ці зміни спрямовані на формування прозорого та справед-
ливого рекламного ринку в Україні, що відповідає сучасним реалі-
ям та технологічним тенденціям [3].

Відповідно до ст. 27 Закону України «Про рекламу», відпові-
дальність за порушення рекламного законодавства можуть нести 
три категорії суб’єктів: рекламодавці; виробники реклами; розпов-
сюджувачі реклами.

Відповідальність за правопорушення виробник реклами несе 
у разі доведення його вини. Суб’єкти можуть бути притягнуті до 
відповідальності як індивідуально, так і спільно.

Також у  Законі України «Про рекламу» визначено поняття 
недодобросовісної реклами, яку можна охарактеризувати як таку, 
що вводить споживачів в оману, містить неправдиві або неповні ві-
домості та дискредитує інших виробників [4]. Основні риси недо-
бросовісної реклами:

–	 вводить в оману, копіюючи оформлення, текст чи звукові 
ефекти інших реклам, використовуючи недосвідченість 
споживачів;

–	 дискредитує осіб, які не обирають рекламний товар;
–	 порушує встановлені вимоги до часу, місця та способу по-

ширення;
–	 містить некоректні висловлювання, які принижують або 

дискредитують конкурентів, завдаючи шкоди їхній репу-
тації;

–	 характеризується наявністю неточностей, двозначностей, 
недостовірності та перебільшень.

Недобросовісна реклама є забороненою, а за її порушення від-
повідає винна особа.

Підсумовуючи вищесказане, cлід зауважити, що, попри змі-
ни в Законі України «Про рекламу», правове регулювання реклами 
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в соціальних мережах все ще залишається недосконалим. Правове 
регулювання реклами в соціальних мережах є важливою і актуаль-
ною темою, яка потребує постійної уваги. Постійні зміни та інно-
вації на платформах соцмереж потребують постійного оновлення 
законодавства для усунення виникаючих прогалин.
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