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Кривенко Юлія Василівна
Національний університет «Одеська юридична академія»,

доцент кафедри цивільного права, кандидат юридичних наук, доцент

ОСОБЛИВОСТІ УКЛАДАННЯ БАНКІВСЬКИХ ДОГОВОРІВ  
У МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ

Сьогодні незаперечним є той факт, що законодавство навіть найрозвиненіших країн не 
встигає за стрімким розвитком цифрових технологій. Чинні норми законодавства не завжди 
здатні вирішувати нові завдання і регулювати суспільні відносини, що виникають у цифрово-
му середовищі. Банківська діяльність є однією зі сфер життя суспільства, де цифрові техноло-
гії справили найбільший вплив на правовідносини [1].

З’явилися зовсім нові можливості для укладання банківських договорів у цифровому се-
редовищі, у зв’язку з чим виникають питання про форму таких договорів та їхню дійсність, 
порядок укладання, а також з’явилися нові способи виконання банківських договорів, поста-
ють питання про наслідки виконання зобов’язань у цифровому середовищі.

Водночас виникають сумніви та безліч питань про способи та надійність узгодження умов 
правочинів за допомогою електронних засобів. Висвітлення та деталізація цього питання є 
дуже важливою, та дозволить учасникам цивільного обороту більш впевнено переходити до 
віддаленої договірної взаємодії.

Питання, які стали базовими у швидкому розвитку електронних банківських продуктів, 
можна умовно поділити на два блоки:

–	 вимоги цивільного законодавства до форми правочину, які ставлять під сумнів дій-
сність банківських договорів, укладених у режимі онлайн;

–	 норми «регуляторного» законодавства, які потребують ідентифікації клієнтів, захисту 
персональних даних та отримання згоди на запит інформації до бюро кредитних істо-
рій лише у визначеній законом формі.

Мова йде не лише про розрахункові правочини, а також про міжбанківські кредитні дого-
вори, договори купівлі-продажу валюти, цінних паперів тощо, що укладаються за допомогою 
різних інформаційних технологій та технічних пристроїв, відмінною особливістю яких є їх 
можливості щодо створення документів у цифровому вигляді. Якщо зазначений електронний 
документ включає реквізити відповідного договору (оферти, акцепту), то кажуть, що право-
чин укладено в електронній формі.

Сьогодні банківські договори все частіше укладаються за допомогою мережі Інтернет, зо-
крема, за допомогою Інтернет-банку, який пропонує клієнтам (робить оферту) укласти бан-
ківський договір, зокрема, кредитний договір чи договір банківського вкладу, а клієнт при-
ймає оферту (акцепт) за допомогою натискання необхідних клавіш, проставлення галочок та 
підписання електронних документів за допомогою коду з SMS або пароля від Інтернет-Бан-
ку, що є простий електронний підпис. Ключовою проблемою такого порядку укладення до-
говорів є проблема ідентифікації клієнта та його дійсної волі укласти той чи інший договір 
у тих випадках, коли телефон із мобільним банком або доступ до інтернет-банку отримали 
зловмисники з метою розкрадання грошових коштів. Так, зокрема, якщо вхід до мобільного 
банку, а також подальші операції здійснюються виключно за допомогою SMS-повідомлень, то 
зловмисникам не важко переказати всі кошти, що знаходилися на рахунку, на свій рахунок 
і навіть оформити кредитний договір, якщо у додатку була відповідна оферта, та викрасти 
кредитні кошти.

У зв’язку з цим, є обґрунтованим запровадження спеціального правового регулювання 
порядку укладання банківських договорів у мережі Інтернет. Таке регулювання може бути 
виражено у формі Інструкції, що містить вимоги до кредитних організацій щодо укладання 
договорів у мережі Інтернет.
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Однією з таких вимог є застосування механізму «трьох паролів» під час укладання банків-
ських договорів у електронній формі «між відсутніми».

У процесі застосування цього механізму на стадії укладання договору у мережі Інтернет 
банку необхідно використовувати багатофакторну ідентифікацію клієнта, виражену:

–	 по-перше, у використанні клієнтом пароля для входу в інтернет-банк,
–	 по-друге, у застосуванні банком коду із SMS-повідомлення, спрямованого на номер 

телефону, прив’язаний до особистого кабінету клієнта,
–	 по-третє, у використанні клієнтом кодового слова при відкритті, наприклад, поточно-

го рахунку.
Для більш точної ідентифікації клієнта до кодового слова повинні пред’являтися універ-

сальні вимоги: довжина пароля, правила поєднання букв, цифр та інших символів, а також 
поєднання малих і великих літер.

Способи укладання правочинів з використанням технічних засобів можуть бути різними: 
погодження умов договору через месенджери шляхом простого листування та обміну елек-
тронними зразками договорів, обмін електронними листами, використовуючи електронну 
пошту, перехід за посиланнями в мережі Інтернет, підтвердження пароля, оплата товару та 
послуги банківською карткою та інше.

Використовуючи такий поширений і простий спосіб укладання електронних правочинів, 
як узгодження умов договору за допомогою листування в мережах або обмін документами 
через електронну пошту, виникає ряд питань: як у тій чи іншій ситуації довести сам факт 
укладання договору; як встановити факт того, що документ походить від контрагента; як збе-
регти інформацію та залишити незмінним зміст погоджених умов. Законодавець не деталізує, 
як найбезпечніше укласти такі правочини. Такий стан справ впливає на варіативність судо-
вої практики при розв’язанні даних питань, що також негативно позначається на впевненості 
подальшого використання таких способів укладання правочинів, за яких сторони часто ри-
зикують.

Як для будь-яких правочинів, необхідно дотримуватись чинних правил, передбачених за-
конодавством для укладання того чи іншого договору.

Проте, враховуючи особливості операцій із використанням техніки, сторонам слід керу-
ватися наступним: 

1) узгодження умов договору в месенджерах не є надійним способом укладання правочи-
нів, оскільки існує можливість видалення інформації іншою стороною. Заздалегідь підготов-
лений скриншот деталей листування зможе бути доказом; 

2) для того, щоб вимога про підпис була дотримана, необхідно встановити особу, яка бере 
участь у правочині. Тільки реєстрація телефонного номера користувача дозволяє здійснити 
таку ідентифікацію. Додатковим варіантом ідентифікації та доказом можуть бути загальнові-
домі номери, зазначені на сайті контрагента, або випадки, коли листування та виконання до-
говору раніше велося за вказаними номерами. Не зайвим буде правильно називати контакти 
у пристрої телефону, тобто використовувати повне офіційне найменування контрагента; 

3) надається можливість обміну електронними документами (сканованими підписаними 
договорами), у яких сторони безпосередньо вкажуть, що вони узгодять цей договір через пев-
ний месенджер з певними контактами телефону; 

4) слід вважати, що обмін даними, що здійснюються через електронну пошту, яка може 
бути корпоративною, є надійнішим способом для ідентифікації учасників правочину, оскіль-
ки користувачі авторизуються в них, вводять логін та пароль. У самому договорі сторони мо-
жуть зазначити: положення про те, що сторони обмінюються електронними зразками підпи-
саних документів; запровадити пункт про те, що договір вважається укладеним та має юри-
дичну силу з моменту обміну сторонами сканованими екземплярами підписаного договору; 
вказати найменування адреси електронної пошти кожної сторони, з допомогою якої здійсню-
ватимуться юридично значущі дії узгодження правочинів.
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ОКРЕМІ АСПЕКТИ РЕГУЛЯТИВНОЇ ФУНКЦІЇ ПРАВА ВЛАСНОСТІ

Поряд із вивченням функцій права в цілому в юридичній літературі також можна зустріти 
дослідження функцій окремих правових явищ: виділяють функції окремих елементів системи 
права, функції правового регулювання, функції законодавства, функції правового виховання, 
функції окремих частин правової норми, функції відповідальності.

Сучасна цивілістика особливу увагу звертає на соціальну цінність та напрямки впливу 
цивільного права, в тому числі тому що з огляду на необхідність пошуку «надійних та точних 
критеріїв виокремлення цивільного права як галузі національного права» логічним «вигля-
дає висновок, що такими критеріями можуть слугувати функції цивільного права», оскільки 
«вони визначаються не лише специфікою предмета і методу цивільного права, але також за-
вданнями (цілями), які стоять перед ним» [1, с. 33].

Важливість відносин власності, велика історія їх існування, наявність численних поглядів 
на природу відносин власності обумовлюють складність дослідження останніх. Так, напри-
клад, в сучасній юридичній літературі висловлюється думка, що «цивілістичній доктрині й 
досі бракує єдиного та універсального поняття права власності» [2, с. 72].

При цьому «інститут права власності є одним із центральних у будь-якій системі законо-
давства, оскільки від характеру регулювання відносин власності залежить також і характер ре-
гулювання інших інститутів цивільного права, і характер правової системи взагалі» [3, с. 28].

Дослідження функціональних аспектів права власності може значною мірою допомогти у 
пошуку шляхів вирішенні теоретичних проблем права власності та розв’язанні практичних 
завдань, пов’язаних з цим інститутом.

«Право власності в об’єктивному сенсі розглядається як сукупність правових норм, що 
регулюють відносини власності і є юридичною підставою існування та реалізації права влас-
ності в суб’єктивному сенсі. Отже, йдеться про правовий інститут – інститут права власно-
сті…Право власності в суб’єктивному сенсі визначається як право особи на річ (майно), ко-
тре вона здійснює відповідно до закону за своєю волею, незалежно від волі інших осіб (ст. 316 
ЦК) або як право особи володіти, користуватися і розпоряджатися річчю своєю владою і у 
власному інтересі» [4, с. 181].

Функції права розуміються як напрямки впливу права на суспільні відносини та соціаль-
не призначення права. Враховуючи загальнотеоретичне розуміння функцій права, функції 
права власності можуть бути визначені, як напрямки впливу права власності на суспільні від-
носини та соціальне призначення права власності.

Серед функцій права власності важливе місце посідає регулятивна функція. Регулятивна 
функція права власності може бути визначена як регулятивний напрямок впливу права влас-


