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для українського уряду варто рекомендувати організувати міжві-
домчу комісію з питань можливого застосування штучного інтелекту 
в публічному управлінському процесі. В такій групі мають працювати 
пліч-о-пліч вчені, економісти, юристи, програмісти та інші спеціалісти. 
В такій спільній діяльності є необхідним розробити і запровадити 
державну програму автоматизованого публічного управління на основі 
технологій штучного інтелекту з метою поступової часткової заміни 
частини чиновників, можливо суддів і поліцейських. Результатом 
реалізації рекомендованих заходів також буде подолання корупції 
в системі публічного управління, а також підвищення ефективності 
діяльності самої системи. А країни, котра впровадила штучний інте-
лект в систему публічного управління, вже зарає можуть конкуру-
вати на міжнародній арені і будуть здатні протистояти різноманітним 
внутрішнім та зовнішнім загрозам. У даному випадку важливо пам’я-
тати, що приведення вітчизняної управлінської практики у відповід-
ність із сучасними тенденціями світових трансформаційних процесів 
європейських держав дасть змогу одержати позитивний результат для 
функціонування публічного управління в Україні.
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ФІНАНСОВА ІНКЛЮЗІЯ ЯК ОДИН ІЗ ОРІЄНТИРІВ  
СПРИЯННЯ РОЗВИТКУ ФІНАНСОВОЇ СИСТЕМИ 

Фінансова система розглядається вченими як сукупність фінансово- 
правових інститутів, кожен із яких сприяє утворенню публічних 
фондів коштів, розподілу (перерозподілу) та використанню їх ресурсів 
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або як сукупність відносин, що супроводжують публічну фінансову 
діяльність [1, с. 29].

Загальновідомо, що ключовим фактором успіху в залученні людей 
у фінансову систему є співпраця держави з бізнесом. Саме включення 
населення у фінансову систему з доступом до фінансових продуктів та 
послуг і є фінансовою інклюзією. 

Вчені, відмічаючи важливість фінансової інклюзивності, зазна-
чають, що фінанси є паливом економіки, тому, чим краще буде 
працювати фінансова система і чим більше громадян будуть в неї 
залучені, тим краще працюватиме економіка країни  [2, с. 11]. Тож, 
важливими постають питання доступності до фінансових послуг, 
сприяючи співпраці держави з бізнесом, підвищення фінансової 
грамотності населення, з метою активної участі у фінансовій системі 
країни. Зрозуміло, що чим активніше населення країни користується 
фінансовими послугами, тим вище рівень добробуту її громадян та 
якість їх життя.

Головну стратегічну ціль при цьому відіграє фінансова інклюзія, яку 
розглядають як процес просування вчасного та повноцінного доступу 
до широкого спектру фінансових послуг, поширення їхнього викорис-
тання серед всіх прошарків суспільства через впровадження існуючих 
та інноваційних підходів включно з фінансовою обізнаністю та освітою 
з метою просування як фінансового добробуту, так і економічної та 
соціальної інклюзії [3, с. 88–90; 4]. Тож це процес створення таких умов, 
при яких всі верстви населення мають однакову можливість користу-
ватися усіма фінансовими послугами та мати можливість отримати 
доступ до усіх фінансових продуктів та послуг.

Такі умови повинні бути розроблені на офіційному рівні та зако-
нодавчо врегульовані, що і дотягатиметься за допомогою фінансової 
інклюзії.

Фінансова система не може ефективно функціонувати, якщо насе-
лення не користуватиметься фінансовими послугами. Ця теза справед-
лива і для заощаджень, і для кредитування, і для інвестування. Звісно, 
що користувачі фінансовими послугами мають бути фінансово грамот-
ними, оскільки лише в цьому разі фінансова система функціонува-
тиме стабільно.

Постало питання про те, щоб розробити ефективну фінансову стра-
тегію розвитку країни з метою підвищення фінансового добробуту 
населення та подальшого стимулювання економічного зростання, 
а також зменшення рівня соціальної нерівності у суспільстві. Для цього 
була підготовлена Стратегія розвитку фінансового сектору України до 
2025 року, якою було визначено п’ять стратегічних напрямів: фінан-
сова стабільність, макроекономічний розвиток, фінансова інклюзія, 
розвиток фінансових ринків та інноваційний розвиток, кожний з яких 
має свої стратегічні цілі та індикатори виконання. Цілями реалізації 
Стратегії 2025 є сприяння сталому економічному зростанню України, 
забезпечення макрофінансової стабільності, підвищення надійності 
та технологічності фінансової системи, досягнення європейських стан-
дартів на фінансовому ринку, підвищення довіри до фінансового ринку, 
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виконання Угоди про асоціацію між Україною та ЄС та інших міжна-
родних договорів України.

Розглядаючи стратегічний напрям «Фінансова інклюзія», зазна-
чимо, що стратегічними цілями фінансової державної політики 
визначені: 1) підвищення доступності та рівня користування фінансо-
вими послугами (для досягнення такої цілі необхідне : стимулювання 
розвитку платіжної інфраструктури для здійснення безготівкових 
операцій, у тому числі у сільській місцевості та у віддалених терито-
ріях; створення умов для розвитку віддалених каналів продажу фінан-
сових послуг, для цього необхідно впровадити нові моделі віддаленої 
ідентифікації та верифікації клієнта; забезпечити механізм доступу 
фінансових установ до ідентифікаційних даних клієнтів у державних 
реєстрах (eKYC); регламентувати використання різних видів елект-
ронних підписів клієнтів фінансових установ); 2) посилення захисту 
прав споживачів фінансових послуг (для досягнення такої цілі необ-
хідне: розроблення та впровадження регулювання ринкової пове-
дінки учасників фінансового сектору; забезпечення прозорості 
інформації щодо фінансових послуг та продуктів; захист вкладників 
та інвесторів); 3) підвищення рівня фінансової грамотності насе-
лення (для досягнення такої цілі необхідне : проведення інформацій-
но-освітніх заходів для різних цільових аудиторій, запровадження 
цільових програм для формування знань та вмінь з питань користу-
вання фінансовими послугами).

У 2019 році в Києві проходив «Форум з фінансової інклюзії. Нікого 
за бортом», організований Національним банком України, учасниками 
ринку, міжнародними партнерами, який об’єднував посадовців, бізнес-
менів, експертів, освітян, громадських діячів з різних країн (Австралії, 
Великої Британії, Індії, Кенії, Норвегії, Польщі, США, Туреччини тощо). 
На форумі було відмічено, що швидкому прогресу сприяє викорис-
тання можливостей цифрових технологій і пошук спільних рішень [5]. 
Тож, закликом була співпраця задля пошуку шляхів посилення еконо-
мічного зростання в Україні і за кордоном та покращення фінансового 
життя кожного.

 Враховуючи те, що фінансова інклюзія примножує можливості 
будь-якої людини, сприяючи підприємництву доступ до кредитів, 
відкривається спроможність країни протидіяти кризовим явищам. 
А для кожного українця  – можливість бути готовим до швидких змін 
та непередбачуваних обставин, якими так сильно наповнене життя 
нашої країни в останні десятиліття. В умовах повномасштабної війни 
в Україні особливо гостро постають питання формування фінансової 
політики, коли послаблена стійкість державних фінансів та існують 
загрози валютній стабільності. 

 Таким чином, інклюзія фінансової системи  – це процес забезпе-
чення доступу всіх верств населення до фінансових послуг та інстру-
ментів, які допоможуть їм в економічному зростанні і підвищенні 
життєвого рівня. Інклюзія фінансової системи передбачає створення 
фінансових послуг та інструментів, які будуть доступні та прийнятні 
у використанні для всіх категорій населення, включаючи тих, хто 
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раніше не мав доступу до фінансових послуг; вона є важливим 
елементом економічного розвитку, оскільки забезпечує більш 
широкий доступ до фінансових ресурсів та збільшує можливості для 
такого розвитку. 

З метою підвищення рівня фінансової безпеки в Україні, необхідно 
продовжувати реформи у сфері фінансової діяльності та забезпечувати 
ефективне функціонування фінансових установ та ринків. Важливо 
розвивати культуру фінансової грамотності серед населення та залу-
чати до цього питання усіх зацікавлених сторін, зокрема, державні 
органи, бізнес та громадськість.

Нарешті, потрібно пам’ятати, що фінансова безпека є невід’ємною 
частиною загальної національної безпеки країни. Тому важливо забез-
печити взаємодію між відповідними державними органами та коор-
динацію заходів з метою забезпечення стійкості та безпеки фінансової 
системи країни в цілому. Тільки таким чином Україна зможе забезпе-
чити стабільний розвиток своєї економіки та підвищити довіру інвес-
торів як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках.

Міжнародний досвід свідчить, що фінансова грамотність та фінан-
сова інклюзія, разом із вибудованим захистом прав споживачів фінан-
сових послуг, є принципово важливими для зростання фінансових 
можливостей громадян і можуть сприяти загальній стабільності фінан-
сової системи. 
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