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uting to its modernisation and successful integration into the European and 
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Матеріали британсько-української конференції «Інновації та ін-
тернаціоналізація у вищій освіті» присвячені розвитку спільних освіт-
ніх і наукових ініціатив, посиленню академічної мобільності, обміну 
досвідом між науково-педагогічними спільнотами двох країн, а також 
створенню нових форматів взаємодії у сфері досліджень, технологій та 
інновацій. Застосування британських освітніх практик і міжнародних 
стандартів є важливим чинником реформування системи вищої осві-
ти України, сприяючи її модернізації та успішній інтеграції в європей-
ський та міжнародний освітній і науковий простір.
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У міру того як університети продовжують впроваджувати дослідниць-
ко орієнтовані стратегії в мовні програми, освітні платформи залиша-
ються ключовим інструментом підготовки студентів до активної, етич-
ної та впевненої участі у міжнародній академічній спільноті. Їхня роль 
виходить за межі технічної підтримки: вони сприяють автономії, форму-
ють навички колективного створення знань і стимулюють рефлексивну 
академічну практику. У дедалі більш розвинутому цифровому науковому 
середовищі володіння такими платформами стає не лише педагогічною 
необхідністю, а й важливим елементом професійної та дослідницької 
готовності майбутніх лінгвістів, педагогів та глобальних комунікаторів. 
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Національного університету «Одеська юридична академія», 

ОПТИМІЗАЦІЯ РОБОЧИХ ПРОЦЕСІВ У ВИЩІЙ ОСВІТІ: 
ІННОВАЦІЇ ТА ТЕХНОЛОГІЇ 

Система вищої освіти в сучасних умовах зазнає значних транс-
формацій, пов’язаних із глобалізацією, цифровізацією та зміною сус-
пільних потреб. Традиційні управлінські та навчальні процеси часто 
залишаються фрагментарними, неефективними й потребують пере-
осмислення. Оптимізація робочих процесів у закладах вищої освіти 
спрямована на підвищення ефективності управління, зменшення ад-
міністративного навантаження, удосконалення комунікації та забез-
печення якості освітніх послуг [6; 9]. 

Основна мета оптимізації полягає у впровадженні інноваційних під-
ходів та цифрових технологій, які дозволяють створити інтегроване ін-
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формаційне середовище навчального закладу. Таке середовище сприяє 
не лише ефективному управлінню освітнім процесом, а й розвитку ака-
демічної автономії, відкритості та прозорості діяльності університетів. 

Основні напрями оптимізації. Оптимізація робочих процесів у ВНЗ 
може здійснюватися за трьома основними напрямами: 

1. Адміністративний  — модернізація систем документообігу, ка-
дрових і фінансових процесів. 

2. Освітній — цифровізація навчальних планів, розкладів, оціню-
вання, а також розширення можливостей дистанційного навчання. 

3. Підтримувальний — розвиток ІТ-інфраструктури, електронних 
бібліотек, сервісів технічної підтримки. 

Як зазначає Хаммер, ефективна оптимізація передбачає не просто 
автоматизацію існуючих процедур, а їх реінжиніринг — тобто ради-
кальне переосмислення логіки процесів [3, с. 42]. У вищій освіті це 
означає перехід від адміністративноорієнтованої моделі до студенто-
центричної, гнучкої та адаптивної системи управління. 

Технологічні інструменти оптимізації. Системи управління на-
вчанням (LMS). Сучасні LMS забезпечують централізоване управ-
ління навчальним контентом, автоматизацію оцінювання, моні-
торинг результатів і комунікацію між викладачами та студентами. 
За Бейтсом [1, с.  55], ефективна LMS повинна бути адаптивною, 
інтегрованою та підтримувати аналітичні модулі для персона-
лізованого навчання. Аналітика навчання (Learning Analytics) 
Аналітика навчальних даних дозволяє відстежувати прогрес сту-
дентів, прогнозувати ризики академічної неуспішності та приймати 
рішення на основі доказів. Сіменс і Лонг підкреслюють, що систе-
матичне використання аналітики змінює культуру управління осві-
тою — від інтуїтивної до доказової [8, с. 34]. 

Роботизація адміністративних операцій. Використання RPA у ви-
щій освіті дозволяє автоматизувати повторювані операції — напри-
клад, обробку заяв, реєстрацію документів чи складання звітів. Дей-
венпорт відзначає, що такі рішення знижують операційні витрати й 
підвищують точність даних [2]. 

Хмарні технології та інтеграційні платформи. Хмарні сервіси створю-
ють умови для безперервного доступу до ресурсів, забезпечують масшта-
бованість і безпеку. Згідно з Європейською комісією [4, с. 28], хмарна 
інтеграція сприяє формуванню єдиного цифрового освітнього простору. 

Штучний інтелект у навчальному процесі. Штучний інтелект ви-
користовується для формування індивідуальних траєкторій навчан-
ня, аналізу успішності та створення автоматичних рекомендацій. 
Дослідження Попенічі й Керра [7, 2] показують, що ШІ може підви-
щити ефективність навчання, але водночас породжує етичні дилеми 
щодо прозорості алгоритмів і захисту персональних даних. 
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Модель упровадження інновацій. Оптимізація робочих процесів у 
ВНЗ передбачає поетапне впровадження інновацій: 

1. Діагностика існуючих процесів і виявлення «вузьких місць». 
2. Планування цифрових рішень та оцінка ресурсів. 
3. Пілотне впровадження інновацій у межах окремих підрозділів. 
4. Масштабування успішних практик на рівень усього закладу. 
5. Оцінка ефективності та корекція процесів на основі аналітики. 

Важливим чинником успіху є управління змінами — навчання персо-
налу, створення мотиваційної системи, комунікація між усіма учас-
никами освітнього процесу. 

Виклики та перспективи. Основними бар’єрами є цифровий роз-
рив серед викладачів і студентів, опір змінам, нестача фінансуван-
ня та відсутність єдиних стандартів якості цифрових систем. Проте 
переваги цифрової оптимізації очевидні — зростання ефективності, 
прозорості, зменшення бюрократії, підвищення якості освіти та до-
ступності знань. Як зазначає ОЕСР, після пандемії COVID-19 саме 
цифровізація та інноваційні практики стали визначальними для стій-
кості освітніх систем [5, с. 12]. 

Висновки. Оптимізація робочих процесів у вищій освіті є клю-
човим чинником модернізації освітнього простору. Вона забезпечує 
раціональне використання ресурсів, підвищує якість навчального 
процесу, сприяє розвитку цифрових компетентностей персоналу й 
студентів. Використання інноваційних технологій у поєднанні з гра-
мотним управлінням змінами формує основу для сталого розвитку 
сучасного університету. 
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МІЖНАРОДНА АКАДЕМІЧНА МОБІЛЬНІСТЬ  
В СИСТЕМІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ 

Сьогодні, в умовах модернізації та глобалізації освіти, коли знання 
й освітні послуги набувають транскордонного й транснаціонального 
характеру, особливого значення набуває можливість забезпечення 
міжнародного співробітництва України у сфері освіти й науки. Така 
взаємодія створює передумови для інтеграції національної освітньої 
системи до спільного європейського освітнього простору, сприяючи 
уніфікації стандартів, взаємному визнанню кваліфікацій і посиленню 
конкурентоспроможності вищої освіти держави. В умовах сьогоден-
ня одним із важливих інструментів підвищення якості освіти є між-
народна академічна мобільність, яка здатна забезпечити інтеграцію 
національних закладів освіти у світовий науково-освітній простір, 
обмін кращими практиками та формування європейських стандартів 
у підготовці фахівців. 

Саме міжнародна академічна мобільність дає можливість здобу-
вачам освіти, педагогічним та науково-педагогічним працівникам 
здобувати нові знання, досвід і компетентності у закордонних уні-
верситетах, що в свою чергу сприяє підвищенню рівня професійної 
підготовки. 

Відповідно до ст. 1 Закону України «Про вищу освіту» академічна 
мобільність розуміється як можливість учасників освітнього процесу 
навчатися, викладати, стажуватися чи проводити наукову діяльність в 
іншому закладі вищої освіти (науковій установі) на території України 
чи поза її межами. Головною метою академічної мобільності є забез-
печення якісної освіти шляхом обміну досвідом, ідеями, методиками 
викладання та науковими підходами. ЮНЕСКО пропонує розуміти 
академічну мобільність як фізичне або віртуальне переміщення людей 
за межі своєї країни для навчання, викладання чи дослідження [1]. 


