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ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТТЯ «ЄЛЕКТРОННА (ЦИФРОВА) 
ПОСЛУГА» ЯК ОБ’ЄКТА ЕЛЕКТРОННОГО ОБІГУ

В умовах війни злободеннимє дистанційне надання послуг в елек-
тронному (цифровому) середовищі. Тому на сучасному етапі гло-
балізації та уніфікації правового регулювання електронного обігу 
об’єктів цивільних прав, актуальним є дослідити правове визначення 
дефініції «електронної (цифрової) послуги» (як об’єкта електронно-
гообігу) за законодавством ЄС та національним законодавством та 
надатипропозиції щодо удосконалення визначення поняття «електро-
нна (цифрова) послуга» та пов’язаної з цим поняттям іншої дефініції 
«електронне (цифрове) середовище» у національному законодавстві.

В процесі надання послуги, її результат споживається на протязі 
її надання. Але послуга є активною дією, та породжуєпевне благо, 
яке може відчужуватись, тобто перебувати у цивільному обороті або 
електронному обігу.

Послугу як об’єкт цивільного обороту розглядали Ємельянчик 
С. О. та багато інших вчених. Електронна (цифрова) послуга аналі-
зувалась Аляб’євою Н. В.та деякими іншими науковцями та є мало-
дослідженою.

Ч. 1 ст. 177 ЦК України визначено послугу як один із видів об’єктів 
цивільних прав [1,ст.177]. Якщо певна послуга є оборотоздатною та 
надається дистанційно, та вона може бути об’єктом електронногообі-
гу, який відбувається у електронному середовищі. Отже електронна 
(цифрова) послуга може надаватися виключно в електронному (циф-
ровому) середовищі

Ємельянчик визначає послугу як дію або діяльність, яка не ство-
рює певного майнового результату, якиє є невіддільним від самої ді-
яльності [2, с. 108].

Аляб’єва зазначає, що послугахостингу належить до електронних 
послуг оскільки послугахостингу полягає в розміщенні на віддалено-
му сервері електронних листів та повідомлень з e-mail, які належать 
отримувачем послуги,у підтримціцілодобового доступуотримувачів 
послуги до відповідного віддаленого серверу, тощо [3, с.64].
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Регламентом Європейського Парламенту і Ради (ЄС) 2015/2120 
визначено послугу доступу до Інтернету як цифрову послугу.

Уст. 2 Директиви Європейського Парламенту і Ради (ЄС) 2019/770 
від 20 травня 2019 року «Про деякі аспекти договорів на постачан-
ня цифрового контенту та цифрових послуг» встановлено, що циф-
ровою послугою є «послуга, яка дозволяє споживачеві створювати, 
обробляти, зберігати або отримувати доступ до даних у цифровій 
формі». Також цією статтею Директиви2019/770 визначено, що циф-
ровою послугою є послуга, яка «дозволяє обмін даними або будь-яку 
іншу взаємодію з даними в цифровій формі»[4, ст.2].

Схоже визначення цифрової послуги надано у п. 42 ст. 1 Закону 
України «Про захист прав споживачів №  3153-IXвід 10.06.2023р., 
який ще не набрав чинності[5, ст.1].

У ст. 1 Закону України «Про електронну ідентифікацію та елек-
тронні довірчі послуги» дефініція «електроннапослуга» зазначенаяк 
«послуга з наданняпевногоматеріальногочинематеріального блага на 
користьіншої особи, яка надається через інформаційно-комунікацій-
ну систему» [5, ст.1].

Інформаційно-комунікаційна система  – це лише певна частина 
електронного (цифрового) середовища, частиною якого є комуніка-
ційна мережа Інтернету, а також комп’ютери, різноманітні гаджети 
(без застосування яких є неможливим надати послугу дистанційно), 
різноманітні програмита засоби, тощо. Отже доцільніше було б при 
визначенні дефініції «електронна(цифрова) послуга» застосувати по-
нятійну категорію «електронне(цифрове) середовище».

Враховуючи, що дефініція «електронного (цифрового) середови-
ща» містить у собі також і поняття «інформаційно-комунікаційних 
систем» та з метою наближення національного законодавства до за-
конодавства ЄС, пропонується змінити визначення терміну електро-
нна (цифрова) послуга у ст. 1 Закону України «Про захист прав спо-
живачів №  3153-IXвід 10.06.2023р. та у ст. 1 Закону України «Про 
електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги» та виклас-
ти цей термін у наступній редакції:

•	 електронна (цифрова) послуга – це послуга, з наданняпевного-
матеріальногочинематеріального блага на користьіншої особи, 
яка надаєтьсядистанційно у електронному (цифровому) серед-
овищі та дозволяє створювати, обробляти, зберігати або отри-
мувати доступ до цифрових даних.
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Також пропонується у ст.1 Закону України «Про захист прав спо-
живачів №  3153-IX від 10.06.2023р. та у ст.1 Закону України «Про 
електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги визначити 
новий термін – електронне (цифрове) середовище та зазначити, що 
«електронне (цифрове) середовище – це сукупність електронних ко-
мунікаційних мереж, комп’ютерів, пошукових програмних систем, та 
інших програмних та електронних засобів».

Подальший розвиток національного законодавства з електронно-
гообігу цифровихпослуг (які надаються дистанційно в електронному 
середовищі) сприяє безпеці та захисту як надавачів послуг, так і осіб, 
яким ці послуги надаються в умовах війни.
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