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аспірант кафедри цивільного права

ВПЛИВ ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА НА НАДАННЯ ПОСЛУГ 
З ПЕРЕВЕЗЕННЯ ПАСАЖИРІВ

У сучасних соціально-економічних умовах транспортна мобільність висту-
пає одним із ключових чинників сталого розвитку суспільства. Вона забезпечує 
не лише безперервність життєдіяльності населення, але й сприяє ефективному 
функціонуванню національної економіки, оптимізує розподіл виробничих ре-
сурсів у просторі та підтримує збалансований розвиток таких галузей, як про-
мисловість, сільське господарство, торгівля, туризм і сфера послуг.

Одним із фундаментальних завдань пасажирського транспорту є забезпечен-
ня повноцінного та своєчасного задоволення потреб населення у перевезеннях, 
що вимагає постійного підвищення ефективності функціонування транспортної 
інфраструктури та якості транспортного сервісу.

Цифровізація є визначальним вектором еволюції глобальних бізнес-проце-
сів і суспільних комунікацій, відображаючи поступовий перехід економіки до 
цифрових моделей взаємодії [1]. Цей процес передбачає систематичне впрова-
дження та розширення застосування цифрових, комп’ютерних та інформацій-
но-комунікаційних технологій як на рівні окремих підприємств і галузей, так і в 
масштабах національної економіки загалом.

Поширення цифрових технологій значно прискорилося із появою мобільних 
смарт-пристроїв, а подальше зростання цифрового потенціалу прогнозується у 
зв’язку з глобальним впровадженням мереж зв’язку п’ятого покоління (5G). Для 
сучасного споживача транспортних послуг стає звичним здійснювати пошук ін-
формації щодо маршрутів, часу відправлення, вартості квитків та інших сервісів 
у режимі реального часу.

Комплексне застосування передових інформаційних технологій – зокрема 
інструментів діагностики, систем Інтернету речей (IoT), алгоритмів машинного 
навчання та штучного інтелекту (ШІ) – дозволяє суб’єктам транспортної галузі 
здійснювати високоточну обробку великих масивів даних та трансформувати їх 
у корисну аналітичну інформацію для прийняття управлінських рішень.

Цей підхід поступово сприяє глибокій трансформації бізнес-процесів, зо-
крема в аспектах планування технологічних операцій, організації експлуата-
ції транспортних засобів, технічного обслуговування інфраструктури, а також 
підвищення ефективності використання матеріально-технічних ресурсів та до-
ступності транспортних активів.

Впровадження цифрових технологій та мобільних застосунків у повсякденне 
життя докорінно змінило підходи до ведення бізнесу, зокрема і в галузі переве-
зень. Сьогодні знайти перевізника стало значно легше і швидше – навіть поверх-
невий аналіз сучасного стану ринку свідчить про активний розвиток транспорт-
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них послуг і їхнє адаптування до вимог сьогодення. Епоха планово-командної 
економіки та домінування державних структур у сфері перевезень залишилась у 
минулому. Нині ринок вантажних і пасажирських перевезень характеризується 
відсутністю монополій, майже повною приватизацією послуг і високим рівнем 
цифровізації логістичних процесів. Саме інтеграція інновацій цифрової епохи в 
роботу транспортної галузі стала рушієм змін у правових відносинах, що супро-
воджують перевезення на сучасному етапі їхнього розвитку.

Інтернет сформував інфраструктуру, яка сприяє ефективнішому розподілу 
та спільному використанню інноваційної інформації за нижчою вартістю, ніж 
це було можливо за допомогою традиційних ЗМІ та торгових майданчиків [2]. 
Однією з таких моделей стала система спільного володіння або так званий «ше-
ринг» – коли власники звертаються до онлайн-платформ для отримання додат-
кового прибутку від невикористовуваних ресурсів чи майна, а споживачі, у свою 
чергу, обирають оренду необхідних речей замість їх купівлі. Ця модель отримала 
назву sharing economy, або ж «економіка спільного користування».

Суттєвий інтерес і особливу увагу викликає діяльність популярних 
онлайн-платформ, таких як: UBER, UKLON, BUSFOR та багато ін.

Ці онлайн-платформи, будучи формою неформальних, спонтанно організо-
ваних соціальних відносин у цифровому середовищі, завдяки своїм перевагам 
значно відрізняються від традиційних бізнес-моделей. Вони змінюють економіч-
ну структуру та бізнес-культуру, підриваючи усталені ринкові підвалини та про-
вокуючи політичні й соціальні дискусії щодо змін у законодавстві про авторське 
право, захист персональних даних, забезпечення конфіденційності тощо [3].

Сучасний етап розвитку інформаційних технологій зумовив формування но-
вих інноваційних концепцій у сфері менеджменту, серед яких особливої уваги 
заслуговують реінжиніринг бізнес-процесів та процесний підхід до управління. 
Реінжиніринг інтерпретується як концепція фундаментального переосмислення 
та радикального перепроектування ключових бізнес-процесів з метою досягнен-
ня значного покращення показників ефективності, якості, витрат та швидкості 
обслуговування [4].

Досвід впровадження процесного підходу та реінжинірингу в організацію 
технологій пасажирських перевезень свідчить про те, що синергія цих методо-
логій сприяє оптимізації витрат, розширенню спектра та підвищенню якості 
інформаційно-сервісних послуг на всіх етапах обслуговування споживачів тран-
спортних послуг. Такий підхід забезпечує підвищення загальної ефективності 
системи пасажирських перевезень у динамічних умовах ринку.

На сучасному етапі автоматизовані системи продажу квитків доцільно роз-
глядати не лише як інструменти для здійснення операцій з бронювання та ре-
алізації проїзних документів, а як універсальні інформаційно-аналітичні плат-
форми, спроможні вирішувати комплексний спектр завдань з управління паса-
жирськими перевезеннями, а також із підвищення якості послуг та сервісу для 
кінцевого споживача.
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Оперативний аналіз інформації щодо незадоволеного попиту дозволяє іден-
тифікувати структурні особливості ринкового запиту, визначати відповідність 
наявної пропозиції реальним потребам користувачів транспортних послуг, а та-
кож здійснювати коригування організаційних рішень задля оптимізації структу-
ри та обсягів перевезень відповідно до актуальних ринкових тенденцій.

Інтеграція удосконалених автоматизованих систем електронного продажу 
квитків із підсистемами автоматизованих систем управління пасажирськими 
перевезеннями (АСУ ПП) забезпечує не лише централізацію обробки інформа-
ційних потоків, але й створює базу для впровадження систем автоматизованого 
прийняття рішень (САПР) та систем підтримки прийняття рішень (СППР). За-
стосування таких систем дозволяє автоматизувати процеси прийняття управ-
лінських рішень в реальному часі, що суттєво підвищує гнучкість і стійкість ло-
гістичних операцій [5].

Ефективність організації пасажирських перевезень, як економіко-логіс-
тичної категорії, формується під впливом комплексу ендогенних і екзогенних 
факторів. До основних зовнішніх детермінант належать попит на транспортні 
послуги, макроекономічна стабільність держави, платоспроможність населен-
ня, рівень тарифної політики та механізми державного субсидування. Водночас, 
внутрішні чинники – до яких відносяться автоматизація управлінських проце-
дур, оптимізація маршрутних мереж, використання аналітичних систем прогно-
зування завантаженості транспортних засобів – є ключовими для забезпечення 
стабільності функціонування пасажирського комплексу.

Застосування реінжинірингу бізнес-процесів, що базується на розширенні 
функціональних можливостей АСУ ПП, сприяє трансформації організаційної 
структури підприємств транспорту та створенню більш гнучких і адаптивних 
систем обслуговування пасажирів. Використання аналітичних інструментів для 
обробки інформації про незадоволений попит дозволяє не лише здійснювати се-
гментацію цільових груп споживачів, а й формувати адаптивні стратегії управ-
ління попитом на транспортні послуги в реальному часі.

Інтеграція автоматизованих інформаційних систем та впровадження сучас-
них управлінських інструментів у сфері пасажирських перевезень створюють 
підґрунтя для побудови інтелектуально орієнтованих систем прийняття рішень. 
Це дозволяє не тільки підвищити ефективність використання транспортної інф-
раструктури, а й забезпечити якісний рівень сервісного обслуговування паса-
жирів, що відповідає сучасним вимогам сталого розвитку транспортної системи.
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ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ ДАРУВАННЯ 
ПІД ЧАС ВОЄННОГО СТАНУ

В умовах воєнного стану договір дарування не втрачає своєї актуальності 
як інструмент передання майна у власність. Особливо це стосується випадків 
між родичами, внутрішньо переміщеними особами, або як форма гуманітарної 
чи соціальної допомоги. Проте нові обставини, зумовлені воєнними діями, зму-
шують по-новому подивитись на юридичну природу та механізми припинення 
цього виду договорів.

Цивільне законодавство України чітко регламентує підстави, за яких можли-
ве припинення договору дарування: його розірвання, односторонньої відмови 
однієї зі сторін, або ж у разі смерті дарувальника чи обдаровуваного – якщо да-
рунок ще не був фактично вручений. [1]

У період воєнного стану окремі положення цивільного законодавства, що 
стосуються припинення договору дарування, набувають особливої практичної 
ваги. Зокрема, стаття 722 Цивільного кодексу України передбачає можливість 
розірвання договору дарування у випадку, коли річ була передана дарувальни-
ком для вручення, однак її фактичне отримання обдаровуваним не відбулося. 
Такий випадок є надзвичайно актуальним в умовах війни, коли фізичне вручен-
ня майна ускладнюється через бойові дії, руйнування транспортної інфраструк-
тури або обмеження доступу до певних територій.


