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РОЗВИТОК CROSS BORDER E-COMMERCE В УКРАЇНІ

За останні роки електронна комерція стала одним із найдина-
мічніших секторів економіки України. Згідно з  аналітичними да-
ними, у 2024 році українці придбали товарів та послуг на суму 239 
млрд гривень засобами e-commerce, що на 25% більше, ніж у 2023 
році [1].

Cross Border E‑commerce (трансгранична електронна комер-
ція) – це здійснення онлайн-торгівлі товарами чи послугами між 
продавцями та покупцями, що знаходяться у різних країнах. Для 
України це означає не тільки можливість купувати за кордоном пе-
ресічним українцям, а й можливість українським підприємцям та 
компаніям виходити на міжнародні ринки без необхідності фізич-
ної присутності за кордоном.

Українці стають більш відкритими до онлайн-покупок, у тому 
числі на закордонних платформах, та купують мільйони товарів на 
міжнародних торгівельних майданчиках AliExpress, eBay, Amazon, 
Temu. В Україні гранична межа неоподатковуваних товарів у між-
народних поштових відправленнях – 150 євро, попри ініціативи де-
яких імпортерів, які виступають за пониження цього порогу. Якщо 
сумарна фактурна вартість товарів перевищує еквівалент 150 євро, 
але не перевищує еквівалент 10000 євро, то такі товари оподатко-
вуються ввізним митом за ставкою 10% (ст.  374 Митного кодексу 
України) та податком на додану вартість за ставкою 20% (ст. 193 По-
даткового кодексу України). Базою оподаткування для таких товарів 
є частина їх сумарної фактурної вартості, що перевищує еквівалент 
150 євро [2]. Покупки в інтернет-магазині за статистикою не часто 
перевищують ці ліміти, тому, здійснюючи транскордонні онлайн-
покупки, покупець платить тільки за товар та його доставку.

Особливо Cross Border Ecommerce важливий для B2B2C (від 
англ. business-to-business-to-consumer – бізнес-бізнес-споживач) – 
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модель бізнесу, яка поєднує B2B (бізнес для бізнесу) і B2C (бізнес 
для споживача), в  якій продаж відбувається між двома компанія-
ми, але з  урахуванням запитів кінцевого споживача чи компанія 
(виробник або постачальник) співпрацює з іншою компанією (посе-
редником або партнером) для доставки своїх продуктів або послуг 
кінцевому споживачеві.

B2B2C є трирівневою структурою, в якій ключовою фігурою 
виступає посередник, що працює забезпечує логістичний зв’язок 
між виробником та споживачем [3]. Наприклад, маркетплейс співп-
рацює з продавцями (B2B), які розміщують свої товари на платфор-
мі, а кінцеві споживачі купують ці товари через маркетплейс (B2C).

Ринок транскордонного B2B2C e-commerce активно зростає 
з  2020 року. Основними факторами розвитку даного сегменту є 
глобалізація, розвиток цифрових технологій, збільшення довіри 
споживачів до міжнародних покупок та покращення логістичних 
ланцюгів. B2B2C модель дозволяє компаніям інтегрувати продажі 
через платформи для кінцевих споживачів, пропонуючи більший 
вибір товарів і послуг на міжнародному рівні. Головними перева-
гами для продавців на cross-border є: 1) доступ до нових закордон-
них ринків; 2) посилення впізнаваності власного бренду на міжна-
родній арені та набуття репутації; 3) збільшення можливостей для 
продажу (більший доступ до нових споживчих ринків). Особливо 
цінними міжнародні електронні платформи є для малого та серед-
нього бізнесу в  епоху панування транснаціональних корпорацій. 
Завдяки B2B2C платформам вони отримують нові можливості 
виходу на міжнародні ринки без необхідності великих інвестицій 
у фізичну присутність на ринку кожної з країн. Основними факто-
рами впливу на ринок в майбутньому є технологічний прогрес, що 
найбільше відображатиметься в  поширенні штучного інтелекту, 
який вивчатиме персоналізований досвід покупок та надаватиме 
кращі пропозиції продуктів. Також вплив матиме поширення до-
повненої реальності, що може дозволити людям бачити продукти 
в реальному житті онлайн [4].
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Перевагами трансграничної електронної комерції для укра-
їнських компаній є: по-перше, можливість виходу на нові ринки, 
а саме, відкриває доступ до мільйонів споживачів у Європі, США, 
Азії та інших регіонах; по-друге, гнучкість та низький поріг вхо-
ду – достатньо зареєструватися на міжнародному маркетплейсі 
(Amazon, eBay, Etsy) та організувати логістику; по-третє, підви-
щення конкурентоспроможності, оскільки українські виробники 
отримують можливість конкурувати на рівних з  міжнародними 
брендами.

Наприклад, на американському маркетплейсі Etsy (майданчик 
продажу товарів ручної роботи з  усього світу) за даними Statista, 
у червні 2020 року українські продавці посідали дев’яте місце серед 
усіх країн на Etsy. На початок 2025 року, за даними Forbes, понад 
20  тисяч українських підприємців використовують Amazon для 
продажу своїх товарів. На платформі Etsy, яка має понад 92 міль-
йони активних покупців та 7,5 мільйона продавців зі всього світу, 
має понад 50 тисяч українських магазинів, а на eBay, третій за попу-
лярністю платформі серед українських продавців, працюють понад 
10 тисяч підприємців з України [5].

Щоб продавати послуги на іноземних сайтах, продавець має 
бути зареєстрований як суб’єкт підприємницької діяльності, у ви-
падку, якщо це систематичний продаж, тобто 2 (на думку україн-
ських податківців), чи 3 та більше разів на рік (за актуальною судо-
вою практикою).

Звернемо увагу на проект E-Export School від Укрпошти, який 
вже багато років проводить вебінари для підтримки малого й серед-
нього бізнесу та вчить слухачів як ефективно експортувати товари 
з України та генерувати продажі на найпопулярніших світових мар-
кетплейсах, в тому числі випускає відповідний довідник, в якому 
роз’яснено, наприклад, як організувати e-Export-бізнес для фізичної 
особи-підприємця, вибрати систему оподаткування, підібрати види 
економічної діяльності, як оформити відправлення вартістю до 
150 та більше 150 євро від відправника ФОП чи юридичної особи, 
як акредитуватися на митниці, оформити вантажну митну деклара-
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цію, отримати кошти на рахунок підприємця, документально офор-
мити отримання коштів з-за кордону, правила використання рахун-
ків для отримання виручки за e-Export, як отримати SWIFT переказ 
за інвойсом чи переказ за допомогою платіжних сервісів, як від-
бувається контроль та фінансовий моніторинг операцій з e-Export. 
Важливо також пам’ятати, що згідно з  вимогами Закону України 
«Про валюту та валютні операції», кошти на рахунку в іноземній 
валюті можуть бути використані підприємцем лише для конверта-
ції в національну валюту і подальшого зняття коштів у гривнях або 
для переказу за кордон для виконання імпортної операції [6].

Попри позитивні тенденції, розвиток Cross Border Ecommerce 
в Україні стикається з низкою проблем, в тому числі із недостат-
ньою логістичною інфраструктурою, воєнними діями, побоюван-
нями щодо шахрайства при оплаті, недостатньою обізнаністю про 
процедури у різних країнах.

При формуванні підприємцями бізнес-стратегій, можна пора-
дити їм звернути увагу на Азійсько-Тихоокеанський регіон, який 
демонструє найвищі показники розвитку електронної комерції, 
в тому числі cross-border. Населення цих країн активно використо-
вує онлайн-магазини, а додатковими факторами розвитку виступа-
ють поширення цифрових платежів, економічний розвиток регіо-
нів, збільшення доступу до інтернету та загальна популяризація 
електронної торгівлі. В  Європі основними ринками e-commerce є 
Німеччина, Франція та Великобританія, що пов’язано з  найбіль-
шою чисельністю населення та платоспроможністю. Китай є ос-
новним постачальником на ринок Європи. На другому місці США. 
Країни Європи на ринку cross-border В2В2С e-commerce переважно 
торгують між собою, особливо країни-сусіди. На європейському 
ринку дуже розвинена модель В2С [7].

Cross Border Ecommerce – це потужний драйвер розвитку 
української економіки, який відкриває нові можливості для бізнесу 
та сприяє інтеграції України у  світову цифрову економіку. Подо-
лання існуючих викликів дозволить українським компаніям ефек-
тивніше конкурувати на глобальному ринку та забезпечить сталий 
розвиток електронної комерції в країні.
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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ  
ДЛЯ УКЛАДАННЯ СМАРТ-КОНТРАКТІВ

Сучасні технології стрімко змінюють механізми укладення та 
виконання договорів. Однією з таких інновацій є смарт-контракти, 
тобто самовиконувані цифрові угоди, які функціонують на основі 
блокчейн-технологій. Інтеграція штучного інтелекту в процес роз-
робки, аналізу й автоматизації смарт-контрактів відкриває нові го-
ризонти для підвищення ефективності, надійності та безпеки циф-
рових трансакцій.
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