Тема 1. СУТНІСТЬ, ЗНАЧЕННЯ І ЗАВДАННЯ МЕНЕДЖМЕНТУ МАРКЕТИНГУ.
Проблеми впровадження менеджменту маркетингу на підприємствах України. Сутність та еволюція маркетингової концепції. Концепції, які організація може взяти за основу маркетингової діяльності: виробнича, товарна, збутова, маркетингова (ринкова). Маркетингові взаємовідносини. Потреби: сутність та класифікація. Попит: сутність та види.
Товар: сутність та класифікація. Послуга як товар: сутність та особливості. Вартість. Задоволення потреб. Обмін. Ринок. Цільовий ринок підприємства.

Тема 2. ПРОЦЕС МЕНЕДЖМЕНТ МАРКЕТИНГУ.
Завдання процесу менеджменту маркетингу. Рівні управління маркетингом компанії. Глобальний ринок та механізм його перетворення.
1. Маркетингова діяльність глобальних компаній.
2. Маркетингові стратегії виходу на глобальний ринок.
3. Аналіз внутрішнього та зовнішнього маркетингового середовища.

Тема 3. ОРГАНІЗАЦІЯ МЕНЕДЖМЕНТ МАРКЕТИНГУ.
Сутність та принципи організації менеджмент маркетингу. Процес побудови маркетингових організаційних структур. Концептуальна база як основа організації менеджмент маркетингу компаній.
Реферат:
1. Корпоративна культура в організації маркетингового менеджменту.
2. Маркетингова інформація: сутність, класифікація, методи збору.
3. Інформаційні технології, що використовуються в організації маркетингової діяльності.

Тема 4. СТВОРЕННЯ МАРКЕТИНГОВИХ ОРГАНІЗАЦІЙНИХ СТРУКТУР.
Сучасні тенденції розвитку організаційних маркетингових структур. Принципи, алгоритм та вимоги створення структур маркетингу.
Реферат:
1. Завдання і функції структурних підрозділів служби маркетингу.
2. Планування маркетингової діяльності підприємства.


[bookmark: _GoBack]Тема 5. СУТНІСТЬ ТА СИСТЕМА МАРКЕТИНГОВОГО ПЛАНУВАННЯ.
Сутність маркетингового планування, його цілі та завдання. Принципи і методи маркетингового планування. Процес маркетингового планування.
Реферат:
1. Система маркетингового планування.
2. Сутність, способи та рівні планування нових товарів.
3. Алгоритм процесу планування нових товарів, характеристика його етапів.
4. Маркетингове стратегічне планування, мета та завдання.
5. Організація процесу маркетингового планування.
6. Маркетингове оперативне планування.

Тема 6. МАРКЕТИНГОВІ СТРАТЕГІЇ.
Маркетингові стратегії малих компаній. Стратегії зростання середніх компаній. Стратегії зростання великих компаній; стратегії недиференційованого маркетингу; стратегії диференційованого маркетингу; стратегії концентрованого маркетингу.
Стратегії збільшення ринкової частки за існуючої місткості (поліпшення якості товару, зміна товару, диверсифікація, завоювання цінового лідерства, вдосконалення збутової діяльності, підвищення ефективності рекламної діяльності, посилення інноваційного процесу, інтеграція); стратегії захисту ринкових позицій (фланговий захист, позиційний захист, мобільний захист, контрнаступальний захист, стратегія відступу).
Реферат:
1. Сутність маркетингової стратегії.
2. Види маркетингових стратегій.
3. Вибір оптимальних маркетингових стратегій.

Тема 7. РОЗРОБКА МАРКЕТИНГОВИХ ПРОГРАМ.
Класифікація програм маркетингу. Розробка маркетингових програм. Програма передбачає визначення цілей маркетингу, програм з окремих комплексних напрямів маркетингу, програм освоєння окремих елементів маркетингової діяльності. Принципи та вимоги до розроблення маркетингових програм для різних рівнів управління.
Реферат:
1. Сутність, завдання й завдання маркетингових програм.
2. Види маркетингових програм.
3. Принципи розроблення маркетингових програм.
4. Програми з окремих напрямів маркетингової діяльності.
5. Програми по товарах спрямовані на розроблення маркетингових програм для кожного виду товару.

Тема 8. КОНТРОЛЬ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ.
Об’єкти контролю маркетингу: прибутки і витрати, обсяги продажу товарів, частка ринку, витрати обігу та ін. Контроль за цінами та товарами, а також за реалізацією маркетингових дій — все маркетингова діяльність. Контроль маркетингових програм.
Реферат:
1. Об’єкти та етапи маркетингового контролю: прибутки і витрати, обсяги продажу товарів, частка ринку, витрати обігу.
2. Види контролю маркетингової діяльності.
3. Контроль маркетингових програм, проводяться контролем маркетингової діяльності.
4. Сутність, завдання та методи маркетингового контролю.
5. Критерії оцінки ефективності контролю.
6. Маркетинговий контроль та показники, які характеризують ефективність діяльності.

