ТЕМИ РЕФЕРАТІВ

1. Теорії розвитку особистості в спілкуванні.

2. Спілкування та емоції.

3. Стилі спілкування.
Психологічна
корекція стилю спілкування.
4. Технологія безпроблемного спілкування Т.Гордона.

5. Технологія спонтанності Ф.Перлза.

6. Технологія ідеального спілкування Ч.Тойча.

7. Етика ведення телефонних переговорів.

8. Технології створення іміджу.

9. Мовний етикет.

10. Логічні правила аргументації.

11. Способи спростування доводів опонентів.

12. Вивчення внутрішнього стану співрозмовника.

13. Вислуховування співрозмовника як психологічний прийом.

14. Постановка питань і техніка відповідей на них.

15. Тактика і техніка нейтралізації зауважень співрозмовників.

16. Прийоми захисту від некоректних співрозмовників.

17. Розрядка негативних емоцій і техніка самозаспокоєння.

18. Жести як показники внутрішнього стану співрозмовника.

19. Національні особливості невербального спілкування.

20. Організація та проведення дискусій.

21. Прийом відвідувачів і спілкування з ними.

22. Шляхи вирішення конфліктів.

23. Дипломатичні прийоми і їх організація.

24. Особливості переконання аудиторії.

25. Технологія вирішення конфліктних ситуацій.

26. Мовні штампи і кліше.

27. Книжкова
і
розмовна
лексика: досвід порівняльного аналізу.

28. Комунікативні особливості користувачів Інтернету.

29. Сфери та правила використання в діловому спілкуванні візитних карток.

30. Культура і техніка мовлення в презентації ділового партнера.

31. Манери спілкування і імідж ділової людини.

32. Національні стилі ведення переговорів. Крос-культурний аналіз звичаїв ділового спілкування.

