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КОСОВ ОЛЕКСАНДР ВАСИЛЬОВИЧ

Національний університет «Одеська юридична академія», 
аспірант кафедри політичних теорій

ЧИННИКИ УСПІШНОГО ЗАПРОВАДЖЕННЯ  
РОЗУМНОГО УРЯДУ В ШВЕЙЦАРІЇ

Практика зарубіжних країн показує значний потенціал цифрової 
трансформації для публічного управління. Цифрові технології висту-
пають ефективним сучасним інструментом взаємодії держави та 
громадянського суспільства [2]. 

Така практика призвела до пожвавлення інтересу з боку науковців 
та політиків Швейцарії до аналізу даного напрямку. В результаті Лабо-
раторією розумного уряду (Smart Government Lab), створеною 2017 року, 
у співпраці з містом Санкт-Галлен і міжнародною організацією 
PricewaterhouseCoopers (PwC) було розроблено та видано у 2019 році 
посібник «Розумний уряд: для політичних та адміністративних керів-
ників». Його завдання  – розробка нових, орієнтованих на практику 
підходів, використовуючи цифрові технології, які збільшують іннова-
ційні можливості адміністрації та покращують надання послуг.

За результатами досліджень було визначено чотири групи факторів 
успіху, які сприяють запровадження розумного уряду: 1) лідерство та 
стратегія; 2) організаційна трансформація; 3) публічний дискурс та 
обізнаність про цифровізацію; 4) співпраця в масштабах Швейцарії [4].

Перша група факторів (лідерство і стратегія) пов’язані з необхід-
ністю координації зусиль відділів та директорів державних адміні-
страцій. Міжфункціональний і орієнтований на процеси підхід розум-
ного уряду вирівнює та визначає пріоритети зусиль та інвестицій 
у багатьох департаментах. 

Крім того, ключем до успіху розумних урядових ініціатив є стра-
тегія. Успішна стратегія, на думку дослідників, залежить від чотирьох 
факторів: розумний уряд має бути постійним пунктом порядку денного; 
необхідно створити спільне розуміння бачення, стратегії та обов’язків 
завдяки процесу узгодження, в якому беруть участь основні зацікав-
лені сторони з усіх департаментів/ управлінь і відповідних рівнів уряду, 
а також із політики та адміністрації; стратегія потребує визначення 
пріоритетів для успішної її реалізації, що в свою чергу вимагає чесного 
публічного дискурсу щодо розумного уряду; стратегія розумного уряду 
має бути включена в загальну стратегію відповідної громади, що забез-
печить ефективне та динамічне реагування на потреби населення та 
підприємств, покращення результатів та досягнення активної участі 
для підтримки розвитку громади. 

Друга група факторів полягає в організаційній трансформації, 
яка має виконати такі завдання, як стратегічний контроль ресурсів, 
проектів і заходів; координація, обмін знаннями та стандартизація; 
розробка та впровадження нових послуг і рішень; формування 
нових навичок. 
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Виконання означених завдань можливо на основі створення міжві-
домчого або міждирекційного керівний комітет. Прикладами таких 
інституцій є комітет «Цифрове адміністрування та контроль над ІКТ» 
(«Steuerung Digitale Verwaltung und IKT») кантону Цюріх, що координує 
реалізацію стратегій «Цифрове адміністрування 2018–2023» та «Нові 
кантональні ІКТ», а також він готує проекти рішень уряду щодо впрова-
дження інструментів цифровізації [1].

Розробкою, втіленням і впровадженням нових послуг та процесів 
повинні керувати децентралізовані підрозділи, що мають бізнес-ком-
петентність, знання зацікавлених сторін і існуючих процесів. Крім 
того, посадовці публічної служби також мають розвивати нові навички 
в сфері управління технологіями та даними, кібербезпеки, бізнес-ана-
лізу і моделювання, управління змінами та інноваціями тощо.

Розумний уряд вимагає нової культури та принципів дизайну 
послуг з акцентом на такі принципи: спочатку цифрові технології 
(Digital First); культура, орієнтована на дані; співпраця в різнорідних 
командах та обмін знаннями; інновації, гнучкість і підприємливість [4].

Також передбачається впровадження нового підходу до управління 
людськими ресурсами з адаптуванням критеріїв найму, навчання 
та підвищення кваліфікації до вимог розумного уряду, в основі чого 
лежить принцип навчання протягом усього життя.

Третя група факторів  – публічний дискурс та обізнаність  – перед-
бачає забезпечення високого рівня поінформованості суспільства про 
цифровізацію, що в результаті викликає активізацію політичної участі 
та зростання довіри до розумного уряду в рамках політичного дискурсу. 
Політики та особи, які приймають державні рішення, повинні заохо-
чувати публічне обговорення розумного уряду, пояснюючи переваги, 
визначаючи бачення, усуваючи занепокоєння та збільшуючи довіру. 

Четверта група факторів – співпраця та кооперація зусиль в рамках 
країни. У прийнятті політичних рішень і впровадженні інтелектуаль-
ного уряду та цифровізації в державному управлінні Швейцарії бере 
участь значне коло суб’єктів (федеральний уряд, кантони, муніципа-
літети, електронний уряд Швейцарії, а також спеціалізовані комісії 
та асоціації, такі як Швейцарська ІТ-конференція). Розподіл завдань 
іноді нечіткий, що призводить до певного ступеня невизначеності між 
суб’єктами і стоїть на шляху узгодженого спільного контролю. Щоб 
усунути невизначеність публічного управління та негативні наслідки, 
політики повинні оптимізувати екосистему розумного уряду в Швей-
царії за підтримки державних адміністрацій. 

Конференція кантональних урядів опублікувала позиційний доку-
мент, у якому закликає саме до такого роз’яснення обов’язків на націо-
нальному рівні («Cartographie des acteurs et des responsabilités dans 
le domaine de l’administration numérique»/»Картографія учасників та 
обов’язків у сфері цифрового управління) [3].

Отже, розумний уряд вимагає федеральної, загальної Швейцарської 
співпраці в політичній системі та на всіх рівнях штатів. Тому ролі та 
повноваження мають бути чітко визначені, щоб уникнути неузгодже-
ності та забезпечити правову основу і сумісні технічні системи. 
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Відповідно до позиції Конференції кантональних урядів, органи 
влади можуть досягти більш тісної співпраці лише за умови дотри-
мання встановлених стандартів (наприклад, від eCH34), а загальні 
платформи (наприклад, SIK/CSI, електронні операції Швейцарії, Елек-
тронне правосуддя) зміцнюються для спільної розробки та виконання 
рішень (наприклад, eMovingCH, Suisse ePolice, Lady Justice). Це означає, 
що рішення федеральних відомств, кантонів та муніципалітетів мають 
бути сумісними, модульними та придатними для багаторазового вико-
ристання. Це призведе до зростання числа інноваційних та економічно 
ефективних рішень. 

Таким чином, врахування та впровадження в життя означених 
факторів успіху розумного уряду дає можливість підвищити успіх 
розумних урядових ініціатив.
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МІГРАЦІЙНА ПОЛІТИКА УКРАЇНИ В ПЕРІОД ВОЄННОГО СТАНУ

До повномасштабної війни в Україні міграційна політика була 
одним із формальних напрямків діяльності української влади і гостро 
не стояло питання щодо повернення наших громадян. Після того як 
Україна отримала офіційний статус кандидата в члени ЄС та здійснює 
підготовчі заходи до подальшого вступу в ЄС ми бачимо це на прикладі 
змін законодавства і приведення цього законодавства до більш високих 
європейських, міжнародних стандартів. 
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