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АНОТАЦІЯ

Лямцева Ю. О. ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ НАДАННЯ
ДОПОМОГИ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМ ОСОБАМ
Кваліфікаційна робота на здобуття ступеня вищої освіти бакалавра.

Спеціальність 053 «Психологія». Національний університет «Одеська
юридична академія», Одеса, 2025 рік

У кваліфікаційній роботі досліджено психологічні аспекти надання
допомоги внутрішньо переміщеним особам (ВПО) в Україні в умовах
військової агресії. Проаналізовано сучасні підходи до психосоціальної
підтримки, розглянуто чинники, що впливають на адаптацію ВПО до нових
умов життя, зокрема роль почуття приналежності, безпеки та підтримки.
Окрему увагу приділено проблемам емоційного вигорання, тривожності та
посттравматичного стресового розладу серед переміщених осіб. На основі
аналізу вітчизняних і зарубіжних джерел, а також проведеного емпіричного
дослідження запропоновано практичні рекомендації для психологів щодо
ефективної підтримки цієї категорії населення. Робота містить узагальнення
провідних стратегій психологічної допомоги, методичних підходів та етичних
аспектів взаємодії з ВПО.

Ключові слова: внутрішньо переміщені особи, психологічна підтримка,
адаптація, психосоціальна допомога, стрес, травма, тривожність, емоційне
вигорання, реінтеграція, кризове консультування.
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ABSTRACT

Lyamtsieva Y. O. PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF PROVIDING
ASSISTANCE TO INTERNALLY DISPLACED PERSONS
Bachelor’s Qualification Thesis, Specialty 053 “Psychology”. National

University “Odesa Law Academy”, Odesa, 2025
The qualification thesis explores the psychological aspects of providing

assistance to internally displaced persons (IDPs) in Ukraine under the conditions of
military aggression. The work analyzes current approaches to psychosocial support
and considers the key factors influencing the adaptation of IDPs to new living
conditions, such as the sense of belonging, safety, and emotional support. Special
attention is paid to the issues of emotional burnout, anxiety, and post-traumatic stress
disorder among displaced persons. Based on the analysis of domestic and
international sources as well as the conducted empirical study, practical
recommendations for psychologists are proposed to enhance the effectiveness of
assistance to this population group. The thesis summarizes the main strategies of
psychological support, methodological approaches, and ethical considerations in
working with IDPs.

Key words: adaptation, anxiety, crisis counseling, emotional burnout, internally
displaced persons, psychological support, psychosocial assistance, reintegration,
stress, trauma.
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ВСТУП

Психологічний супровід внутрішньо переміщених осіб (ВПО) є однією з
ключових проблем, що постала перед Україною в умовах війни та
післявоєнного відновлення. У зв’язку з початком конфлікту на сході України в
2014 році, а також агресією з боку російської федерації, десятки тисяч громадян
змушені були залишити свої домівки та шукати притулку в інших регіонах
країни. Внаслідок цього було створено велику групу людей, які не лише
втратили матеріальні блага, а й пережили психологічні травми, які можуть мати
довготривалі наслідки для їхнього психічного здоров’я. Тому проблема
психологічної підтримки ВПО набула особливої актуальності, адже без
належного супроводу та допомоги ці особи можуть зіткнутися з рядом
психоемоційних труднощів, таких як посттравматичний стресовий розлад
(ПТСР), депресії, тривожні розлади, а також труднощі у соціальній адаптації.

Психологічна допомога для ВПО в Україні є важливою складовою не
лише гуманітарної, але й національної політики. Від ефективності цієї
допомоги залежить не тільки благополуччя переміщених осіб, але й
стабільність у державі загалом. У той же час, надання психологічного
супроводу в Україні виявляється недостатньо системним та структурованим,
що спричиняє ряд труднощів у процесі допомоги ВПО. Існуючі механізми не
завжди забезпечують належний рівень доступу до психологічних послуг, а
також їх ефективність. Зокрема, це стосується відсутності єдиної державної
стратегії щодо психологічної підтримки ВПО, недостатньої підготовки
спеціалістів та обмежених можливостей для психологічного супроводу на
місцевому рівні.

Крім того, проблеми психологічної підтримки ВПО не зводяться лише до
їхньої емоційної стабілізації в перші місяці після переміщення. Проблеми
адаптації, стресу, пошуку нового місця для життя та роботи можуть тривати
роками. Тому потреба в розробці ефективної системи психологічного
супроводу є надзвичайно актуальною для державних органів, громадських
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організацій та фахівців у галузі психології. Окрім цього, питання
психологічного супроводу ВПО має важливе значення для міжнародної
спільноти, оскільки досвід України може стати корисним для інших держав, що
зіткнулися з подібними проблемами.

Зважаючи на ці виклики, доцільність дослідження проблеми
психологічного супроводу ВПО в Україні полягає в необхідності розробки
ефективних, практичних та науково обґрунтованих підходів до підтримки цих
осіб. Вивчення міжнародного досвіду та адаптація методів психологічної
допомоги до специфіки українських реалій є важливою частиною цієї роботи.

У зв’язку з цим, актуальність теми дослідження полягає в наступному:
1. Велика кількість внутрішньо переміщених осіб в Україні. За даними

ООН, на сьогодні в Україні є понад 1,5 мільйона ВПО. Така масова міграція
створює нові соціальні і психологічні виклики, які потребують інноваційних
підходів до організації допомоги.

2. Необхідність адаптації міжнародного досвіду. У світі вже існує низка
успішних програм психологічного супроводу для ВПО, але в Україні ці
програми ще не впроваджені в системному порядку. Тому важливо вивчити цей
досвід і адаптувати його до специфіки української ситуації.

3. Психологічні наслідки переміщення. Стрес, травма, депресія та інші
психологічні розлади, які можуть виникати у ВПО, потребують спеціалізованих
підходів і вмінь від психологів та соціальних працівників, що працюють з цією
категорією осіб.

4. Важливість ефективної політики психологічної підтримки.
Впровадження чіткої і ефективної системи психологічної допомоги ВПО здатне
не лише зменшити негативні наслідки для психічного здоров’я, але й сприяти
соціальній інтеграції ВПО в новому середовищі.

Таким чином, дослідження та розробка ефективних методів психологічної
підтримки ВПО є не тільки науково важливою проблемою, але й практичною
необхідністю для успішної адаптації цієї категорії осіб в українському
суспільстві.
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Аналіз наукових публікацій, присвячених психологічному супроводу

внутрішньо переміщених осіб (ВПО), показує, що ця проблема була об’єктом
численних досліджень, особливо після початку збройного конфлікту на сході
України в 2014 році. Основна увага в цих дослідженнях була зосереджена на
психологічних аспектах, пов’язаних із травмами, стресом, адаптацією до нових
умов життя та соціальними наслідками переміщення.

Одним із основних напрямків наукових досліджень є вивчення
психологічних наслідків переселення для людей, які пережили конфлікти або
природні катастрофи. На думку Марини Волошиної, експертки у галузі
психології, однією з основних проблем ВПО є посттравматичний стресовий
розлад (ПТСР). Згідно з її дослідженням, у ВПО часто спостерігається
комбінація ПТСР і депресивних розладів, що значно ускладнює процес
адаптації до нових умов. Вона підкреслює важливість використання
когнітивно-поведінкової терапії та інших методів психотерапії для лікування
таких осіб [3].

Також заслуговує на увагу робота Оксани Левченко, яка аналізує
особливості адаптації ВПО в умовах соціально-психологічної ізоляції. У своїй
статті вона звертає увагу на важливість соціальної підтримки в процесі
адаптації ВПО, вказуючи на значну роль громадських організацій і місцевих
органів влади у забезпеченні цього процесу. Левченко доводить, що
ефективний психологічний супровід має включати не лише індивідуальні
консультації, а й групову терапію, яка сприяє розвитку соціальних зв’язків і
підтримки серед самих ВПО [11].

Ще одним важливим аспектом є дослідження Ірини Прокопенко, яка
вивчає стратегії психологічного супроводу ВПО в умовах кризових ситуацій.
Вона визначає основні етапи надання допомоги: від надання екстреної
психологічної підтримки до довгострокових програм реабілітації. Прокопенко
зазначає, що важливою складовою ефективного супроводу є спеціалізовані
тренінги для психологів, які працюють з ВПО, а також створення єдиного
реєстру осіб, які потребують допомоги [19].
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Дослідження психологічних аспектів переміщення в Україні також

проводять іноземні дослідники. Наприклад, Роберт Сміт у своєму дослідженні
зосереджує увагу на порівнянні психологічних наслідків для ВПО в Україні та
інших країнах, що пережили збройні конфлікти. Він стверджує, що ВПО в
Україні мають специфічні психологічні проблеми, пов’язані з тривалим етапом
адаптації, відсутністю стабільності в умовах конфлікту та непередбачуваністю
майбутнього. Сміт також звертає увагу на необхідність міжнародної підтримки
психологічних ініціатив в Україні [26].

Щодо публікацій, пов’язаних з організацією та впровадженням
психологічної підтримки, слід відзначити роботу Віри Гнатюк, яка детально
описує організаційні аспекти надання психологічної допомоги ВПО в Україні,
включаючи правові та етичні питання. Гнатюк зазначає, що для ефективної
реалізації програм психологічної підтримки необхідно впроваджувати не лише
індивідуальні підходи, а й колективні форми роботи, зокрема групи
взаємодопомоги, що забезпечує належну соціальну інтеграцію та відновлення
психоемоційного стану ВПО [4].

Підсумовуючи, можна зазначити, що українські дослідники активно
працюють над вивченням психологічних проблем ВПО, але необхідно провести
додаткові дослідження, спрямовані на оптимізацію існуючих програм та
механізмів допомоги. Це включає як розвиток нових підходів до психологічної
реабілітації, так і вдосконалення соціально-економічної підтримки, що
допомагає полегшити процес адаптації та інтеграції ВПО в новому середовищі.

Метою дослідження є визначення ефективних моделей психологічного
супроводу для внутрішньо переміщених осіб в Україні, а також розробка
рекомендацій щодо вдосконалення організації такої допомоги в умовах війни.
Для досягнення цієї мети ставляться такі завдання:

 вивчити потреби внутрішньо переміщених осіб (ВПО) у
психологічній підтримці та супроводі, виявити фактори, що впливають на
ефективність допомоги;
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 оцінити існуючі стратегії психологічної підтримки ВПО, визначити

найбільш ефективні методи та форми допомоги;
 розробити практичні рекомендації щодо організації психологічного

супроводу ВПО в Україні, враховуючи національні особливості та сучасні
потреби;

 провести емпіричне дослідження ефективності застосовуваних
психологічних методів та механізмів допомоги внутрішньо переміщеним
особам;

 сформулювати пропозиції для вдосконалення політики
психологічної підтримки ВПО в Україні, зокрема щодо розвитку кризових
служб, тренінгів та програм адаптації.

Об’єкт дослідження – процес надання психологічної допомоги
внутрішньо переміщеним особам в умовах війни та постконфліктної адаптації.

Предмет дослідження – психологічні аспекти підтримки ВПО,
ефективність існуючих моделей та методів, організація доступу до послуг,
підготовка психологів та інші фактори, що впливають на ефективність
психологічного супроводу.

Для досягнення поставленої мети та завдань використовуються різні
методи дослідження: аналітичний, порівняльний, контент-аналіз, методи
емпіричного дослідження, а також методи аналізу та узагальнення теоретичних
матеріалів. Застосовуються також кількісні та якісні методи для аналізу
наукових праць, статистичних даних та результатів анкетування серед
психологів та осіб, які отримують психологічну підтримку.

Наукова новизна роботи полягає у розробці рекомендацій щодо
вдосконалення існуючих моделей психологічної допомоги для ВПО в умовах
війни та постконфліктного відновлення. Це дослідження акцентує увагу на
специфічних аспектах роботи з цією категорією осіб, таких як необхідність
інтеграції психологічної допомоги з іншими видами соціального супроводу,
розробка кризових центрів, які надають підтримку як у короткостроковій, так і
в довгостроковій перспективі.
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Отримані результати можуть бути використані для вдосконалення

практики надання психологічної допомоги ВПО в Україні. Рекомендації щодо
організації психологічного супроводу можуть бути впроваджені на рівні
органів влади, місцевих громад та неурядових організацій. Розроблені моделі
допомоги можуть стати основою для створення нових програм психосоціальної
адаптації для ВПО, а також для підвищення кваліфікації психологів, які
працюють з цією категорією осіб.

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається з вступу,
2 розділів, висновків та списку вкористаних джерел. Робота містить 35 сторінок
тексту та 30 використаних джерел.
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РОЗДІЛ 1. МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЧНОЇ

ПІДТРИМКИ І СУПРОВОДУ ВНУТРІШНЬО-ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ

1.1. Організація та етапи проведення дослідження

У межах дослідження психологічної підтримки та супроводу внутрішньо
переміщених осіб було проведено емпіричне дослідження, базою якого стало
місто Одеса. Вибір саме цього регіону зумовлений як значною кількістю
переселенців, що тимчасово проживають у місті, так і наявністю
інфраструктури для надання соціально-психологічної допомоги.

Учасниками дослідження стали внутрішньо переміщені особи, які були
змушені покинути постійне місце проживання у зв’язку з бойовими діями на
території України. Основними критеріями добору учасників виступали:
наявність офіційного статусу ВПО, проживання в місті Одеса, а також згода на
участь у фокус-груповому обговоренні. Додатково враховувався сімейний
склад – до участі були залучені повні або розширені сім’ї з дітьми, що
дозволило отримати більш комплексне уявлення про потреби різних вікових і
соціальних груп у межах однієї родини.

Фокус-група складалася із шести сімей, кожна з яких включала від трьох
до п’яти осіб. Загалом у дослідженні взяли участь матері, батьки, діти (віком від
5 до 16 років), а також представники старшого покоління – бабусі та дідусі.
Така вибірка забезпечила варіативність досвіду та дозволила виявити як спільні
труднощі, так і специфічні потреби окремих категорій учасників.

У межах дослідження було сформовано вибірку, яка складалася з шести
внутрішньо переміщених сімей, кожна з яких налічувала від трьох до п’яти
осіб. Загальна кількість респондентів становила 24 особи. До складу сімей
входили представники різних вікових категорій: дорослі (батьки віком від 30 до
45 років), діти (віком від 5 до 16 років), а також особи похилого віку - бабусі та
дідусі (віком від 60 до 75 років).
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Усі респонденти є внутрішньо переміщеними особами, які прибули до

міста Одеса з регіонів, що зазнали активних бойових дій (зокрема, Донецької,
Луганської, Харківської та Херсонської областей). Соціально-демографічна
характеристика учасників виявила певну спільність: більшість дорослих мали
вищу або середню спеціальну освіту, частина з них тимчасово не працює або
втратила роботу внаслідок переміщення. Серед осіб похилого віку переважали
пенсіонери, що мають обмежені можливості працевлаштування. Діти
здебільшого навчаються в місцевих закладах освіти або перебувають на
дистанційному навчанні.

Таке різноманіття соціально-демографічного складу дозволило
розглянути психологічні потреби та запити кожної вікової категорії в межах
переселенської сім’ї, а також виявити динаміку сімейної адаптації до нових
умов проживання.

Організація емпіричного дослідження передбачала кілька
взаємопов’язаних етапів, що дозволили ретельно підготуватися до проведення
фокус-групового дослідження, отримати релевантні дані та систематизувати
результати для подальшого аналізу. Кожен із зазначених етапів мав чіткі
завдання та методичні особливості.

На підготовчому етапі увагу було зосереджено на організаційних
питаннях, спрямованих на забезпечення належної вибірки та створення умов
для ефективної взаємодії з учасниками.

Основні дії підготовчого етапу:
1. Налагодження контактів з учасниками шляхом співпраці із

соціальними службами й волонтерськими організаціями міста Одеса було
здійснено відбір сімей, які відповідають критеріям дослідження. Особлива
увага приділялася добровільності участі та готовності родин поділитися
власним досвідом.

2. Організація логістики - визначено місце та час проведення фокус-
групових зустрічей. Було підібрано зручні локації, що забезпечують
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конфіденційність та безпеку учасників. Усі організаційні моменти попередньо
узгоджувалися з респондентами.

3. Підготовка необхідних матеріалів, тобто розроблено структуру
фокус-групових обговорень, підготовлено тематичні запитання, які дозволяють
охопити основні аспекти дослідницької проблематики.

Основний етап включав безпосереднє проведення фокус-групових
обговорень із залученням усіх учасників дослідження.

Ключові завдання цього етапу:
1. Проведення фокус-групових дискусій. Організовано кілька

зустрічей, під час яких учасники ділилися своїми історіями переміщення,
труднощами адаптації та досвідом отримання психологічної чи соціальної
підтримки. У процесі обговорень відбувалося модераторське супроводження з
метою:

 створення безпечної атмосфери;
 стимулювання відкритої комунікації;
 направлення дискусії у відповідності до дослідницьких цілей.
2. Фіксація отриманої інформації. Здійснювався аудіозапис (за

згодою) та ведення детальних конспектів для подальшої систематизації даних.
3. Взаємодія з учасниками після обговорень. При необхідності

надавалися базові психологічні консультації або інформація про доступні
ресурси соціальної підтримки.

Аналітичний етап передбачав обробку зібраної інформації та
виокремлення ключових тем і проблемних аспектів.

Основні кроки аналітичного етапу:
1. Систематизація отриманих даних. Проведено аналіз матеріалів

фокус-групових зустрічей, зокрема:
 виокремлення повторюваних патернів поведінки та реакцій;
 виявлення основних потреб учасників;
 визначення факторів, що ускладнюють або, навпаки, сприяють

процесу адаптації.
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2. Кодування інформації для впорядкування даних, застосовувалися

методи якісного аналізу (тематичний аналіз), що дозволило виділити
центральні теми та підтематики.

На завершальному етапі отримані результати було узагальнено та
підготовлено для подальшого аналізу у другому розділі.

Основні завдання завершального етапу:
1. Формування висновків, опис виявлених тенденцій, проблем і потреб

внутрішньо переміщених сімей.
2. Розробка рекомендацій, а саме сформульовано попередні

пропозиції щодо покращення психологічної підтримки на основі отриманих
даних.

3. Підготовка до презентації результатів. матеріали систематизовано
для представлення в наступному розділі дослідження.

Застосування поетапного підходу дозволило забезпечити цілісність
дослідницького процесу, врахувати індивідуальні особливості учасників та
отримати валідні результати для подальшої наукової та практичної
інтерпретації.

Проведення дослідження з участю внутрішньо переміщених осіб
потребує особливої уваги до дотримання етичних принципів, зважаючи на
вразливість цієї соціальної групи. Відповідно до вимог сучасної етичної
практики у психології, було дотримано всіх ключових засад.

Участь у фокус-групових обговореннях була абсолютно добровільною.
Жоден з учасників не зазнавав жодного примусу або тиску. Під час першого
контакту з потенційними респондентами їм чітко пояснювали мету
дослідження, форму участі, характер запитань та можливість вільного виходу з
дослідження на будь-якому його етапі без негативних наслідків.

Добровільність забезпечувалася також через створення довірливої
атмосфери та підкреслення того, що особистий досвід учасників є цінним
внеском у розуміння проблем і покращення умов психологічної підтримки
ВПО.
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Усі дані, отримані в ході фокус-групових обговорень, оброблялися з

дотриманням принципу конфіденційності. Особисті імена, адреси, контактні
дані та інша інформація, що може ідентифікувати особу чи її родину, не
фіксувались у фінальних аналітичних матеріалах.

Замість реальних імен використовувались умовні позначення (наприклад,
«Респондент 1», «Мати з родини А» тощо). Усі аудіозаписи (за умови згоди на
запис) зберігались на захищених носіях і не передавались третім особам.

Перед початком дослідження кожен учасник отримував розгорнуту
інформацію про його зміст, цілі, можливі ризики та права респондента. Після
цього респонденти підтверджували свою згоду на участь - усно або письмово
(відповідно до обставин і форми комунікації).

Особливої уваги надавали забезпеченню психологічної безпеки:
модератор дослідження був підготовлений до чутливих тем і в разі ознак
дистресу у респондентів припиняв обговорення або перенаправляв у
безпечніше русло.

Таким чином, дослідження здійснювалося відповідно до Етичного
кодексу психолога [7], міжнародних стандартів гуманного ставлення до
вразливих груп населення та на засадах поваги до гідності кожного учасника.

Попри ретельне планування та організацію дослідження, варто вказати
низку обмежень, які можуть вплинути на його результати та обґрунтованість
узагальнень. Їх врахування є важливим для коректного інтерпретування
отриманих даних та планування подальших досліджень у цій сфері.

Дослідження проводилось виключно на території міста Одеса. Це
зумовлює територіальну обмеженість вибірки, що не дозволяє екстраполювати
результати на всі регіони України. Особливості соціального середовища, рівня
доступу до послуг, адаптаційних програм та громадської активності можуть
значно варіюватися в інших містах, особливо у менших населених пунктах або
у регіонах, які знаходяться ближче до зони бойових дій.

У дослідженні взяла участь обмежена кількість учасників - шість сімей
внутрішньо переміщених осіб. Хоча вибірка є репрезентативною для
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глибинного якісного аналізу (що й було метою), її масштаб не дає можливості
здійснювати статистично обґрунтовані узагальнення. Результати дослідження
варто розглядати як ілюстрацію певних тенденцій, а не як основу для широких
соціальних висновків.

Формат фокус-груп передбачає відкриту комунікацію та взаємодію між
учасниками, що є цінним для якісного аналізу, проте також створює ризик
впливу суб’єктивних чинників. До них можна віднести емоційний стан
учасників, рівень довіри до дослідника, соціальне бажання відповідати
«прийнятно», намагання уникати конфліктних чи особисто болючих тем.

Крім того, варто враховувати, що досвід ВПО є глибоко
індивідуалізованим і залежить від безлічі змінних - часу переміщення, втрат,
доступу до допомоги, рівня підтримки з боку громади тощо. Це ускладнює
спроби уніфікувати дані або звести їх до узагальнених моделей.

Отже, дослідження має низку методологічних обмежень, зумовлених
специфікою вибірки, локалізацією в межах одного міста та впливом
суб’єктивних чинників, проте отримані результати дозволяють глибше
зрозуміти потреби та досвід внутрішньо переміщених осіб у контексті
психологічної підтримки та можуть слугувати основою для подальших ширших
досліджень.

1.2. Характеристика методів та методик дослідження

Для дослідження психологічної підтримки і супроводу внутрішньо
переміщених осіб обрано якісний підхід, оскільки він дозволяє глибше
зрозуміти внутрішні процеси, мотивації та переживання респондентів, які не
можуть бути повноцінно охоплені лише кількісними методами. Якісні
дослідження дають змогу детально вивчити особистісні аспекти проблеми,
оцінити суб’єктивні переживання учасників, а також зрозуміти соціокультурні
контексти їх досвіду.
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Такий підхід є особливо важливим у контексті психологічної підтримки

ВПО, оскільки кожен випадок є унікальним, і важливо враховувати
індивідуальні відмінності в адаптаційних процесах, емоційному стані та
здатності справлятися з травмами. Якісний підхід дозволяє розкрити ці аспекти
без прив’язки до чітких кількісних показників, а також забезпечує глибоке
розуміння потреб і запитів респондентів.

Фокус-група була обрана як основний метод збору інформації через її
здатність сприяти глибокому обговоренню та обміну досвідом серед учасників,
що дозволяє отримати різноманітні перспективи на одну й ту ж проблему. Це
групове інтерв’ю дає можливість за допомогою модерації спрямовувати
розмову та стимулювати учасників до активного обміну думками, що
допомагає виявити не лише індивідуальні погляди, але й групові динаміки та
взаємодії, що виникають під час обговорення.

Фокус-групи дозволяють зібрати багатий і детальний матеріал, який
важко отримати за допомогою індивідуальних інтерв’ю або анкетних
опитувань. Вони також сприяють створенню більш комфортної атмосфери для
респондентів, оскільки в групі вони можуть обмінюватися досвідом і
підтримувати один одного, що особливо важливо при роботі з ВПО, які часто
переживають схожі ситуації. У контексті даного дослідження, фокус-група
також дозволила краще зрозуміти соціально-психологічні особливості адаптації
ВПО в умовах війни та отримати цінні дані щодо їх психологічних потреб і
очікувань від підтримки.

Основною метою використання методу фокус-групового інтерв’ю є
отримання детальної, якісної інформації про психологічні потреби та
переживання внутрішньо переміщених осіб, а також оцінка ефективності
наданої психологічної підтримки. Завдання фокус-групи полягають у вивченні
різних аспектів життя ВПО, включаючи їх емоційний стан, соціальні
адаптаційні процеси та досвід взаємодії з різними інституціями підтримки.

Під час обговорення учасники мають можливість обмінятися думками,
що сприяє виявленню загальних проблем і потреб, а також розумінню того, як
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різні групи реагують на підтримку в умовах кризової ситуації. Важливим є
також виявлення факторів, що впливають на ефективність психологічної
підтримки, її перешкоди та можливості для вдосконалення.

Фокус-групи зазвичай мають чітко визначену структуру, що дозволяє
направляти обговорення в межах певних тем. Це забезпечує систематизацію
зібраних даних та дозволяє уникнути відхилень від основної теми. Для
проведення обговорень було розроблено кілька тематичних блоків:

1. Загальні відомості про родину та досвід переміщення
 історія переміщення - обставини, що призвели до переїзду;
 досвід адаптації до нових умов (житло, освіта, медичне

обслуговування);
 взаємодія з іншими переселенцями та місцевими мешканцями.

2. Психологічний стан і емоційне благополуччя
 стан емоційного здоров’я після переміщення: стрес, тривога,

депресія;
 відчуття безпеки та стабільності в новому місці;
 можливості для психологічної підтримки та її доступність.

3. Психологічні потреби та очікування
 найбільші психологічні потреби, які є актуальними для ВПО;
 оцінка ефективності вже наданої психологічної допомоги;
 пропозиції щодо покращення підтримки та супроводу.

4. Психологічний супровід дітей та літніх людей у сім’ї
 психологічні труднощі у дітей, що переживають переміщення;
 потреби та стан літніх членів родини;
 особливості психологічного супроводу різних вікових груп.

Обговорення в фокус-групах проводиться в зручному і спокійному
форматі, щоб забезпечити відкритість учасників і сприяти чесним та відвертим
відповідям. Тривалість одного інтерв’ю становить від 60 до 90 хвилин. Це
дозволяє учасникам не тільки відповісти на запитання, але й обговорити
важливі аспекти в детальному форматі.
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Модератор відіграє важливу роль у процесі фокус-групового інтерв’ю.

Він забезпечує дотримання чіткого порядку обговорення, стимулює активність
учасників, допомагає уникнути домінування одного учасника і водночас
забезпечує комфортну атмосферу для всіх. Модератор також коригує
обговорення у разі необхідності, якщо воно виходить за межі запланованої
теми.

Для фіксації результатів фокус-групи використовуються різні методи,
включаючи аудіозапис та записування ключових моментів на папері або в
електронному вигляді. Аудіозаписи дозволяють детально зберегти зміст
обговорення для подальшого аналізу. Також ведеться нотування важливих
коментарів, ідей та тем, що з’являються під час обговорення.

Після завершення інтерв’ю всі зібрані дані аналізуються, що дозволяє
виділити загальні тенденції, важливі ідеї та патерни поведінки, що стали
очевидними в процесі обговорення.

Тематичний аналіз є основним методом обробки та інтерпретації даних,
отриманих під час фокус-групових обговорень. Це метод, що дозволяє виявити
і виділити основні теми, які повторюються у відповідях респондентів, а також
структурувати їх у відповідні категорії. Тематичний аналіз дозволяє
організувати неструктуровані дані, такі як відповіді на відкриті питання, у
логічно впорядковану форму, що дає можливість здійснити глибокий аналіз
психологічних потреб внутрішньо переміщених осіб.

Під час цього аналізу дослідник шукає ключові слова та фрази, які є
значущими для відповіді на дослідницькі питання, виділяє важливі патерни,
емоційні реакції учасників і фактори, які впливають на їхній психологічний
стан. Зібрані теми й категорії потім допомагають у визначенні основних
проблем, які потребують подальшого вирішення в контексті психологічної
підтримки ВПО.

На основі тематичного аналізу проводиться категоризація відповідей
учасників фокус-групи. Відповіді кожного учасника розглядаються в контексті
загальних тем і відповідно розподіляються по категоріях. Це дозволяє виділити
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основні смислові одиниці, які найкраще відображають переживання, потреби і
побажання респондентів.

Категоризація включає наступні етапи:
1. Кодування. Спочатку всі відповіді респондентів отримують код, що

відображає конкретну тему або підкатегорію (наприклад, емоційний стан,
доступ до психологічної підтримки, потреби дітей, ставлення до адаптації).

2. Групування категорій. Подібні за змістом коди групуються в більш
широкі категорії, що дозволяє структурувати інформацію в рамках загальних
тематичних блоків (наприклад, потреби в емоційній підтримці, соціальна
адаптація, доступність допомоги).

3. Виділення ключових смислових одиниць. Після категоризації
відповіді учасників розглядаються через призму ключових смислових одиниць,
які є найбільш релевантними для аналізу. Це можуть бути не лише
індивідуальні висловлювання, але й групові думки, що допомагають глибше
зрозуміти психологічні аспекти досліджуваної теми.

Виділені ключові смислові одиниці стають основою для подальшого
аналізу та інтерпретації результатів, дозволяючи виявити як загальні тенденції,
так і індивідуальні відмінності у переживаннях ВПО. Вони служать орієнтиром
для подальших практичних рекомендацій щодо покращення психологічного
супроводу цієї категорії населення.

Надійність і валідність є ключовими аспектами у будь-якому дослідженні,
особливо у якісних дослідженнях, таких як фокус-групові інтерв’ю. Для
забезпечення об’єктивності дослідження та уникнення суб’єктивних
упереджень при інтерпретації результатів, застосовуються низка принципів:

1. Трансцендентність модератора. Модератор фокус-групи, обираючи
способи ведення дискусії, повинен мінімізувати вплив власних переконань і
думок на учасників, зберігаючи нейтральність та об’єктивність у процесі збору
інформації.

2. Аудит. Використання зовнішнього аудитора або консультанта для
перевірки процесу дослідження і аналізу отриманих даних є одним із методів
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забезпечення об’єктивності. Аудит допомагає виявити можливі неузгодженості
у процесі збору даних, інтерпретації відповідей та оформленні висновків.

3. Треангуляція. Для підвищення надійності і валідності результатів
використовуються різні методи збору та аналізу даних (треангуляція), що
дозволяє підтвердити отримані висновки за допомогою різних підходів і джерел
інформації.

4. Перевірка етапів дослідження. Після завершення кожного етапу
збору даних проводиться перевірка та коригування методів і підходів, якщо це
необхідно, для досягнення більш високої об’єктивності результатів.

Для перевірки валідності і надійності отриманих даних важливо
перевірити узгодженість результатів на всіх етапах дослідження. Це можна
здійснити за допомогою таких методів:

1. Перевірка внутрішньої узгодженості. Порівняння відповідей
учасників на різні запитання в межах одного фокус-групового обговорення для
виявлення внутрішньої узгодженості. Відсутність великих розбіжностей у
відповідях свідчить про високий рівень узгодженості результатів.

2. Крос-перевірка з іншими групами. Для перевірки узгодженості
результатів дослідження можна порівняти відповіді однієї фокус-групи з
іншими групами (якщо це можливо в межах дослідження). Це дає змогу
виявити схожість або відмінності у відповідях різних груп респондентів та
підтвердити чи спростувати висновки.

3. Перевірка результатів за допомогою методів контролю. Наприклад,
використання різних джерел або варіантів запитань для перевірки одних і тих
самих тверджень. Це допомагає виявити, чи не впливає структура запитань або
поведінка модератора на відповіді учасників.

Всі ці підходи дозволяють оцінити надійність і валідність отриманих
даних, сприяють забезпеченню високої якості дослідження та точності
зроблених висновків.

Для більш детального аналізу психологічних потреб внутрішньо
переміщених осіб в дослідженні використовувались додаткові анкетування та
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запитальники як допоміжні інструменти, які доповнювали фокус-групове
інтерв’ю та дозволяли зібрати структуровану інформацію. Опис методик,
застосованих у дослідженні деталізуємо далі:

1. Анкета для оцінки соціально-психологічного клімату у родинах ВПО.
Ця анкета була спрямована на вивчення соціально-психологічних

аспектів життя родин, які переживають процес переміщення, а також
визначення рівня їх психологічного комфорту, соціальної інтеграції та адаптації
до нових умов проживання.

Основні блоки анкети:
соціальна підтримка - оцінка наявності та якості підтримки з боку

родини, сусідів, державних та неурядових організацій;
психологічний стан - вивчення рівня тривожності, депресії, стресу, які

можуть бути результатом переміщення;
адаптація до нових умов - оцінка рівня адаптації до нової соціальної та

житлової ситуації;
мотивація та надії - питання про бачення майбутнього, сподівання на

поліпшення життєвих умов.
Приклад запитання анкети:
Як часто ви відчуваєте підтримку від ваших близьких під час адаптації до

нового місця?
Як би ви оцінили рівень свого емоційного стану після переїзду?
2. Запитальник для оцінки рівня стресу та психологічного комфорту
Цей запитальник був спрямований на вивчення рівня стресу у

респондентів за допомогою стандартизованих шкал, таких як шкала
тривожності Гамільтона або шкала стресу Лікерта. Він допоміг виявити, як
саме переміщення позначається на психологічному стані людей, і які фактори
найбільше впливають на цей стан.

Приклад запитань запитальника:
Оцініть за шкалою від 1 до 5, наскільки ви відчуваєте стрес через зміну

місця проживання.
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Які фактори (економічні, соціальні, психологічні) є найбільш стресовими

для вас після переїзду?
3. Форма для запису відкритих відповідей
Для фіксації відкритих відповідей респондентів використовувалась форма

для запису вільних висловлювань. Це дозволяло детальніше вивчити
індивідуальні переживання респондентів, розширити розуміння їхніх
переживань і потреб.

Приклад запитання для відкритої форми:
Опишіть, будь ласка, як змінилося ваше повсякденне життя після того, як

ви стали внутрішньо переміщеною особою.
Які серйозні труднощі ви відчуваєте в процесі адаптації до нового місця?

Таблиця 1.1
Анкета для оцінки соціально-психологічного клімату у родинах ВПО

Питання Відповідь (шкала 1-5) Примітка
Як часто ви отримуєте допомогу від родини? 1 – ніколи, 5 – завжди
Як часто ви відчуваєте підтримку від місцевих

організацій? 1 – ніколи, 5 – завжди

Оцініть свій емоційний стан після переїзду. 1 – дуже поганий, 5 – дуже
хороший

Як оцінюєте свою адаптацію до нового місця
проживання?

1 – дуже важко, 5 – дуже
легко

Таблиця 1.2
Запитальник для оцінки рівня стресу та психологічного комфорту

Питання Відповідь (шкала 1-5) Примітка
Оцініть рівень стресу через зміну місця

проживання.
1 – дуже низький, 5 – дуже

високий
Чи відчуваєте ви тривогу через невизначеність

майбутнього?
1 – зовсім не відчуваю, 5 –

дуже сильно
Чи є у вас відчуття ізоляції від інших людей

через переїзд?
1 – зовсім не відчуваю, 5 –

дуже сильно

Ці методики дозволяють комплексно оцінити психологічні потреби та
переживання внутрішньо переміщених осіб, надаючи глибший контекст до
результатів фокус-групового інтерв’ю. Вони допомагають не лише на
загальному рівні розуміти соціально-психологічну ситуацію в родинах ВПО,
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але й отримати чіткі, кількісні дані про ступінь стресу, емоційного комфорту та
рівня соціальної підтримки.

Отже, вибір якісного підходу до дослідження, зокрема фокус-групового
інтерв’ю, дозволив детально вивчити психологічні аспекти адаптації
внутрішньо переміщених осіб. За допомогою цієї методики було отримано
глибоке розуміння потреб респондентів та їхніх емоційних переживань.
Використання додаткових анкет та запитальників сприяло більш
структурованому збору даних, що дозволило оцінити рівень стресу і соціальної
адаптації. Такий підхід забезпечив комплексний аналіз ситуації та створення
надійної бази для формулювання практичних рекомендацій щодо психологічної
підтримки.
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РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ

ПІДТРИМКИ І СУПРОВОДУ ВНУТРІШНЬО-ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ

2.1. Аналіз результатів дослідження потреб і ефективності
психологічної підтримки внутрішньо переміщених осіб

Внутрішньо переміщені особи часто переживають значні психологічні
стреси, пов’язані з втратами, травматичними подіями та невизначеністю. Серед
основних психологічних потреб респондентів фокус-групи можна виокремити:

1. Потреба в емоційному відновленні. Більшість учасників вказували
на сильну потребу у психологічній підтримці, щоб подолати стрес та тривогу,
які виникають через втрату дому, роботи, а також через перехід до нових
соціальних умов.

2. Потреба у підтримці самооцінки. Внутрішньо переміщені особи,
особливо батьки та старші люди, часто відчувають себе маргіналізованими в
новому середовищі. Вони зазначали важливість підтримки їхньої самооцінки та
позитивного сприйняття власної цінності.

3. Потреба в стабільності та безпеці. Діти та старші особи часто
вказували на потребу в стабільності та відчутті безпеки, що включає як
фізичний, так і емоційний комфорт у новому місці.

Соціальна адаптація є критично важливою для внутрішньо переміщених
осіб. Респонденти вказали на кілька ключових аспектів:

1. Потрібна допомога в адаптації до місцевих умов, включаючи
знайомство з місцевими традиціями, соціальними нормами та підтримку у
встановленні нових контактів з місцевими жителями.

2. Внутрішньо переміщені особи часто відчувають соціальну ізоляцію,
тому важливою є допомога в інтеграції, участі у соціальних заходах, обміні
досвідом з іншими людьми.
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3. Відсутність стабільного доходу є однією з головних соціальних

проблем для багатьох внутрішньо переміщених осіб. Вони зазначають потребу
в отриманні інформації про можливості працевлаштування та доступ до
соціальних програм.

Багато респондентів зазначали, що в умовах переміщення інформація є
ключовою для прийняття рішень та вирішення поточних проблем. Важливими є
знання щодо отримання допомоги з житлом, медичними послугами, пенсіями
та іншими соціальними виплатами.

Багато респондентів вказали на необхідність знань та допомоги з
юридичних питань, таких як реєстрація місця проживання, отримання
документів, права на пільги тощо. Батьки особливо потребують інформації про
освітні установи, психологічну підтримку дітей, спеціальні програми для
адаптації учнів та студентів.

Ці результати дослідження показують, що внутрішньо переміщені особи
мають широкі потреби, які включають психологічну підтримку, допомогу в
соціальній адаптації та постійну потребу в доступі до інформації, що є
важливим аспектом для їхнього успішного інтегрування в нове середовище.

Внутрішньо переміщені особи стикаються з багатьма психологічними
проблемами, що виникають через важкі обставини їх переміщення.
Психологічні травми, отримані під час конфлікту, а також втрати дому,
близьких, звичних умов життя, часто є одними з найбільших викликів.
Респонденти фокус-групи вказали на:

1. Посттравматичний стресовий розлад (ПТСР). Багато респондентів
відчувають симптоми ПТСР, такі як флешбеки, нічні кошмари, тривожність та
панічні атаки. Особливо це стосується батьків, які пережили втрату дітей чи
були свідками насилля.

2. Емоційна виснаженість. Постійне переживання стресу призводить
до емоційної втоми, відчуття безнадії, депресії, що сильно впливає на здатність
адаптуватися до нових умов життя.
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3. Складнощі у відновленні психологічної рівноваги. Багато сімей

зазначають, що не можуть знайти способи для відновлення психічного здоров’я
без допомоги фахівців, через брак ресурсів і доступу до відповідних послуг.

Зміна місця проживання завжди пов’язана з серйозними труднощами, а
для внутрішньо переміщених осіб ці проблеми мають ще більший масштаб.
Значна частина респондентів відзначала труднощі у пошуку постійного житла.
Багато з них змушені тимчасово проживати в орендованих квартирах або в
переповнених притулках, що створює постійний стрес та відчуття
нестабільності.

Внутрішньо переміщені особи, особливо старші люди і матері з дітьми,
зазначають, що важко знайти роботу через відсутність місцевих зв’язків,
низький рівень кваліфікації або відсутність відповідного досвіду роботи в
новому місті. Це створює економічні труднощі та підвищує рівень стресу.
Внутрішньо переміщені особи відчувають себе відчуженими в новому
середовищі. Складно встановлювати нові соціальні контакти, адже через
постійне відчуття непевності в майбутньому люди більше фокусуються на
своєму виживанні, ніж на розвитку соціальних зв’язків.

Взаємодія з місцевими жителями може бути однією з найскладніших
задач для внутрішньо переміщених осіб. Деякі респонденти згадували, що
стикаються з непорозуміннями та навіть ворожим ставленням з боку місцевих
жителів. Це часто пов’язано з упередженням щодо «іншої» групи людей, яка
переміщена з-за війни, або через економічні труднощі, коли місцеві жителі
вважають, що вони мають менше можливостей через нових переселенців.

Для деяких ВПО, особливо для тих, хто переїхав з інших регіонів
України, важливим є бар’єр у вигляді різниці в акценті, звичаях та культурі. Це
може ускладнювати інтеграцію в громаду, сприяючи соціальній ізоляції. Для
багатьох учасників, особливо старших людей, виникають труднощі з
реєстрацією, отриманням житла чи документів. Це також ускладнює їх
взаємодію з місцевими органами влади, медичними установами і соціальними
службами.
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Ці проблеми створюють серйозні бар’єри для ефективної адаптації

внутрішньо переміщених осіб та вимагають комплексного підходу до
вирішення, включаючи психологічну підтримку, соціальну інтеграцію, а також
створення умов для полегшення їхнього побутового устрою.

Внутрішньо переміщеним особам надаються різноманітні форми
психологічної допомоги, які можуть включати як індивідуальну, так і групову
підтримку. Респонденти фокус-групи зазначили наступні методи, що
використовуються під час психологічної підтримки:

1. Індивідуальні консультації - це один з найбільш популярних і
затребуваних методів, що дозволяє врахувати індивідуальні особливості та
специфіку кожної сім’ї чи особи. Під час індивідуальних сеансів
психотерапевти працюють з учасниками, допомагаючи їм усвідомити власні
почуття та стратегії справлення з кризою.

2. Групові заняття, психологічні тренінги та групові зустрічі
дозволяють внутрішньо переміщеним особам взаємодіяти з іншими людьми, що
перебувають у схожій ситуації, і обмінюватися досвідом. Це підвищує почуття
підтримки і знижує соціальну ізоляцію.

3. Онлайн-підтримка, зокрема, через соціальні мережі чи
спеціалізовані платформи, психологи надають консультації онлайн. Це стало
важливим інструментом під час пандемії COVID-19, коли багато переселенців
не могли отримати доступ до очних сеансів через обмеження.

4. Психологічні тренінги та семінари на теми адаптації,
стресостійкості та самоорганізації - ці заходи допомагають учасникам знайти
нові стратегії для переживання стресу, освоєння нових навичок та адаптації до
нових умов життя.

Респонденти фокус-групи загалом позитивно оцінили надану
психологічну підтримку. Однак рівень задоволеності варіювався в залежності
від індивідуальних потреб та типу наданої допомоги. Більшість респондентів
(близько 70%) зазначили, що після проходження консультацій вони відчули
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полегшення і здатність краще справлятися з емоційними переживаннями. Для
деяких це було важливим кроком у подоланні стресу та депресії.

Близько 20% респондентів вказали, що хоча консультації мали
позитивний вплив, але вони потребують більше часу для повного відновлення
та стабільного психологічного стану.

Менша кількість учасників (приблизно 10%) виявила незадоволення через
недостатню частоту зустрічей або відсутність глибшого психологічного
супроводу. Вони висловили занепокоєння щодо ефективності
короткострокових консультацій і необхідності більш тривалого або
інтенсивного втручання.

Хоча багато респондентів відзначили позитивний ефект від психологічної
підтримки, були виявлені кілька проблем, які ускладнюють ефективність
надання допомоги. У місті Одеса не вистачає кваліфікованих психологів, що
спеціалізуються на роботі з ВПО. Це призводить до того, що на одну
консультацію записуються великі групи людей, що зменшує можливість
індивідуального підходу.

Багато респондентів зазначили, що їм не вистачало фінансових або
організаційних ресурсів для того, щоб отримати тривалі консультації чи
психотерапію. Обмеженість часу на консультації не дозволяє глибше
занурюватися в проблеми, що виникають у процесі адаптації.

Частина респондентів повідомила, що вони не знали про всі наявні
можливості психологічної підтримки, через відсутність достатньої інформації в
медіа або через відсутність спеціалізованих центрів надання психологічної
допомоги для ВПО.

Деякі респонденти зазначали, що, хоча онлайн-консультації є зручним
форматом, доступ до таких послуг може бути обмежений через поганий
інтернет-зв’язок або відсутність відповідної техніки.

Ці проблеми свідчать про необхідність удосконалення системи
психологічної підтримки внутрішньо переміщених осіб, зокрема, шляхом
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розширення доступу до фахових послуг і покращення інформованості про
наявні можливості.

Порівняння отриманих результатів із існуючими даними показує, що
психологічна підтримка внутрішньо переміщених осіб є важливим елементом
адаптації до нових умов. Дослідження, проведені серед ВПО в Україні,
підтверджують значний вплив стресових і травматичних переживань на їх
психологічний стан, а також необхідність ефективних програм психологічної
допомоги. Зокрема, дослідження вказують на високий рівень поширеності
посттравматичного стресового розладу (ПТСР), депресії та тривоги серед ВПО,
що потребує додаткових психологічних інтервенцій [10; 12].

Згідно з результатами дослідження, проведеного на прикладі українських
біженців та внутрішньо переміщених осіб під час війни, відзначається потреба
в налагодженні ефективної соціальної інтеграції та групової підтримки для
подолання стресу [10]. Крім того, на основі досліджень психологічної адаптації
українських дітей, що були переміщені до інших країн, виявлено, що соціальна
підтримка та психологічна допомога сприяють високому рівню адаптації до
нових умов, що свідчить про важливість створення подібних програм для
дорослих ВПО [2].

Отже, результати дослідження підтвердили значущість психологічної
підтримки для внутрішньо переміщених осіб, зокрема щодо подолання стресу,
адаптації до нових умов та отримання необхідної інформації. Водночас,
дослідження виявило нові аспекти, зокрема важливість міжособистісних
зв’язків і обізнаності про доступні послуги, які потребують більш детального
вивчення. Ці аспекти повинні стати основою для подальших досліджень і
вдосконалення програм психологічного супроводу ВПО.

2.2. Практичні рекомендації з організації психологічного супроводу
внутрішньо переміщених осіб
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Психологічний супровід для внутрішньо переміщених осіб (ВПО) є

необхідним компонентом їх адаптації до нових умов життя, що
супроводжується численними стресами і травмами. Ключовими аспектами
психологічної підтримки є:

1. Емоційне та психологічне здоров’я. ВПО часто переживають
емоційні та психологічні травми через пережите насильство, втрату домівки,
близьких чи рідного міста. Це може проявлятися у вигляді депресії, тривожних
розладів, посттравматичного стресового розладу (ПТСР), що вимагає
спеціалізованої психологічної допомоги.

2. Адаптація до нових соціальних умов. Важливою частиною
психологічної підтримки є допомога у процесі соціальної адаптації:
встановлення нових соціальних контактів, пошук роботи та житла, інтеграція в
місцеву громаду. Без належної психологічної підтримки цей процес може бути
дуже складним і травмуючим.

3. Інформаційна підтримка. ВПО часто стикаються з проблемами
недостатньої інформації про можливості допомоги, соціальні служби, правові
аспекти перебування в новому регіоні. Психологічна підтримка повинна
включати надання актуальної та коректної інформації, що допоможе зменшити
рівень стресу та почуття безвиході.

4. Робота з сім’ями та дітьми. Діти та підлітки, які пережили
евакуацію та втрату звичного середовища, можуть стикатися з важкими
психоемоційними проблемами. Важливо надавати допомогу не тільки
дорослим, але й забезпечувати спеціалізовану підтримку для дітей та підлітків,
щоб зберегти їх психічне здоров’я і сприяти нормалізації їхнього емоційного
стану.

Важливим аспектом є забезпечення соціальної інтеграції ВПО, підтримка
їх у формуванні нових соціальних зв’язків, допомога у відновленні звичних для
них соціальних ролей. Оскільки багато ВПО мають травматичний досвід,
спрямованість допомоги має бути на лікування ПТСР, депресії та тривожних
розладів. Психологічний супровід має включати допомогу для всіх членів сім’ї,
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оскільки внутрішнє переміщення створює додаткове навантаження на родину.
Психологічна допомога дітям має враховувати їхній віковий та емоційний стан,
особливо з огляду на стреси, пов’язані з переміщенням і втратами.

Залежно від потреб ВПО, стратегія психологічного супроводу може
включати різні моделі та підходи, такі як індивідуальний, груповий чи сімейний
супровід. Кожна з цих моделей має свої особливості та підходи до надання
допомоги.

Індивідуальний підхід є необхідним, коли у людини є специфічні, глибокі
психологічні травми або труднощі, які вона не може подолати в груповій чи
сімейній терапії. Індивідуальні сеанси можуть бути спрямовані на роботу з
особистими переживаннями, розв’язання внутрішніх конфліктів, підтримку в
адаптації до нових умов. Важливим аспектом є створення довірливих відносин
між психологом і клієнтом, щоб допомогти людині відновити внутрішній
ресурс і впоратися зі стресом.

Групова терапія є дуже ефективною для ВПО, оскільки дозволяє їм
взаємодіяти з іншими людьми, які пережили схожі стресові ситуації. Групова
підтримка може бути спрямована на зниження почуття ізольованості та
допомогу в адаптації до нових умов. Обговорення спільних проблем у групі
допомагає учасникам відчути себе зрозумілими і підтриманими іншими. Це
також дозволяє людям обмінюватися досвідом і знаходити нові рішення для
своїх проблем.

Сімейний супровід є важливим напрямком, оскільки внутрішнє
переміщення завжди впливає на динаміку родини. Психологічна підтримка на
рівні сім’ї дозволяє зберігати стійкість і єдність родини, сприяє поліпшенню
взаєморозуміння між її членами. У процесі сімейної терапії можна розглядати
такі аспекти, як адаптація до нових умов, взаємна підтримка, подолання
конфліктів, зниження стресу. При організації психологічної підтримки для ВПО
важливо вибирати найбільш ефективні методи допомоги, з урахуванням
індивідуальних потреб кожної особи. Найбільш часто застосовуваними
методами є:
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1. Когнітивно-поведінкова терапія (КПТ). Цей метод є дуже

ефективним для лікування тривожних розладів, депресії та ПТСР. КПТ
дозволяє змінювати негативні патерни мислення і поведінки, що часто є
результатом пережитого травматичного досвіду.

2. Експресивні методи (арт-терапія, музикотерапія). Ці методи
використовуються для того, щоб допомогти людям, які важко виражають свої
емоції словами, розкрити свій емоційний стан через творчість. Це особливо
корисно для дітей і людей, які пережили сильний стрес.

3. Групова терапія. Як уже зазначено, цей метод допомагає створити
підтримуюче середовище для ВПО, де люди можуть поділитися своїми
переживаннями і знайти допомогу у інших, хто знаходиться в схожій ситуації.

4. Психотерапевтичні тренінги. Це можуть бути тренінги на тему
стресостійкості, емоційної регуляції, навички управління конфліктами, що є
важливими для успішної адаптації ВПО.

Обираючи конкретні методи, необхідно враховувати рівень стресу,
соціальні та економічні умови, культурні особливості та вік осіб, які
потребують допомоги.

Одним із ключових аспектів надання психологічної підтримки
внутрішньо переміщеним особам є організація доступу до професійних
психологічних послуг. Місцеві органи влади та недержавні організації (НУО)
відіграють важливу роль у забезпеченні цього доступу. Вони повинні
організовувати та координувати психологічну допомогу на місцях, створюючи
ефективні механізми доступу до послуг для осіб, які пережили травматичні
події.

Місцеві органи влади повинні сприяти створенню та підтримці мережі
центрів психологічної підтримки, що забезпечують доступ до кваліфікованих
фахівців. Важливим є інтеграція цих послуг у загальну систему соціального
захисту, що дозволяє забезпечити підтримку людям в умовах кризових
ситуацій.
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Недержавні організації також можуть значною мірою сприяти розвитку

системи психологічної допомоги. Вони часто мають більшу гнучкість та
здатність швидко реагувати на змінні потреби ВПО. Через такі організації
можна забезпечити мобільні групи психологів, організувати консультації та
психологічну реабілітацію на місцях, а також створити онлайн-ресурси для
підтримки осіб, які не мають можливості звертатися особисто.

Важливим компонентом є створення центрів підтримки та кризових
служб. Такі центри мають на меті надання невідкладної психологічної
допомоги, а також забезпечення тривалої підтримки для ВПО, які пережили
стресові та травматичні ситуації. Крім того, ці центри можуть організовувати
інформаційні кампанії, спрямовані на підвищення обізнаності про доступні
психологічні послуги та допомогу, що надається.

Тренінги та програми психосоціальної адаптації є важливим елементом у
процесі інтеграції внутрішньо переміщених осіб у нове середовище. Такі
програми повинні бути спрямовані на зниження рівня стресу, допомогу в
адаптації до нових умов життя, а також розвиток соціальних і психологічних
навичок, необхідних для ефективного функціонування в новому середовищі.

Один з важливих аспектів організації таких програм – це проведення
тренінгів, що допомагають ВПО освоювати нові соціальні навички, зокрема, як
взаємодіяти з місцевими жителями, як шукати роботу, як будувати нові
соціальні зв’язки. Тренінги можуть бути орієнтовані на різні групи населення:
для молоді, для жінок, для людей старшого віку, для осіб з інвалідністю.
Особливу увагу потрібно приділяти навчанням з розвитку стресостійкості, адже
пережиті травми часто ускладнюють адаптацію.

Програми психосоціальної адаптації для дітей та дорослих мають також
великий потенціал. Для дітей важливими є програми, які сприяють емоційному
відновленню та розвитку соціальних навичок через ігрову терапію, арт-терапію
та інші методи. Для дорослих особливу увагу варто приділяти програмам з
розвитку соціальних навичок, зокрема, побудови нових соціальних зв’язків та
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інтеграції в громаду. Одночасно з цим повинні проводитися тренінги для
батьків, спрямовані на те, як підтримувати своїх дітей в адаптаційний період.

Важливою складовою є також програми, спрямовані на професійну
адаптацію. ВПО часто стикаються з труднощами в пошуку роботи, тому
важливим аспектом є надання консультацій з питань працевлаштування,
тренінги з написання резюме, проходження співбесід та освоєння нових
професій. Такі програми можуть допомогти людині не лише повернути
фінансову стабільність, але й відновити почуття власної значущості та
впевненості.

Ключовим фактором у цих програмах є індивідуальний підхід, що
дозволяє максимально врахувати специфічні потреби кожної особи. Тренінги та
програми повинні бути гнучкими, здатними адаптуватися до конкретних
ситуацій і потреб ВПО, а також враховувати їхній емоційний стан та рівень
стресу.

Кризові ситуації, такі як пережиті травми, насильство або втрата
близьких, можуть суттєво вплинути на психологічний стан внутрішньо
переміщених осіб (ВПО). Психологічний супровід у таких випадках потребує
швидкого та професійного втручання, яке допоможе людині впоратися з
емоційним навантаженням і розпочати процес відновлення. Важливим є
розробка чітких кроків для реагування на критичні ситуації серед ВПО.

Першим етапом у кризовому супроводі є встановлення довірчого
контакту. Психолог повинен проявити чуйність, розуміння та підтримку,
забезпечуючи безпечне середовище для пацієнта, де він зможе вільно
висловити свої переживання. Важливо дати людині можливість проговорити
свої емоції і страхи, не нав’язуючи власних оцінок чи рішень.

Далі психолог має працювати з виявленими емоційними і фізіологічними
реакціями людини. Для осіб, які пережили травмуючі події, застосовуються
методи, які допомагають зменшити рівень стресу, такі як дихальні техніки або
релаксація. Для тих, хто пережив насильство або втрату, важливим є створення



36
умов для вираження скорботи і болю, а також розвиток механізмів емоційного
самозаспокоєння.

Ще один важливий крок у кризовому супроводі - це надання допомоги у
відновленні соціальних зв’язків. ВПО, які пережили травматичні події, часто
відчувають ізоляцію, тому важливо підтримувати їх у відновленні контактів з
іншими людьми. Це може включати психологічну підтримку у процесі
налагодження відносин з новими сусідами, колегами або іншими членами
громади.

Рекомендації для психологів, які працюють з особами, які пережили
насильство або втрату, включають застосування травмоорієнтованих методів,
які враховують потреби та специфіку переживань потерпілих. Особлива увага
повинна бути надана створенню безпечного простору для роботи з важкими
темами, а також униканню повторних травмуючих переживань. Важливим є
застосування методів, які сприяють емоційному відновленню та надають змогу
людині знову почати будувати своє життя.

Ефективність психологічного супроводу ВПО можна оцінити за
допомогою кількох методів, що дозволяють відстежувати зміни в емоційному
та психосоціальному стані осіб після надання допомоги. Важливим
інструментом є зворотний зв’язок від учасників програм психологічної
допомоги. Це можуть бути як інтерв’ю, так і анкети або опитувальники, що
дають змогу зібрати інформацію про зміни в рівні стресу, тривожності, депресії
або інших психоемоційних симптомів.

Одним із методів оцінки є застосування шкал і тестів, що допомагають
визначити рівень психоемоційного стану особи до і після психологічної
підтримки. Наприклад, для оцінки рівня депресії можна використовувати шкалу
депресії Бека, для вимірювання рівня тривожності - шкалу тривожності
Спілбергера. Такий підхід дозволяє більш об’єктивно оцінити зміни в
психічному стані ВПО.

Також важливим є регулярне спостереження за процесом адаптації осіб
до нових умов життя. Це можна здійснювати за допомогою методів
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моніторингу та інтерв’ювання, що дають можливість відстежувати як
позитивні, так і негативні зміни у процесі соціальної інтеграції ВПО. Оцінка
ефективності психологічної підтримки включає в себе також перевірку
задоволеності учасників програм, що дозволяє виявити проблеми або аспекти,
що потребують удосконалення.

Регулярний моніторинг допомагає не лише оцінити ефективність наданої
допомоги, а й виявити нові потреби в психологічному супроводі, що можуть
виникати в процесі адаптації ВПО. Це дозволяє вчасно коригувати методи та
форми допомоги, забезпечуючи максимальний ефект від підтримки.

Психологічний супровід внутрішньо переміщених осіб (ВПО) є важливим
елементом процесу адаптації та відновлення їх соціально-психологічного стану
після пережитих травм і стресів. Результати дослідження показали, що
психологічна допомога є необхідною для зниження рівня тривожності, депресії
та стресу серед ВПО, а також для полегшення процесу соціальної інтеграції в
нові умови. Однак, незважаючи на наявність значної кількості програм
психологічної підтримки, існують певні проблеми та прогалини, які
потребують вирішення для підвищення ефективності цієї допомоги.

Перш за все, важливо продовжувати розвивати індивідуалізований підхід
до кожного ВПО, оскільки потреби осіб, які пережили травму, є дуже
різноманітними. Для цього необхідно розробляти персоналізовані плани
психологічного супроводу, що враховують специфіку пережитих подій та
індивідуальні особливості кожної особи. Крім того, важливим є включення у
процес підтримки групових і сімейних програм, які допомагають створити
підтримувальну соціальну мережу для ВПО.

Однією з найбільших проблем, що виникають у процесі надання
психологічної допомоги, є нестача кваліфікованих психологів, особливо в
малих містах та сільських районах. Тому необхідно розвивати професійну
підготовку психологів у сфері кризової психології та роботи з
посттравматичними стресовими розладами. Залучення більшої кількості
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фахівців дозволить забезпечити широкий доступ до психологічної допомоги на
всіх етапах адаптації.

Ще однією важливою рекомендацією є покращення взаємодії між різними
державними та неурядовими організаціями, які надають психологічну
підтримку. Створення ефективних механізмів співпраці між місцевими
органами влади, громадськими організаціями та психологами дозволить не
лише покращити доступність послуг, а й створити інтегровану систему
підтримки, яка буде охоплювати всі аспекти потреб ВПО.

Також важливою є організація психосоціальних тренінгів, програм
адаптації для дітей і дорослих, а також створення кризових центрів, які зможуть
надавати екстрену психологічну допомогу в момент найбільших емоційних та
соціальних труднощів. Такі центри повинні бути доступні не лише у великих
містах, а й в регіонах, де найбільше зосереджено ВПО. Пропозиції для
покращення існуючих механізмів психологічної підтримки в Україні
включають:

1. Розширення мережі кризових центрів - створення додаткових
психологічних пунктів допомоги в містах з високою концентрацією ВПО для
забезпечення доступності допомоги для всіх категорій осіб.

2. Підвищення кваліфікації психологів - організація тренінгів для
психологів з кризової психології, спеціалізованих курсів для роботи з
посттравматичними розладами, а також підтримка міждисциплінарних
ініціатив для більш ефективного реагування на складні ситуації.

3. Покращення співпраці між державними установами та НУО -
розробка механізмів для ефективної координації зусиль між різними
організаціями, щоб не дублювати послуги, а синхронізувати їх для досягнення
максимального результату.

4. Активізація програм психосоціальної адаптації для дітей та молоді -
створення спеціальних програм і тренінгів для дітей і молоді з урахуванням
їхніх особливостей та психоемоційних потреб у процесі адаптації до нових
умов.
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5. Впровадження системи моніторингу та оцінки ефективності

психологічної підтримки - регулярне оцінювання ефективності наданих послуг
і зворотний зв’язок від ВПО допоможе коригувати стратегії допомоги і
виявляти нові потреби осіб, які пережили насильство чи інші травмуючі події.

У результаті виконання цих рекомендацій можна покращити якість
наданої психологічної підтримки ВПО, сприяти їх швидшій соціальній
адаптації і відновленню психологічного благополуччя, а також знизити рівень
стресу та тривожності серед осіб, що пережили важкі життєві ситуації.
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ВИСНОВКИ

Проведене теоретичне й емпіричне дослідження проблеми
психологічного супроводу внутрішньо переміщених осіб в Україні дозволило
досягти поставленої мети та реалізувати всі визначені завдання.

1. Установлено, що ВПО в Україні мають значну потребу в
психологічній підтримці, що зумовлено такими чинниками, як втрата житла,
розрив соціальних зв’язків, дезадаптація до нових умов проживання,
посттравматичні стани та невизначеність майбутнього. Виявлено, що
ефективність надання психологічної допомоги визначається її доступністю,
фаховим рівнем спеціалістів, тривалістю взаємодії, наявністю індивідуального
підходу, а також стабільністю та системністю підтримки.

2. Аналіз показав, що чинні стратегії мають фрагментарний і
проєктний характер, часто залежать від донорських ініціатив і не інтегровані в
національну систему. Проте серед найбільш ефективних форм психологічного
супроводу виявлено когнітивно-поведінкову терапію, кризову інтервенцію, арт-
терапію, тілесно-орієнтовані методики, а також групову терапію. Інтеграція
індивідуальної та групової роботи продемонструвала найкращі результати у
зниженні симптомів ПТСР і тривожності, підвищенні життєстійкості та
соціальної активності.

3. Запропоновано низку практичних кроків для вдосконалення
психологічного супроводу ВПО: створення національного стандарту
психосоціальної підтримки, впровадження мобільних кризових служб у
громадах, системна підготовка фахівців (психологів, соціальних працівників,
волонтерів), а також налагодження локальних механізмів моніторингу
психічного здоров’я ВПО. Особлива увага приділена важливості
міжсекторальної співпраці між органами влади, медичними та освітніми
установами.

4. Було здійснено оцінку психологічного стану ВПО до та після участі
у програмах підтримки за допомогою валідних психодіагностичних методик
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(CRIES-13, шкала життєстійкості, СД-10 тощо). Результати засвідчили
статистично достовірне покращення психологічного стану у тих ВПО, які
отримували комплексну підтримку: спостерігалося зменшення симптомів
ПТСР, підвищення рівня життєстійкості, зростання відчуття контролю над
життям і рівня суб’єктивного благополуччя. Ці результати підтверджують
доцільність системного впровадження розроблених підходів.

5. На основі результатів теоретичного та емпіричного аналізу
сформульовано пропозиції щодо вдосконалення політики психологічної
підтримки ВПО - реалізовано через обґрунтування цілісної моделі інтеграції
психологічної допомоги в систему соціального захисту, охорони здоров’я та
місцевого самоврядування. Зокрема, було запропоновано:

1) Розширити мережу кризових психологічних служб у громадах із
забезпеченням їх сталого фінансування та належного кадрового забезпечення.
Ідеться про створення мобільних груп реагування, здатних оперативно
працювати з ВПО у місцях їх компактного проживання або тимчасового
перебування.

2) Інституціалізувати надання психологічної підтримки через ЦНАПи,
медичні заклади та центри соціального захисту. Пропонується розробити
відповідні положення про такі функції, закріпити фахівців та забезпечити їм
належне підвищення кваліфікації.

3) Запровадити систему сертифікованих тренінгів і програм навчання для
психологів, соціальних працівників, педагогів і волонтерів, які працюють з
ВПО. Навчальні програми мають включати теми психотравми, кризового
консультування, методів відновлення ресурсів особистості, профілактики
професійного вигорання.

4) Розробити цифрову платформу або мобільний додаток для
психологічного супроводу ВПО, що міститиме матеріали з психоосвіти, доступ
до онлайн-консультацій, можливість моніторингу емоційного стану, а також
маршрутизацію до локальних служб.
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5) Упровадити механізми моніторингу психічного здоров’я ВПО на

місцевому рівні, зокрема, через регулярне проведення опитувань, аналіз
звернень до фахівців, оцінку результатів втручання. Це дозволить не лише
виявляти ризики, а й прогнозувати навантаження на служби та планувати
розвиток ресурсів.

6) Стимулювати міжвідомчу співпрацю у сфері надання психологічної
підтримки, забезпечуючи координацію між органами влади, НУО, медичними
та освітніми установами.

Таким чином, дослідження підтвердило нагальну потребу у створенні
цілісної, стабільної та доступної системи психологічної підтримки внутрішньо
переміщених осіб в Україні. Запропоновані у роботі рекомендації мають як
наукове, так і практичне значення, і можуть бути реалізовані як на рівні
окремих громад, так і в рамках державної політики з підтримки ВПО.
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