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ПСИХОЛОГІЧНІ МЕХАНІЗМИ УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ  
В МУЛЬТИДИСЦИПЛІНАРНИХ КОМАНДАХ РЕАБІЛІТАЦІЙНОГО ЦЕНТРУ 

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

Війна в Україні істотно змінила умови функціонування системи 
охорони здоров’я, соціального захисту та реабілітації. У контексті 
воєнного стану особливого значення набула ефективна взаємодія 
мультидисциплінарних команд у реабілітаційних центрах, де фахівці 
різних галузей – лікарі, психологи, реабілітологи, фізіотерапевти, 
соціальні працівники, ерготерапевти – спільно працюють над від-
новленням фізичного й психічного здоров’я осіб, постраждалих від 
бойових дій. Інтенсивна динаміка роботи, високе емоційне наван-
таження, різні професійні підходи та обмежені ресурси створюють 
передумови для виникнення конфліктів, які можуть негативно впли-
вати на ефективність командної діяльності та якість реабілітаційних 
послуг. Здатність команд долати внутрішні суперечності, узгоджу-
вати професійні позиції та діяти злагоджено є критично важливою 
передумовою успішної реабілітації військових, цивільних постраж-
далих та їхніх родин.

Аналіз сучасних наукових публікацій і міжнародного досвіду 
свідчить, що ефективне функціонування мультидисциплінарних 
команд неможливе без розвитку психологічної безпеки, емоцій-
ної компетентності та чіткої комунікативної структури, що регулює 
незгоду та попереджає ескалацію конфліктів. Психологічні меха-
нізми управління конфліктами у професійних командах поєднують 
когнітивні (усвідомлення причин і динаміки конфлікту), емоційні 
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(саморегуляція, емпатія) та поведінкові (стратегії взаємодії, посеред-
ництво) компоненти, що забезпечують конструктивне вирішення 
суперечностей і збереження командної цілісності. Дослідження 
українських і зарубіжних авторів підтверджують, що конфлікт 
у мультидисциплінарному середовищі має складну багаторівневу 
природу, зумовлену поєднанням особистісних, організаційних і кон-
текстуальних чинників. Особливої ваги набувають феномени профе-
сійного вигорання, рольової невизначеності, перевантаження та емо-
ційної напруги, які виступають тригерами деструктивної поведінки.

За результатами анкетування працівників реабілітаційного від-
ділення закладу охорони здоров’я виявлено, що конфлікти в мульти-
дисциплінарній команді мають переважно ситуативний, функціональ-
ний характер і виникають здебільшого через комунікативні труднощі, 
перевантаження персоналу, нечіткість розподілу функцій і профе-
сійні розбіжності між фахівцями різного профілю. Хоча у струк-
турі взаємодії наявні певні напруження, загалом у колективі збері-
гається сприятливий психологічний клімат, взаємоповага й орієнтація 
на співпрацю. Вибір стратегій реагування на конфлікт залежить від 
професійної ролі: лікарі частіше демонструють суперництво, психо-
логи – компроміс і співробітництво, а асистенти та медсестри – уник-
нення як форму самозахисту. Недостатній рівень підготовки у сфері 
конфлікт-менеджменту поєднується з високим потенціалом розвитку 
медіаторських умінь і емоційної компетентності, що свідчить про 
внутрішні ресурси команди для підвищення ефективності взаємодії 
та попередження конфліктів у професійному середовищі.

Результати емпіричного дослідження показали, що психологічні 
механізми управління конфліктами в мультидисциплінарних коман-
дах мають багаторівневу структуру, у якій поведінкові стратегії, ког-
нітивні уміння, емоційна саморегуляція та соціально-психологіч-
ний клімат взаємопов’язані й визначають ефективність командної 
взаємодії. Найпоширенішими стратегіями поведінки в конфліктах 
є суперництво та компроміс, тоді як співробітництво та присто-
сування більш характерні для фахівців психологічного профілю. 
Це свідчить про залежність конфліктної поведінки від професійної 
ролі та статусу в команді. Рівень сформованості конфліктологіч-
них умінь у більшості учасників є середнім, що означає наявність 
базових навичок управління конфліктами, але недостатню здат-
ність до їхнього послідовного застосування. Найрозвиненішим 
компонентом виступає здатність виконувати роль посередника, 
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тоді як реагування на критику та попередження виникнення невдо-
волення залишаються найуразливішими аспектами. Психологічна 
безпека команди оцінюється на середньому рівні, з певними відмін-
ностями залежно від ієрархічної позиції фахівців, що відображає 
як загальну довіру у взаємодії, так і наявність структурних бар’єрів 
для відкритого обговорення проблем.

Отримані результати підтвердили ключову роль емоційних фак-
торів у регуляції конфліктної поведінки. Помірний рівень професій-
ного вигорання, зокрема високе емоційне виснаження та часткова 
деперсоналізація, свідчить про поступове зниження енергетичного 
ресурсу команди, що зменшує здатність до саморегуляції та підвищує 
ймовірність емоційних реакцій у ситуаціях суперечностей. Водночас 
достатньо високі показники емпатії, розпізнавання емоцій інших 
і емоційної усвідомленості демонструють наявність компенсатор-
ного ресурсу – емоційного інтелекту, який пом’якшує наслідки стресу 
й сприяє конструктивній взаємодії. Працівники з вищим рівнем емо-
ційного інтелекту частіше обирають співробітництво та компроміс, 
краще сприймають критику, легше виконують роль посередників 
і зберігають здатність до емпатії навіть в умовах емоційного наванта-
ження. Це дозволяє розглядати розвиток емоційного інтелекту, підви-
щення психологічної безпеки та профілактику вигорання як основні 
напрями підвищення ефективності управління конфліктами в муль-
тидисциплінарних командах реабілітаційних відділень.

Таким чином, управління конфліктами у мультидисциплінарних 
командах реалізується як комплексна система взаємодії когнітивних, 
емоційних і соціально-психологічних факторів, що забезпечують 
адаптивність професійної поведінки.
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ЗВ’ЯЗОК МІЖ ЯКІСТЮ СНУ ТА РІВНЕМ ТРИВОЖНОСТІ  
У МОЛОДИХ ДОРОСЛИХ

У сучасному суспільстві проблема порушень сну набуває дедалі 
більшої актуальності, особливо серед молодих дорослих, які часто 
стикаються з високими навчальними, професійними та соціаль-
ними навантаженнями. Якість сну є одним із ключових факторів, 
що впливає на психічне та фізичне здоров’я людини. Доведено, 
що недостатній або нерегулярний сон може призводити до погір-
шення когнітивних функцій, зниження працездатності та розвитку 
психологічних розладів.

Окреме значення має вивчення взаємозв’язку між якістю сну 
та рівнем тривожності, адже саме тривожні стани є поширеною про-
блемою серед молоді. Підвищена тривожність може не лише погір-
шувати сон, а й запускати замкнене коло, де низька якість сну своєю 
чергою посилює симптоми тривожності. Усвідомлення цих механіз-
мів є важливим для своєчасної профілактики та корекції психологіч-
них проблем.

Дослідження взаємозв’язку між якістю сну та рівнем тривожності 
у молодих дорослих є актуальним як з наукової, так і з практичної 
точки зору, оскільки воно дозволяє розробити ефективні стратегії 
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