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ВИКОРИСТАННЯ  ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В 

ОН-ЛАЙН КРЕДИТУВАННІ 

Інтернет відіграє важливу роль в сучасному світі, допомагаючи швидко 

знайти необхідну інформацію. Наприклад, людям, зацікавленим в пошуку 

житла, і все, що з ним пов'язано, – це і способи державної підтримки при купівлі 

житла, пошук кредитора та вибір кредитування. Цю інформацію можна 

отримати на сайтах банків-кредиторів. За допомогою онлайн-видань, що містять 

інформацію про нерухомість, можна ознайомитися з інтернет-каталогами, що 

допомагають з вибором іпотечних програм. Також нову інформацію завжди 

можна знайти на офіційних сайтах державних і муніципальних органів влади. 

 Ще одним видом інтернет-технологій є іпотечні онлайн-калькулятори. 

За допомогою такої системи громадянин може розрахувати суму іпотечного 

кредиту, визначитися з початковим внеском і графіком погашення 

заборгованості, розрахувати процентну ставку. В основному банки створюють 

онлайн-калькулятори, включаючи туди умови якоїсь певної іпотечної програми, 

для полегшення розрахунку різних витрат. 

 Існує такий вид технологій як інтернет-консультація. Це дуже зручна 

послуга, яка дозволяє подати заявку на кредит не виходячи з дому. Ще одна 

перевага цієї функції - можна подавати заявку в кілька банків. Також і для 

банківських працівників зручне використання цієї системи, вони можуть 

дистанційно консультувати клієнтів з приводу нових послуг і контролювати їх 

заборгованість. У період кризи, для деяких клієнтів буде цікава інформація з 

рефінансування і реструктуризації кредитів. 



 Також одним з достатньо нових продуктів, що з'явилися на ринку, стала 

можливість оплати рахунків через Інтернет. Ця технологія дозволяє оплатити 

рахунки не виходячи з дому. Через Інтернет можна оплатити не тільки іпотеку, 

а й комунальні платежі, платежі за телефон і багато іншого. Ця система дуже 

зручна в експлуатації. Але поки вона не зовсім безпечна, оскільки Інтернет 

володіє низьким рівнем надійності. Тому не рекомендується зберігати дані 

вашого рахунку на комп'ютері або телефоні. 

Ще однією зручною послугою є отримання своєї кредитної історії онлайн. 

Тобто, особа може замовити кредитний звіт - це документ, в якому 

відображається його кредитна історія, тобто інформація про поточні та минулі 

кредити, заборгованість і прострочення. Для перегляду такого кредитного звіту 

необхідно зайти на офіційний сайт і в спеціальному розділі ввести свої 

персональні дані [1, с. 45-47].  

Таким чином ми бачимо, що наразі інформаційні технології охоплюють 

все більше сфер людської життєдіяльності та ведення бізнесу. Не є винятком і є 

сфера надання кредитних послуг, у якій серед основних видів кредиту 

(банківський, споживчий тощо) з’являється та використовується ще один, а саме 

кредит он-лайн.  

У тому числі, нинішні технології зробили допустимим появу 

електронного глобального фінансового ринку, який базується на інтеграційних 

системах, таких як: Телефонний банк, Банк-Клієнт, Інтернет, Інтернет Банк-

Клієнт, рекомендовані в якості основних курсів просування банківських послуг. 

Вітчизняні передові банки, які вивчають досвід, накопичений країнами 

заходу по застосування комунікаційних електронних систем, які оснащені 

мережею Інтернет,стали користуватися ним в своїй практиці [2].  

Щодо он-лайн кредитування, то воно є послугою, за допомогою якою 

позичальник може подати он-лайн заявку на отримання кредиту (у тому числі 

отримати кредитну картку) за допомогою заповнення спеціальної форми на 

http://www.pammservice.ru/uk/kreditna-kartka/


сайті кредитної організації. Після цього позичальник або отримує попереднє 

рішення про можливість кредитування прямо на сайті, або з ним зв’язується 

представник кредитора для подальшого розгляду цього питання. 

Завдяки такій можливості подати заявку на он-лайн кредит в банк або 

іншу кредитну організацію особа заощаджує свій час та може дізнатися про 

перспективи отримання кредиту в необхідній сумі, не відвідуючи при цьому ці 

установи особисто. 

Прикладом он-лайн кредитування є також дистанційне оформлення 

товару в кредит в Інтернет магазинах (кредит на он-лайн покупки). Найчастіше 

такими товарами є телефони, смартфони, побутова техніка. Особа може 

розраховувати на надання такого кредиту у розмірі від 1000 до 100 000,00 

гривень, в залежності від строку надання кредиту, віку позичальника, 

початкового внеску, приблизного графіку погашення кредиту та 

ідентифікуючих документів позичальника (паспорта, ІНН, пенсійного 

посвідчення, тощо) [3]. 

Таким чином, основною перевагою он-лайн кредитування є  спрощений 

спосіб отримання грошових коштів, що дозволяє позичальникам заощадити час. 
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