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Кукін Андрій  

ПСИХОЛОГІЯ ТА СОЦІОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ СУЧАСНИХ 

МАС-МЕДІА ЯК ФЕНОМЕНУ ПРОФЕСІЙНОЇ МАЙСТЕРНОСТІ 

ЖУРНАЛІСТА 

 

Розглянуто особливості та специфіка психології управління сучасних мас-медіа 

потенційною аудиторією за допомогою авторського журналістського тексту. 

Ключові слова: масова комунікація, медіа-текст, управління в мас-медіа, 

комунікативна стратегія і тактика, фактори впливу на аудиторію. 

Deals with some peculiarities and specifics of influential psychology of modern mass 

media auditory with the help of the journalists' author's text. 

Key words: mass communication, media-text, management in mass-media, 

communicative strategy and tactics, factors of influence on auditorium. 

 

Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій останніх десятиліть 

вносить принципові зміни вусі сфери життя, пов’язані з масовою 

комунікацією: зростає кількість івидова різноманітність медіа, 

ускладнюється їх функціонал (інструментиі можливості: різномовні 

варіантисайту, рейтингування авторів і контенту, голосування, форуми, 

інтеграціяіз соціальними мережами[3. С. 45]. 

Проте у соціальному управлінні, на відміну від інших видів, головними 

компонентами є або люди або ж організаційні підрозділи в цілому. Соціальне 

управління в мас-медіаце безперервний процес впливу керівника (суб’єкта 

управління) – інформаційної редакції, журналіста зокрема – на організовану 

групу людей або на кого-небудь із цієї групи окремо (об’єкт управління) – 

потенційну аудиторію – з метою організації і координації їх спільної 

діяльності для досягнення найкращих результатів[2, С. 6]. 

Система управлінських відносин спирається на два соціально-

психологічні феномени, які притаманні і ЗМІ – власне управління, тобто 

цілеспрямований вплив на певний об’єкт, і підпорядкування, тобто 

сприйнятливість і схильність підпорядковуватися цілеспрямованому впливу 
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суб’єкта[1. С. 77].  

Зміст і цілі журналістського тексту є відносно незмінними складовими, 

що залежать від потреб людини, яка не завжди свідомо контролює їх. Те ж 

саме можна сказати і про наявні у тексті засоби образності. Щодо 

комунікативних прийомів то вони включають в себе засоби, за допомогою 

яких журналіст реалізує певний зміст і мету повідомлення, безпосередньо 

впливаючи при цьому на формування свідомості реципієнта в тій чи іншій 

галузі. Залежать вони від культури людини, рівня її розвитку, виховання та 

освіти.  

Комунікативна техніка— це способи попереднього налаштовування 

аудиторії на безпосереднє або опосередковане спілкування з журналістом, її 

поведінка в процесі взаємодії, а прийоми — це надання переваги тим чи 

іншим засобам впливу, включаючи друковані й електронні ЗМІ. 

Можливість бути не лише споживачем інформаційного продукту, ай 

його творцем зумовила залученнявсіх зацікавлених, бажаючих користувачів 

до активної інформаційної діяльності [3. С. 51]. 

Можна стисло позначити масово-комунікативні аспекти сучасних 

інформаційних рухів, апелюючи до думки про прямий та зворотній вплив 

mass-media на структуру та склад жанрів літератури та мистецтва, на 

трансформацію текстових виразів світосприйняття, яке змінюється. 

Вдосконалення комунікативних засобів сприяє утвердженню унікальних 

способів обміну повідомленнями в межах великих соціальних та культурних 

територій. Вони в змозі виробляти свої власні системи знаків та значень, 

деякі з яких досить схоже символізують навколишню дійсність, інші ж 

відводять в простір ілюзій та міфів, створюючи особливу «паралельну 

реальність», яка лише в певних точках перетинається з повсякденням[4. С. 

78]. 

Треба пам’ятати, що журналістика служить суспільству і існує для 

громадян. Нині «громадянська журналістика» – це назва широкого спектру 

зусиль, що їх видавці та керівники відділів новин спрямовують на те, щоб 
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виконувати свої журналістські обов’язки таким чином, аби побороти у людей 

відчуття власного безсилля та відчуженності. Мета цих зусиль – розповісти 

аудиторії про проблеми та поточні події так, щоб вони могли приймати 

громадянські рішення, вступати у громадський діалог та розпочинати діяти, і 

взагалі виконувати свої обов’язки, як годиться в демократичному суспільстві. 

Громадянські журналісти переконані, що замість просто змушувати 

людей переглядати новини, можна подавати їх огляд так, щоб новини 

спонукали замислюватися і навіть діяти. І вони впевнені, що їхній обов’язок 

полягає саме в цьому. 

Отже, мова, будь-яка інформація завжди була і є способом впливу на– 

волю й почуття людини, тобто сугестією, незалежно від того усна вона чи 

писемна.Сприймання експресивного висловлювання – це процес і результат 

мовленнєвої діяльності людини(читача, слухача), спрямованої на розуміння 

думок та емоцій автора, з урахуванням того, що будь-якевисловлювання 

становить собою вираження певної позиції мовця до інших комунікантів, 

тобто його вербальнуегоцентричність[6. С. 90]. 
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