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КРАСНОПОЛЬСЬКА ТЕТЯНА МИКОЛАЇВНА

Національний університет «Одеська юридична академія», 
доцент кафедри політичних теорій, кандидат політичних наук, доцент

ЕФЕКТИВНІСТЬ ВИКОРИСТАННЯ ІКТ  
У СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

На сучасному етапі суспільно-політичного розвитку ключовим 
трендом для країн світу є впровадження цифрових технологій 
в публічне управління. Системне використання інноваційних інфор-
маційних технологій в процесах прийняття рішень стає важливою 
умовою підвищення добробуту суспільства. Цифровізація політичних 
процесів вимагає цифрової трансформації, яка полягає в реструктури-
зації та трансформації каналів зв’язку – цифрової взаємодії.

На думку експертів ОЕСР цифрова трансформація включає три 
етапи: цифровізація процесів, електронне урядування та цифровий 
уряд.

Таким чином, електронне урядування розуміють у вузькому (як 
засіб комунікації в діяльності органів державної влади) та широ-
кому сенсі (процес, спрямований на зміну взаємодій в системі публіч-
ного управління та формування нової системи взаємодії суспільства 
і держави) [4].

Науковці виділяють чотири стадії розвитку електронного уряду-
вання: 1) поява або присутність в Інтернеті; 2) комунікація, що відбу-
вається в основному через звичайні електронні листи та включає 
надання контактних форм e-mail для збору запитів та надання інфор-
мації у відповідь; 3) трансакційний етап (уряд впроваджує інстру-
менти  – в т. ч. спеціальні додатки,  – які допомагають громадськості 
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отримати доступ до державних послуг; 4) уряд використовує Інтернет 
як інструмент системної трансформації (поява інтегрованих елект-
ронних сервісів, що охоплюють всі електронні транзакції, включаючи 
електронні платежі, розвинені портали, що забезпечують різні елект-
ронні сервіси з підвищеною підзвітністю та елементами прямої демо-
кратії, уряд забезпечує ефективну двосторонню взаємодію) [5].

Сучасні дослідження показують, що більшість урядів країн світу ще 
не перейшли до останніх двох стадій  [3], а отже потребують реоргані-
зації та подальшого впровадження цифрової трансформації.

Цифровізація публічного управління з часом перетворюється 
з інструменту модернізації уряду на стратегічний підхід до трансфор-
мації уряду з точки зору громадянина.

Інформаційно-комунікаційні технології значно підвищують прозо-
рість, ефективність і підзвітність влади, надають громадянам можли-
вість брати участь у політичних процесах [6]. За кількістю електронних 
засобів і методів, запроваджених державою та ступенем участі суб’єктів 
в публічному управлінні визначається рівень цифрової демократії 
суспільства [4].

ООН використовує ряд показників для оцінки здатності органів 
державної влади використовувати інформаційно-комунікаційні техно-
логії. До них належать: індекс розвитку електронного урядування 
(E-Government Development Index, EGDI), індекс цифровізації та інтенсив-
ності використання цифрових технологій в органах державної влади та 
місцевого самоврядування, а також інші показники регулярної оцінки.

Індекс розвитку електронного урядування визначається раз на 
два роки та являє собою комплексний показник, який характеризує 
ступінь готовності та спроможності національних державних органів 
використовувати ІКТ для забезпечення населення країни послугами. 
Ранжування країн в рейтингу відбувається на основі зваженого індексу 
оцінок трьох основних компонентів: індексу онлайн-послуг (визна-
чається на основі аналізу результатів дослідження державних націо-
нальних веб-сайтів з використанням експертного опитувальника), 
індексу телекомунікаційної інфраструктури (враховує кількість корис-
тувачів інтернету, в т. ч. кількість абонентів мобільних, стандартних 
широкосмугових і телефонних мереж) та індексу людського капіталу 
(розраховується шляхом аналізу показників співвідношення дорослого 
населення, валової частки учнів, очікуваної та середньої тривалості 
навчання в навчальних закладах країни) [2].

Станом на 2022 рік Україна вперше перейшла до групи країн з дуже 
високим EGDI (з індексом 0,8029) та посідає 46 місце в світі за даними 
дослідження ООН «United Nations E-Government Survey 2022» [3].

Алгоритм аналізу рівня розвитку інформаційних технологій 
в публічному управлінні включає наступні етапи: 1) аналіз інформа-
ційних потоків у рамках управлінського процесу (усних, письмових, 
графічних і т. д.), що виникають між управлінськими підрозділами при 
здійсненні ними функцій управління; 2) аналіз інформаційних систем 
і технологій, що використовуються в публічному управлінні; 3) вияв-
лення управлінських впливів, щодо яких можлива автоматизація або 
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оптимізація за допомогою ІКТ; 4) пропозиція інформаційних систем та 
інформаційних технологій, що дозволяють оптимізувати управлінські 
впливи в публічному управлінні різних рівнів. 

Своєчасний та якісний процес оптимізації управлінських впливів 
за допомогою використання ІКТ вирішує такі завдання: узагальнення 
інформації; отримання обґрунтованих висновків на підставі отриманої 
інформації; підвищення швидкості і точності реагування органів влади 
на суспільні вимоги; зниження тимчасових витрат і підвищення якості 
прийнятих рішень.

Система показників ефективності використання ІКТ у системі публіч-
ного управління включає показники, що демонструють позитивний 
ефект від використання ІКТ у системі такого управління: економія 
матеріальних і трудових ресурсів, зростання ефективності публічного 
управління, зростання та інтелектуальності праці, збільшення кількості 
послуг, що надаються населенню в електронному вигляді, збільшення 
взаємодії населення з органами державної влади та інші показники.

При оптимізації управлінських впливів на державному і муніци-
пальному рівні за рахунок використання ІКТ виникають такі проб-
леми: відсутність цілісної інформаційної інфраструктури та інфор-
маційного забезпечення на рівні окремих організацій і суспільства; 
недостатній розвиток технологій інформаційного забезпечення; роль 
інформаційних служб обмежується інформаційною роботою; слабкі 
прогностично-діагностичні, аналітичні та комунікаційні складові 
в діяльності цих служб; відсутня система навчання і підвищення квалі-
фікації співробітників в області аналізу інформації [1].

Отже, до основних шляхів вирішення проблем в інформаційно- 
аналітичній діяльності органів влади слід віднести: чітку організацію 
процесу збору та аналізу інформації; впровадження сучасних інформа-
ційно-аналітичних технологій та програм у послуги публічного управ-
ління; підвищення кваліфікації персоналу в даній сфері; перегляд, 
доопрацювання створення нормативно-правової бази у сфері інформа-
ційного забезпечення публічного управління; підвищена увага до соці-
ологічної інформації при розробці нормативних документів та прове-
денні різних заходів з боку органів публічної влади та управління тощо.
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МИЛОСЕРДНА ІРИНА МИХАЙЛІВНА

Національний університет «Одеська юридична академія», 
доцент кафедри політичних теорій, кандидат політичних наук, доцент

РЕГІОНАЛЬНА БЕЗПЕКА В СИСТЕМІ МІЖНАРОДНОЇ БЕЗПЕКИ: 
ТЕОРЕТИЧНИЙ ВИМІР ДОСЛІДЖЕННЯ

Дотримання балансу сил на міжнародній арені в умовах дина-
мічних геополітичних змін та забезпечення ефективної системи 
міжнародної безпеки завжди виступають як основні проблеми забез-
печення миру та стабільності у світі. В останні десятиліття спостеріга-
ється посилення інтересу до ролі регіонів у міжнародному середовищі 
та у забезпеченні міжнародної безпеки зокрема. 

В цілому науковий інтерес до вивчення регіонів починає з’яв-
лятися у 60-ті рр. ХХ століття із процесами деколонізації та в умовах 
регіональної інтеграції в Європі (як основа формування сучасного ЄС), 
Організації американських держав, Ліги арабських держав, Асоціація 
держав Південно-Східної Азії та ін. Можна погодитися із У. Томпсоном, 
що регіони починають розглядаються як підсистеми міжна-
родної системи, тобто як проміжний рівень між нею та окремими  
державами. 

Регіональна підсистема характеризується певною своєрідністю не 
тільки у географічному сенсі, але й поєднанням регіональної еконо-
мічної інтеграції, територіальної засади політичної ідеології та регіо-
нальних механізмів безпеки. Із урахуванням такого аналізу регіонів, 
їх можна розглядати як проєкти забезпечення порядку, безпеки та 
миру. Так Й. Галтунг розуміє регіон як засіб умиротворення миру. Отже, 
спочатку термін «регіон» зводився до ідеї про те, що баланси сил є пере-
важно організуючою силою певного об’єднання. Однак «через свою 
сприйнятливість до зовнішніх впливів, баланси сил є набагато менш 
надійним орієнтиром для відносин безпеки на регіональному рівні, ніж 
на системному рівні» [4, р. 210].
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