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ОКРЕМІ АСПЕКТИ СТИМУЛЮВАННЯ БІЗНЕСУ 
ЧЕРЕЗ ЦЕНТРИ ПІДТРИМКИ ПІДПРИЄМНИЦТВА 

«ДІЯ. БІЗНЕС»

В умовах сучасної економіки, яка характеризується швидкими змі-
нами та зростаючою конкуренцією, підтримка підприємництва стає 
особливо актуальною, особливо в контексті війни в Україні. Конфлікт 
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вносить серйозні корективи в бізнес-середовище, ставлячи підпри-
ємців перед численними викликами, такими як нестабільність, брак 
ресурсів і зниження споживчого попиту. У цьому контексті Центри 
підтримки підприємництва «ДІЯ. Бізнес» виконують критично важ-
ливу роль, надаючи підприємцям необхідну допомогу для адаптації 
до нових реалій.

Проект «ДІЯ.  Бізнес» є масштабним національним проектом із 
розвитку підприємництва та експорту, ініційованим Міністерством 
цифрової трансформації України у лютому 2020 року. З травня 2021 
року проект реалізується Міністерством цифрової трансформації 
України спільно з Офісом з розвитку підприємництва та експорту – 
державною установою, яка відповідає за розвиток та підтримку укра-
їнського підприємництва на внутрішньому та зовнішніх ринках. Про-
ект має дві складові: онлайн-портал та мережу центрів підтримки 
підприємців, що забезпечують доступ до необхідних ресурсів і знань.

Діяльність «ДІЯ. Бізнес» охоплює широкий спектр послуг – від 
консультацій до освітніх програм, які сприяють покращенню біз-
нес-стратегій. Вони допомагають підприємцям не лише вижити, але 
й знайти нові можливості для розвитку в умовах кризи. У даному 
дослідженні буде розглянуто окремі аспекти стимулювання бізнесу 
через ці центри, зокрема їх роль у формуванні сприятливого бізнес-
середовища, вплив на інноваційний розвиток та створення нових ро-
бочих місць.

Проект «ДІЯ. Бізнес» є важливим елементом підтримки підпри-
ємництва в Україні, особливо в умовах війни, коли бізнес-середови-
ще стикається з численними викликами. Незважаючи на його масш-
табний характер, ініційований Міністерством цифрової трансформа-
ції України у лютому 2020 року та реалізований спільно з Офісом з 
розвитку підприємництва та експорту, існують певні проблеми, що 
потребують вирішення.

Першим значним аспектом є обмежений доступ до інформації про 
послуги, які надаються Центрами підтримки підприємництва. Бага-
то підприємців не мають достатньої інформації, що знижує ймовір-
ність їх використання всіх доступних ресурсів. Для вирішення цієї 
проблеми доцільно розширити маркетингові кампанії та активніше 
використовувати соціальні мережі, щоб підвищити обізнаність про 
Центри та їхні послуги. Організація вебінарів та інформаційних сесій 
для підприємців також сприятиме покращенню ситуації.
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Друге питання полягає в недостатній кваліфікації персоналу, який 
працює в деяких Центрах. Наявність фахівців з недостатньою під-
готовкою може суттєво знижувати якість наданих консультацій. Тому 
важливим кроком стане проведення навчальних програм для співро-
бітників Центрів, залучаючи експертів у галузі бізнесу та економіки, 
що дозволить підвищити їхню кваліфікацію.

Третім аспектом є обмежений доступ підприємців до фінансуван-
ня. Часто підприємці стикаються з труднощами в отриманні фінансо-
вої підтримки для своїх проектів, що значно обмежує їхні можливос-
ті для розвитку. Для розв’язання цієї проблеми доцільно розробити 
партнерські програми з фінансовими установами, які б пропонували 
спрощені умови кредитування для підприємців, що звертаються до 
Центрів підтримки.

Четверте питання пов’язане з відсутністю належної інфраструк-
тури. У деяких регіонах Центри можуть бути фізично віддаленими, 
що ускладнює доступ до їхніх послуг. Одним із можливих рішень є 
створення мобільних Центрів або запровадження дистанційних кон-
сультацій, щоб забезпечити підтримку підприємцям у віддалених ра-
йонах.

Нарешті, невизначеність через війну є серйозною проблемою для 
підприємців, які стикаються з нестабільністю та постійними змінами 
в умовах ведення бізнесу. Впровадження програм кризового управ-
ління та надання консультацій з адаптації бізнес-моделей до нових 
умов стане важливим кроком у підтримці підприємців у цей склад-
ний час.

У 2023 році проект «ДІЯ. Бізнес» продовжив розвиватися в Украї-
ні, відкривши нові центри у Рівному та Луцьку. Зараз мережа працює 
в 11 містах України та у Варшаві, надаючи безкоштовні консультації 
на понад 60 тем, а також можливість орендувати простір для бізнес-
подій. Протягом року реалізовано понад 2 500 освітніх івентів, у яких 
взяли участь більше 16 тисяч підприємців. Рівень задоволеності кон-
сультаціями склав 92,8%.

Проект також активно підтримує інтернаціоналізацію бізнесу: у 
2023 році було реалізовано 14 Національних павільйонів на міжна-
родних виставках, що дозволило 129 українським компаніям укласти 
експортні контракти на суму 352,3 млн гривень. Завдяки фінансовій 
підтримці, 830 підприємців отримали 8,75 млн гривень для віднов-
лення та розвитку свого бізнесу. У результаті 2023 року «ДІЯ. Бізнес» 
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забезпечив українським підприємцям нові можливості для зростання 
та розвитку на внутрішньому та міжнародному ринках.

Задля покращення та удосконалення роботи платформи «ДІЯ. Біз-
нес» через мережу центрів можна впровадити низку стратегічних 
ініціатив, спрямованих на підтримку та розвиток підприємництва в 
Україні.

Одним із напрямів є створення програми менторства для моло-
дих підприємців. Ця ініціатива передбачає створення платформи, на 
якій досвідчені бізнесмени надаватимуть консультаційну та практич-
ну допомогу новим підприємцям, допомагаючи їм приймати страте-
гічно важливі рішення. Завдяки такій підтримці молоді підприємці 
зможуть уникати типових помилок і розвивати свої підприємства на 
основі вже напрацьованого досвіду.

Також важливо впровадити програми цифрової трансформації для 
малого та середнього бізнесу. Така ініціатива може включати серію 
навчальних курсів і тренінгів з впровадження сучасних цифрових 
технологій, автоматизації бізнес-процесів та розвитку онлайн-прода-
жів. Це дозволить українським підприємцям швидше адаптуватися 
до викликів сучасної ринкової економіки, підвищуючи їх конкурен-
тоспроможність у цифрову епоху.

Ще одним важливим напрямом є експортна підтримка для місце-
вих виробників. Центри «ДІЯ. Бізнес» можуть стати ключовим май-
данчиком для надання консультацій з питань експорту, включаючи 
аналіз іноземних ринків, допомогу у відповідності продукції міжна-
родним стандартам та підготовку експортних стратегій. Це забезпе-
чить доступ українських підприємців до нових ринків, зміцнюючи їх 
позиції на світовій арені.

Також центри «ДІЯ. Бізнес» можуть ініціювати створення інвести-
ційних платформ для залучення міжнародних інвесторів. Проведення 
міжнародних бізнес-форумів і виставок дозволить українським під-
приємцям презентувати свої проекти, залучати інвестиції та укладати 
стратегічні партнерства. Це значно розширить можливості для роз-
витку українського бізнесу та сприятиме інтеграції країни у світову 
економіку.

З огляду на вищезазначене, важливо підкреслити, що підтримка 
українського бізнесу є важливим складником відновлення економіки 
та розвитку країни загалом. Заступник Міністра цифрової трансфор-
мації з питань євроінтеграції Валерія Іонан зазначила: «Підтримка 



291

українського бізнесу – це важливий складник відновлення нашої еко-
номіки та розвитку країни загалом. А тому ми комплексно й систем-
но підходимо до розбудови екосистеми підприємництва. Запускаємо 
зручні та якісні послуги для підприємців, розвиваємо відповідну інф-
раструктуру й поглиблюємо знання та навички бізнесу. Наше завдан-
ня – побудувати країну підприємців. Адже саме за сміливим бізнесом 
наше майбутнє». Таким чином, проект «ДІЯ. Бізнес» має потенціал 
значно сприяти розвитку підприємництва в Україні, але для його 
ефективності необхідно подолати існуючі виклики.

Отже, підсумовуючи усе вищезазначене, можна дійти до висновку 
, що підтримка, яку надає проект «ДІЯ. Бізнес», є надзвичайно важ-
ливою для стимулювання розвитку українського бізнесу, особливо в 
умовах війни та економічної нестабільності. Безкоштовні консульта-
ції, освітні програми та доступ до фінансових ресурсів дозволяють 
підприємцям отримати необхідні знання та інструменти для адапта-
ції і росту. Така підтримка не лише сприяє збереженню існуючих під-
приємств, але й стимулює створення нових бізнесів, що є критично 
важливим для відновлення економіки України та підвищення її кон-
курентоспроможності на міжнародному ринку.
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