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ПРОБЛЕМНІ ПИТАННЯ ЕЛЕКТРОННОЇ РЕЄСТРАЦІЇ 
ШЛЮБУ В УКРАЇНІ

Україна стала першою країною у світі, що технічно реалізувала 
повний цикл реєстрації шлюбу онлайн. Відтепер громадяни можуть 
здійснити усі етапи від подання заяви до отримання свідоцтва про 
шлюб без фізичної присутності в установах, використовуючи лише 
цифровий портал Дія. Це стало ще одним кроком у напрямку діджи-
талізації в країні, надаючи громадянам ще більше можливостей для 
зручного і швидкого доступу до державних послуг. Це рішення, зо-
крема, має низку переваг: воно знижує навантаження на державні 
установи; мінімізує ризики корупційних дій та помилок, що можуть 
виникати під час обробки документів; забезпечує більшу прозорість 
процесів. Крім того, впровадження такої системи є важливим еле-
ментом розвитку електронного урядування, яке прагне досягти мак-
симальної інтеграції цифрових рішень у повсякденне життя грома-
дян, що сприяє загальному зміцненню інституційної спроможності 
та модернізації держави.

Однак, впровадження нових технологій також супроводжується 
низкою проблемних питань, які потребують детального аналізу. До-
слідження цих аспектів є необхідним для удосконалення існуючої 
системи та забезпечення прав громадян у процесі укладання шлюбу 
в умовах цифровізації.

Згідно з ч. 1 ст. 21 Сімейного Кодексу України шлюбом є сімейний 
союз жінки та чоловіка, зареєстрований у органі державної реєстра-
ції актів цивільного стану [2].

Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України «Про ре-
алізацію експериментального проекту щодо проведення державної 
реєстрації шлюбу в електронній формі» від 29 березня 2024 р. (да-
лі-постанова) електронна реєстрація шлюбу в Україні здійснюється 
відділом державної реєстрації актів цивільного стану (далі-РАЦС), 
визначеним Міністерством юстиції для проведення державної реє-
страції шлюбу в електронній формі [4].
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Вищезгадана постанова, зокрема, регламентує порядок проведен-
ня електронної реєстрації шлюбу через портал Дія. Проте в процесі 
реалізації передбачених постановою етапів, особи стикаються з низ-
кою технічних та організаційних труднощів, що ускладнює важливий 
етап їхнього життя.

Одруження через електронний портал Дія можливе лише за умови 
наявності документів, що містять біометричні дані, а саме ID-картки 
або паспорта громадянина України для виїзду за кордон, оформлений 
засобами Єдиного державного демографічного реєстру. Очевидно, що 
паспорт громадянина України старого зразка не може бути інтегрова-
но в систему. Як наслідок, це унеможливлює реалізацію процедури 
одруження через зазначений сервіс. Таким чином, особи, які володі-
ють лише паспортом громадянина України старого зразка, повинні 
звернутися безпосередньо до органів РАЦСу для державної реєстрації 
шлюбу. Це обмеження підкреслює важливість переходу до електро-
нного формату у сфері цифрового розвитку, цифрових трансформацій 
і цифровізації, що потребує удосконалення державних послуг та під-
вищення якості електронних сервісів у соціальній сфері в Україні.

Не менш важливою умовою електронної реєстрації шлюбу в Укра-
їни є наявність громадянства України. Незважаючи на конституційні 
положення, що гарантують рівність прав громадян України та іно-
земців, останні не можуть здійснити електронну реєстрацію шлюбу 
через портал Дія. Це ж саме положення стосується осіб, які мають 
посвідку на проживання в Україні. Проте законодавство дозволяє та-
ким категоріям осіб отримати послугу в ораганах РАЦСу.

Цифровізація державної реєстрації шлюбу в Україні досі не є по-
вністю врегульованою законодавством, що може призводити до си-
туацій, коли нормативні акти або практичні підходи суперечать один 
одному. Наприклад, досягнення шлюбного віку є юридичним фактом, 
який надає особі право на шлюб. У згаданій постанові зазначено, що 
одружитися можуть лише ті особи, які досягли вісімнадцятирічного 
віку. Проте, відповідно до Сімейного Кодексу України, особа, яка до-
сягла 16 років, може отримати право на шлюб за рішенням суду, якщо 
це відповідає її інтересам [2]. Таким чином, особи, які не досягли 
вісімнадцяти років, не мають технічної можливості для електронної 
реєстрації шлюбу.

Проблема відсутності вільних дат для реєстрації шлюбу через 
онлайн-сервіси стала значущою перешкодою для багатьох користу-
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вачів. Зокрема, наречені відзначають, що дати на найближчі місяці 
не відображаються, або ж система повідомляє про хворобу праців-
ника РАЦСу, через що неможливо перейти до наступних кроків. 
Деякі користувачі повідомляють про неактивний календар, де дати 
найближчих місяців недоступні для вибору , позначені сірим кольо-
ром, незважаючи на подачу заяви в перший день роботи онлайн-
сервісу. Іноді єдиними доступними датами виявляються ті, що роз-
ташовані значно віддаленіше в майбутньому. Коментарі користува-
чів на офіційних сторінках сервісу підтверджують поширеність цієї 
проблеми, але розробники наразі не надали пояснень щодо причин 
такої ситуації, обмежуючись рекомендацією продовжувати пошук 
доступних дат.

Церемонія електронної реєстрації шлюбу відбувається за допомо-
гю відеоконференції. Проте у такому форматі не завжди можна зро-
зуміти, чи дійсно людина добровільно погоджується укласти шлюб. 
Існує ризик, що її могли змусити до цього. Це може призвести до 
створення шлюбу з примусу , що суперечить Конституції України та 
Сімейному кодексу України, які проголошують, що шлюб має ґрунту-
ватися на вільній згоді чоловіка та жінки [5, с. 39]. У національному 
законодавстві застосовується виключно термін «вільна згода», тоді 
як міжнародні акти, окрім цього, передбачають також необхідність 
повної згоди на укладення шлюбу.

Онлайн-шлюб може призвести до збільшення рівня кіберзло-
чинності. Отримати доступ до чужого електронного запису при 
нинішньому рівні хакерства цілком можливо, що відкриває шлях 
до використання електронного шлюбу для шахрайства в цифро-
вому форматі. Наприклад, стати засобом для заволодіння чужим 
майном.

На сьогодні онлайн-шлюби в Україні не мають законодавчого за-
кріплення. Згідно з положеннями Сімейного кодексу, для юридичної 
дійсності шлюб повинен реєструватися у спеціально визначеному 
місці, які виокремили в статті 4 Закону України «Про державну ре-
єстрацію актів цивільного стану» [3]. Натомість реєстрація шлюбу 
в електронній формі регулюється підзаконним актом – постановою 
Кабінету Міністрів України «Про реалізацію експериментального 
проекту щодо проведення державної реєстрації шлюбу в електронній 
формі» від 29 березня 2024 р. У разі, якщо онлайн-шлюб не буде зако-
нодавчо закріплений, під час поділу майна або вирішення спадкових 
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питань можуть виникати судові спори щодо правомірності реєстрації 
цивільного акту.

Таким чином, проблема реєстрації шлюбу завжди була актуаль-
ною в українському суспільстві, адже право на шлюб є одним із 
основоположних прав людини, що забезпечує формування сімейних 
зв’язків і підтримує соціальну стабільність. Отже, для ефективного 
функціонування онлайн-реєстрації шлюбу слід продовжувати опти-
мізацію технічних процесів, покращувати підтримку користувачів та 
враховувати соціальні наслідки таких ініціатив. Такий підхід сприя-
тиме не лише підвищенню ефективності нової системи, а й збережен-
ню традиційних цінностей інституту шлюбу в умовах діджиталізації.
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