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Матеріали британсько-української конференції «Інновації та ін-
тернаціоналізація у вищій освіті» присвячені розвитку спільних освіт-
ніх і наукових ініціатив, посиленню академічної мобільності, обміну 
досвідом між науково-педагогічними спільнотами двох країн, а також 
створенню нових форматів взаємодії у сфері досліджень, технологій та 
інновацій. Застосування британських освітніх практик і міжнародних 
стандартів є важливим чинником реформування системи вищої осві-
ти України, сприяючи її модернізації та успішній інтеграції в європей-
ський та міжнародний освітній і науковий простір.
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ВИКОРИСТАННЯ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИХ АЛГОРИТМІВ 
ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В СИСТЕМАХ НАЦІОНАЛЬНОГО 

ТА МІЖНАРОДНОГО ОЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ 

Забезпечення якості освіти є одним із ключових завдань сучасної 
освітньої політики. У світі, де навчальні процеси дедалі більше пере-
ходять у цифрове середовище, зростає потреба в об’єктивних і ефек-
тивних механізмах моніторингу результатів навчання. Штучний інте-
лект здатен автоматизувати обробку великих масивів освітніх даних, 
виявляти закономірності в навчальних досягненнях, прогнозувати 
результати й сприяти підвищенню якості освітніх процесів. 

Водночас широке впровадження ШІ у сфері оцінювання якості 
освіти ставить перед науковою спільнотою нові виклики, зокрема пи-
тання етичності, академічної доброчесності та прозорості алгоритмів. 

Сучасні освітні аналітичні системи, побудовані на базі штучного 
інтелекту, дозволяють здійснювати персоналізований підхід до на-
вчання, виявляючи індивідуальні потреби кожного здобувача освіти. 
Завдяки цьому викладачі можуть оперативно коригувати навчальні 
програми, надавати адресну підтримку здобувачам, а адміністрації 
закладів вищої освіти приймати обґрунтовані управлінські рішення. 
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Використання інтелектуальних алгоритмів уможливлює створення 
адаптивних освітніх середовищ, де навчальний контент і темп на-
вчання підлаштовуються під рівень підготовки, мотивацію та стиль 
навчання кожного здобувача. 

У міжнародних системах оцінювання якості освіти активно за-
стосовуються алгоритми штучного інтелекту. Так, у програмі PISA 
(Programme for International Student Assessment), яку координує 
OECD, використовуються інтелектуальні аналітичні моделі для вияв-
лення освітніх трендів та аналізу когнітивних результатів здобувачів у 
понад 80 країнах [1]. 

У рейтингах університетів QS і Times Higher Education (THE) ма-
шинне навчання допомагає обробляти великі обсяги даних анкету-
вання роботодавців, наукових цитувань і міжнародної мобільності 
здобувачів [2]. 

Штучний інтелект також застосовується у проєктах  UNESCO 
Institute for Statistics для моніторингу цілей сталого розвитку (SDG 4 — 
якісна освіта), що дає змогу створювати автоматизовані звіти на осно-
ві відкритих даних [3]. 

Багато міжнародних організацій і дослідницьких центрів розро-
бляють спеціалізовані алгоритми для прогнозування рівня успішнос-
ті здобувачів,  виявлення освітніх нерівностей та  оцінювання ефек-
тивності державних політик  у сфері освіти. Наприклад, аналітичні 
системи на базі ШІ можуть виявляти кореляції між соціально-еконо-
мічним статусом здобувачів і результатами навчання, що допомагає 
формувати більш справедливі освітні стратегії. 

Проте важливо розуміти, що у сучасних освітніх аналітичних 
системах, що використовують штучний інтелект, ефективність і на-
дійність результатів безпосередньо залежать від  якості вхідних да-
них (наприклад, результатів тестів, опитувань, демографічних відо-
мостей) і  прозорості алгоритмів обробки. Якщо дані є неповними, 
упередженими або некоректно зібраними, то система може генерува-
ти спотворені висновки, що впливають на оцінку якості освіти, рей-
тинги закладів вищої освіти чи навіть освітню політику. 

Це пов’язано з так званою  проблемою «чорної скриньки» (black 
box problem), коли алгоритм штучного інтелекту приймає рішення, 
але користувач (викладач, аналітик, здобувач чи адміністратор) не 
може зрозуміти, як саме воно було отримане. Така непрозорість зни-
жує рівень довіри до автоматизованих систем оцінювання й усклад-
нює їх упровадження в офіційні освітні процеси. 

Щоб подолати цю проблему, у науковому та технічному середови-
щі активно розвивається напрям пояснюваного штучного інтелекту 
(Explainable Artificial Intelligence, XAI). Його мета — зробити алгорит-
ми більш зрозумілими для людини, тобто забезпечити можливість ін-
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терпретувати логіку прийняття рішень системою. У сфері освіти це 
означає, що викладачі чи освітні аналітики можуть бачити, чому сис-
тема надала ту чи іншу оцінку або рекомендацію, і таким чином збе-
рігати людський контроль над процесом навчання й оцінювання [4]. 

Етичний аспект застосування ШІ в освіті також потребує особли-
вої уваги. Автоматизовані системи оцінювання можуть ненавмисно 
відтворювати соціальні чи культурні упередження, що містяться в на-
вчальних даних. Це, у свою чергу, може призводити до дискримінації 
окремих груп здобувачів освіти або спотворення реальних результатів 
навчання. Відтак, принципи справедливості, прозорості та підзвіт-
ності мають стати невід’ємною частиною будь-якої освітньої страте-
гії, яка передбачає використання штучного інтелекту. 

Ще одним важливим напрямом є забезпечення  академічної до-
брочесності  в умовах цифровізації освіти. Використання систем 
штучного інтелекту для перевірки на плагіат, аналізу стилю письма, 
відстеження підозрілої поведінки під час онлайн-іспитів або тестів 
стає звичним явищем. Однак надмірний контроль може викликати 
занепокоєння щодо конфіденційності даних здобувачів і правомір-
ності використання їхньої інформації. Тому необхідно знайти баланс 
між контролем якості та захистом особистих даних учасників освіт-
нього процесу. 

Загалом, штучний інтелект не є загрозою для системи освіти, якщо 
його застосування базується на науково обґрунтованих принципах, 
законодавчо врегульованих нормах і гуманістичних цінностях. Він 
має потенціал стати потужним інструментом підтримки викладача, 
аналітичним помічником адміністрації та персональним настав-
ником для здобувача. У перспективі розвиток штучного інтелекту 
сприятиме формуванню нової культури якості освіти, заснованої на 
даних, прозорості, відповідальності та партнерстві між людиною й 
технологіями. 

Важливо підкреслити, що інтеграція штучного інтелекту в освіт-
ній процес має здійснюватися поступово та системно, з урахуванням 
особливостей кожного із закладів вищої освіти, специфіки навчаль-
них програм та вікових характеристик здобувачів освіти. Це дозволяє 
уникнути механічного впровадження технологій і забезпечує адап-
тивність системи до реальних потреб здобувачів та викладачів. Штуч-
ний інтелект може стати інструментом не лише для автоматизації ру-
тинних завдань, але й для глибинного аналізу навчальних досягнень, 
виявлення прогалин у знаннях, прогнозування ризиків відставання 
та створення персоналізованих траєкторій розвитку. 

У контексті управлінської діяльності використання аналітич-
них можливостей штучного інтелекту відкриває нові горизонти для 
прийняття обґрунтованих рішень, оптимізації ресурсів, підвищення 
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ефективності освітніх програм та оцінювання їхньої результативнос-
ті. Водночас роль людського фактора залишається критичною: ви-
кладач, керівник або методист стають координатором, який визна-
чає цілі, формує критерії успіху та інтерпретує дані, що надає системі 
необхідну гуманістичну основу. 

Етичні аспекти та дотримання принципів академічної доброчес-
ності залишаються ключовими. Важливо не лише забезпечити спра-
ведливість і прозорість алгоритмів, але й створити культуру відпо-
відального використання ШІ серед здобувачів і педагогів. Освітній 
процес має залишатися середовищем, де інтелектуальна активність, 
критичне мислення та творчість здобувача залишаються пріорите-
том, а технології виступають лише як підтримка, а не заміна людсько-
го потенціалу. 

Таким чином, штучний інтелект у сфері освіти це не просто ін-
новація, а можливість перетворення всієї освітньої екосистеми. Його 
впровадження відкриває перспективи для більш ефективного управ-
ління знаннями, підвищення мотивації та залученості здобувачів, 
створення адаптивних і інклюзивних освітніх середовищ. У підсумку, 
гармонійне поєднання інтелектуальних технологій і людського фак-
тора здатне не лише підвищити якість освіти, але й сформувати сус-
пільство, спроможне відповідати на виклики майбутнього, розвивати 
критичне мислення, соціальну відповідальність та інноваційний по-
тенціал кожного громадянина. 
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