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У тезах досліджено вплив когнітивних викривлень на механізм формування 
цифрових слідів злочинної діяльності. Проаналізовано роль психологічних 
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COGNITIVE BIASES IN THE MECHANISM OF FORMING DIGITAL 
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This paper examines the influence of cognitive biases on the mechanism by which 
digital traces of criminal activity are formed. It analyses the role of psychological errors 
in an offenderʼs behaviour and their significance for digital forensics. 
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Стрімкий розвиток цифрових технологій, активне впровадження 
електронних комунікацій у повсякденне життя та розширення сфери 
використання інформаційно–комунікаційних систем істотно трансформували 
механізм вчинення кримінальних правопорушень. Сучасна злочинна діяльність 
дедалі частіше супроводжується використанням цифрових пристроїв, соціальних 
мереж, месенджерів, хмарних сервісів, а також спеціалізованого програмного 
забезпечення для приховування або модифікації інформації. У звʼязку з цим 
особливого значення набуває дослідження цифрових слідів як джерел 
криміналістично значущої інформації. Водночас формування таких слідів не є 
виключно технічним процесом, оскільки воно значною мірою обумовлюється 
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психічною діяльністю особи, її особливостями сприйняття, оцінки ризиків, 
прогнозування наслідків та прийняття рішень. Саме тому аналіз когнітивних 
викривлень у поведінці правопорушників дозволяє глибше зрозуміти 
закономірності виникнення цифрових слідів та механізм їх відображення у 
цифровому середовищі. 

Когнітивні викривлення являють собою систематичні помилки мислення, 
які виникають у процесі обробки інформації та впливають на прийняття рішень. 
Вони обумовлюються обмеженістю людської уваги, дефіцитом часу, емоційним 
станом, попереднім досвідом, стереотипами та особливостями функціонування 
памʼяті. У криміналістичному аспекті когнітивні викривлення мають подвійне 
значення. З одного боку, вони впливають на поведінку слідчого та інших субʼєктів 
розслідування, а з іншого – визначають особливості дій правопорушника під час 
підготовки, вчинення та приховування злочину. Саме останній аспект набуває 
особливої актуальності в умовах цифровізації злочинної діяльності. 

Механізм формування цифрових слідів нерозривно повʼязаний із 
поведінковими моделями особи, яка використовує цифрові технології [1]. Навіть 
за умови застосування анонімізаторів, VPN–сервісів, шифрування даних чи 
спеціалізованих засобів кіберзахисту правопорушник нерідко залишає значний 
обсяг інформації, яка може бути використана для його ідентифікації. Причиною 
цього часто є не технічна недосконалість засобів маскування, а саме когнітивні 
помилки, які виникають у процесі прийняття рішень. Злочинець може 
переоцінювати власні можливості, недооцінювати потенціал правоохоронних 
органів, неправильно оцінювати ризики викриття або помилково вважати окремі 
дії безпечними. 

Одним із найбільш поширених когнітивних викривлень є ефект надмірної 
впевненості. Особи, які мають певний досвід використання цифрових технологій 
або раніше уникали викриття, часто починають переоцінювати власний рівень 
підготовки. У результаті вони допускають необережні дії, які формують стійкі 
цифрові сліди. Наприклад, кіберзлочинець може використовувати один і той 
самий псевдонім на різних платформах, повторно застосовувати однакові паролі, 
залишати характерні мовні конструкції у листуванні або входити до акаунтів із 
пристроїв, що раніше вже використовувалися для інших дій. Такі поведінкові 
особливості нерідко стають основою для криміналістичної ідентифікації особи. 

Важливе значення має також ефект ілюзії контролю, який проявляється у 
переконанні особи в можливості повністю контролювати ситуацію та уникнути 
викриття. У цифровому середовищі це викривлення проявляється у впевненості 
правопорушника, що використання окремих технічних засобів автоматично 
гарантує анонімність. Унаслідок цього особа може нехтувати елементарними 
правилами цифрової безпеки, здійснювати авторизацію з особистих пристроїв, 
використовувати власні платіжні реквізити або підтримувати звʼязок із 
співучасниками через персональні акаунти. Формування цифрових слідів у такому 
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випадку відбувається через суперечність між наміром приховати діяльність та 
фактичними поведінковими звичками особи. 

Окрему роль у механізмі цифрового слідоутворення відіграє евристика 
доступності, відповідно до якої людина оцінює ймовірність події на основі 
найбільш доступної або емоційно значущої інформації. Якщо правопорушник не 
стикався з реальними випадками викриття за певною схемою, він може вважати її 
безпечною. Така помилкова оцінка ризиків призводить до повторного 
використання однакових способів комунікації, електронних гаманців, IP–адрес 
або програмних рішень. Повторюваність дій створює характерний цифровий 
профіль, який може бути виявлений шляхом аналітичної обробки великих масивів 
даних. 

Не менш важливим є ефект підтвердження, який полягає у схильності 
людини сприймати лише ту інформацію, яка підтверджує її попередні 
переконання. У контексті злочинної діяльності це може проявлятися у 
вибірковому аналізі інформації про методи викриття кіберзлочинів. 
Правопорушник концентрується на прикладах успішного уникнення 
відповідальності та ігнорує випадки затримання осіб за аналогічних умов. У 
результаті він формує викривлене уявлення про власну безпеку та допускає 
помилки, що призводять до накопичення цифрових доказів. 

Суттєвий вплив на формування цифрових слідів має когнітивне 
перевантаження. Багатоепізодна злочинна діяльність, використання численних 
акаунтів, необхідність постійного контролю за технічними засобами 
приховування інформації створюють високий рівень психічного напруження [2]. 
В умовах перевтоми або дефіциту часу особа може помилково активувати 
геолокацію, випадково здійснити вхід без використання VPN, переплутати 
акаунти або залишити у відкритому доступі файли з персональною інформацією. 
Такі помилки є типовими для організованих злочинних угруповань, учасники яких 
здійснюють тривалу координацію дій через цифрові засоби звʼязку. 

Когнітивні викривлення особливо помітні у поведінці осіб, які намагаються 
приховати сліди злочину після його вчинення. На стадії посткримінальної 
поведінки правопорушник часто діє в умовах стресу, страху викриття та 
емоційного напруження, що істотно знижує здатність до раціонального мислення. 
У таких умовах виникає ефект тунельного мислення, коли особа концентрується 
лише на окремих аспектах ситуації та ігнорує інші загрози. Наприклад, знищуючи 
повідомлення у месенджері, правопорушник може не враховувати автоматичне 
резервне копіювання даних у хмарному сховищі або залишення метаданих на 
сервері провайдера. Аналогічно особа може видалити файл із компʼютера, але не 
врахувати існування тимчасових копій, кешованих даних чи слідів активності у 
системних журналах. 

У криміналістичному аспекті важливим є те, що когнітивні викривлення 
формують не хаотичні, а відносно закономірні поведінкові патерни. Саме це 
дозволяє прогнозувати можливі помилки правопорушника та будувати ефективні 
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алгоритми пошуку цифрових доказів. Наприклад, якщо встановлено, що особа 
активно використовує певний стиль комунікації або конкретні цифрові 
платформи, слідчий може припустити повторне застосування аналогічних 
моделей поведінки в інших епізодах діяльності. Аналіз цифрових слідів у 
поєднанні з поведінковим профілюванням дозволяє виявляти приховані звʼязки 
між окремими подіями, встановлювати роль учасників організованих груп та 
реконструювати механізм злочинної діяльності. 

Особливого значення набуває дослідження когнітивних викривлень у 
контексті організованої кіберзлочинності. У межах злочинних угруповань 
формується колективна впевненість у власній невразливості, що сприяє 
нехтуванню заходами конспірації. Групове мислення нерідко призводить до 
ігнорування альтернативних точок зору та критичної оцінки ризиків. Учасники 
угруповання починають сприймати власну схему як безпечну та ефективну, що 
знижує рівень обережності. У результаті відбувається накопичення великої 
кількості цифрових слідів, повʼязаних із внутрішньою комунікацією, фінансовими 
операціями, координацією дій та розподілом ролей. 

Когнітивні викривлення можуть проявлятися також у використанні 
соціальних мереж. Багато правопорушників схильні недооцінювати обсяг 
інформації, який вони добровільно публікують у відкритому доступі. Навіть за 
умови створення анонімних акаунтів вони можуть використовувати однакові 
фотографії, повторювані фрази, специфічний стиль написання текстів або 
характерні часові інтервали активності. Такі ознаки створюють цифровий 
поведінковий портрет особи. Сучасні методи криміналістичного аналізу 
дозволяють зіставляти ці дані між собою та виявляти приховані закономірності. 

Важливим напрямом сучасної криміналістики є використання штучного 
інтелекту та систем аналітики великих даних для виявлення когнітивно 
обумовлених моделей поведінки у цифровому середовищі. Алгоритми машинного 
навчання здатні аналізувати великі обсяги інформації та встановлювати 
повторювані патерни дій, які можуть свідчити про діяльність конкретної особи або 
групи осіб. При цьому враховуються часові характеристики активності, 
особливості комунікації, структура соціальних звʼязків, способи використання 
технічних засобів та інші поведінкові маркери. Таким чином, когнітивні 
викривлення стають не лише обʼєктом психологічного аналізу, а й важливим 
елементом сучасної цифрової криміналістики. 

Окремої уваги заслуговує проблема взаємозвʼязку когнітивних викривлень 
та інсценування цифрової активності. Деякі правопорушники намагаються 
навмисно створювати хибні цифрові сліди для введення в оману правоохоронних 
органів. Однак такі дії також супроводжуються когнітивними помилками. Особа 
може переоцінювати власну здатність моделювати поведінку іншого користувача 
або не враховувати технічні аспекти функціонування цифрових систем. Унаслідок 
цього штучно створені сліди нерідко містять суперечності, які дозволяють 
встановити факт інсценування. Наприклад, часові параметри активності, 
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географічна невідповідність IP–адрес, особливості цифрового підпису пристрою 
чи відмінності у стилі мовлення можуть свідчити про фальсифікацію даних. 

Дослідження когнітивних викривлень у механізмі формування цифрових 
слідів має важливе практичне значення для підвищення ефективності 
розслідування кримінальних правопорушень. Розуміння закономірностей 
поведінки правопорушника дозволяє більш точно прогнозувати його дії, 
визначати ймовірні напрями пошуку доказів та формувати оптимальну тактику 
проведення гласних і негласних слідчих (розшукових) дій. Крім того, аналіз 
когнітивних аспектів цифрової поведінки сприяє розвитку криміналістичного 
профілювання та удосконаленню методик цифрової криміналістики. 

Отже, когнітивні викривлення є важливим фактором, який впливає на 
механізм формування цифрових слідів злочинної діяльності. Помилки мислення, 
викликані надмірною впевненістю, ілюзією контролю, когнітивним 
перевантаженням, ефектом підтвердження та іншими психологічними чинниками, 
безпосередньо відображаються у цифровому середовищі та формують систему 
криміналістично значущої інформації. Саме тому сучасна криміналістика повинна 
розглядати цифрові сліди не лише як технічний результат функціонування 
інформаційних систем, а і як поведінкове відображення психічної діяльності 
правопорушника. Комплексне поєднання цифрової криміналістики, психології та 
поведінкового аналізу створює передумови для підвищення ефективності протидії 
сучасній злочинності та вдосконалення методів виявлення, фіксації й аналізу 
цифрових доказів. 
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