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ВСТУП
Навчальна дисципліна «Психологія конфлікту» призначена для здобувачів вищої освіти (бакалаврський рівень), які навчаються за спеціальністю – 053 «Психологія». Метою навчальної дисципліни «Психологія конфлікту» є розвиток у студентів конфліктологічної компетентності. Завданнями навчальної дисципліни є:

1) теоретичні: ознайомити студентів з основними теоретичними та методологічними особливостями психології конфлікту; озброїти студентів системою категорій психології конфлікту; розкрити закономірності функціонування конфліктної взаємодії; сформувати у студентів уявлення про різновиди конфліктів, про динаміку конфліктів та ін.; ознайомити студентів із сучасними психодіагностичними методами діагностики та врегулювання різних видів конфліктів;

2) практичні: навчити застосовувати психодіагностичний інструментарій для встановлення проблемного поля у міжособистісній взаємодії; сформувати уміння аналізувати поведінку людини з погляду її психологічних реакцій, проводити медіацію та врегмеодичних рекомендаціях подаються плани практичних занять з навчальної дисципліни «Психологія конфлікту». Усі практичні заняття відповідають програмі навчальної дисципліни. Кожне практичне заняття допомагає вирішити певні завдання навчальної дисципліни та досягнути предметну освітню мету. 

Методичні рекломендації будуть корисними здобувачам вищої освіти та науково-педагогічним працівникам закладів вищої освіти, які здійснюють підготовку фахівців галузі знань – 05 «Соціальні та поведінкові науки», спеціальність – 053 «Психологія».
1. РОЗРПОДІЛ ЧАСУ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ЗА ТЕМАМИ
	№

теми
	Тема
	Лекційні

заняття

(год.)
	Практичні

заняття (год.)
	Самостійна робота (год.)

	
	
	денна
	денна
	денна

	1
	Загальна теорія конфлікту
	2
	2
	2

	3
	Динаміка конфлікту: основні стадії та їх особливості
	2
	2
	2

	4
	Основи управління конфліктом
	2
	2
	2

	5
	Методологія і методика дослідження конфліктів
	2
	2
	2

	6
	Внутрішньоособистісний конфлікт
	4
	6
	6

	7
	Міжособистісні та сімейні конфлікти
	2
	4
	4

	8
	Організаційні та трудові конфлікти
	2
	2
	2

	9
	Основні технології вирішення конфліктів
	2
	2
	2

	10
	Переговорний процес і його динаміка
	2
	2
	2

	11
	Медіація: принципи, види, технології
	2
	4
	4

	Вид контролю - іспит


ВИМОГИ ДО ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО ОЦІНЮВАННЯ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ:

Оцінювання відбувається за двома критеріями:

1. Рівень знань – усна складова (відповіді за темою, доповіді, розказ підготовленого реферату, обґрунтування підготовленої структурно-логічної схеми, доповнення відповідей інших студентів та ін.).

Увага! Усього за період вивчення навчальної дисципліни студенти повинні набрати дев’ять оцінок за критерієм - усна складова.

2. Рівень умінь – практична складова (підготовка бланків «ключів» до пропонованих методик, проведення психодіагностичного дослідження, інтерпретація отриманих результатів, уміння проводити психодіагностичне дослідження, уміння проводити психологічне консультування за результатами психодіагностичного дослідження, уміння аналізувати поведінку людини з погляду її психологічних реакцій, уміння проводити медіацію, уміння врегульовувати конфлікти).

Увага! Усього за період вивчення навчальної дисципліни студенти повинні отримати шість оцінок за критерієм – практична складова.
Усього за період вивчення дисципліни студент повинен набрати 15 оцінок за двома критеріями. 

Здобувач вищої освіти, який не виконав (або частково виконав) практичну складову, – до іспиту не допускається!

2. МЕТОДИЧНІ ВКАЗАВКИ ДО ПРАКТИЧНИХ (СЕМІНАРСЬКИХ) ЗАНЯТЬ
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ТЕМА 1. 
ЗАГАЛЬНОТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЇ КОНФЛІКТУ
Практичне заняття: Загальнотеоретичні основи психології конфлікту.
Навчальна мета практичного заняття  – акцентувати увагу здобувачів вищої освіти на теоретичних основах психології конфлікту.

Кількість годин – 2.
Навчальні питання:

1. Становлення конфліктології як науки.

2. Предмет та методологічні принципи конфліктології.

3. Основні завдання та функції конфліктології.

4. Методи конфліктології.

5. Зв'язок конфліктології з іншими науками.

Методичні вказівки та план практичного заняття:
1. Вступне слово викладача.
2. Вправа.

3. Навчальне питання: «Становлення конфліктології як науки».

Підготуватися до бліцопитування.

Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Назвіть конфліктологічні ідеї Лао–Цзи.

2. Назвіть конфліктологічні ідеї Аристотеля.

3. Назвіть конфліктологічні ідеї часів Середньовіччя.

4. Назвіть конфліктологічні ідеї Аврелія Августина.

5. Назвіть конфліктологічні ідеї Ж.–Ж. Руссо.

6. Назвіть конфліктологічні ідеї Г. Гегеля.

7. Назвіть конфліктологічні ідеї Г. Зіммеля.

8. Назвіть конфліктологічні ідеї Р. Дарендорфа.

9. Назвіть конфліктологічні ідеї Кенет Боулдінга.

Підведення підсумків опрацьованого питання.

4.  Навчальне питання: «Предмет та методологічні принципи соціальної конфліктології».
Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Назвіть рівні знань психології конфлікту як теоретико-прикладної дисципліни.

2. Назвіть об’єкт психології конфлікту.

3. Назвіть предмет психології конфлікту.
4. Методологія психології конфлікту – це…?
5. Визначте сутність принципу єдності теоретичних узагальнень та емпіричних даних.

6. Визначте сутність принципу діалектичного розвитку.

7. Визначте сутність принципу всезагального зв’язку.
8. Визначте сутність принципу діалектичної єдності теорії.

9. Визначте сутність принципу системного підходу.
10. Визначте сутність принципу історизму.
11. Визначте сутність принципу об’єктивності.
Підведення підсумків з опрацьованого питання.

5.  Навчальне питання: «Основні завдання та функції соціальної конфліктології».
Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Назвіть основні завдання вивчення дисципліни «Психологія конфлікту».

2. Назвіть базові функції психології конфлікту.

3. Пізнавальна функція – це…?
4. Прогностична функція – це…?
5. Прикладна функція – це…?
6. Просвітницька функція – це…?
Підведення підсумків з опрацьованого питання.

6.  Навчальне питання: «Методи конфліктології».
Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Яка сутність методу філософського рівня?

2. Яка сутність методу загальнонаукового рівня?
3. Специфічні, конкретно-наукові методи – це…?
4. Спеціальні методи – це…?
5. Ситуативний підхід – це…?

6. Емпіричний підхід – це…?

7. Статистичний метод – це….?

8. Яка сутність методу експертних оцінок?

9. Яка сутність методу «картографія конфлікту»?

10. Яка сутність комп’ютерного контент-аналізу?

11. Примирні та арбітражні процедури –  це…?

12. Соціометрія – це…?

13. Які вимоги до методів психологічного дослідження?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

7.  Навчальне питання: «Зв’язок конфліктології з іншими науками».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Визначте зв'язок психології конфлікту з психологією.

2. Визначте зв'язок психології конфлікту з математикою.

3. Визначте зв'язок психології конфлікту з психологією особистості.

4. Визначте зв'язок психології конфлікту з соціологією.

5. Визначте зв'язок психології конфлікту з патопсихологією.

Підведення підсумків опрацьованого питання.

8. Заслуховування рефератів (доповідей) студентів та іх обговорення. 

Теми: 

1. Еволюція поглядів на конфлікт у науковій думці.

2. Осмислення явищ конфліктного характеру в працях Платона і Аристотеля.
3. Соціально-біологічна парадигма причин конфліктів (К. Лоренц).

4. Конфліктологія в системі наук.

5. Конфлікт як вияв соціального протиріччя. 

6. Назвіть типи соціальних протиріч.

9. Підведення підсумків практичного заняття.

10. Завдання на наступне практичне заняття:
10.1. Підготуватися до опитування з наступних питань:

1. Основні теоретико-методологічні підходи до визначення поняття і типології конфліктів.
2. Структура і функції конфлікту.
3. Причини виникнення конфліктів.

10.2. Підготувати реферати або доповіді з наступних тем:

1. Суперечність і конфлікт як атрибути соціальної реальності.

2. Місце й роль конфлікту у функціонуванні суспільства.
3. Соціальні сфери конфліктної взаємодії.

10.3. Підготувати наочно-схематичні презентації з тем:

1. Структура і функції конфлікту.

2. Причини виникнення конфліктів.
10.4. Рекомендована література:
· Великий В.М. Конфліктологія: Навчальний посібник / В.М.Великий; Харківський національний університет внутрішніх справ; Херсонський юридичний інститут. – Херсон: Видавництво Чуєв С.М., 2006. 

· Конфліктологія / Л.М. Герасіна, М.І. Панов, Н.П. Осіпова та ін.; За ред. Л.М. Герасіної та М.І. Панова. – Харків: Право, 2002. 
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ТЕМА 2. 
ЗАГАЛЬНА ТЕОРІЯ КОНФЛІКТУ

Практичне заняття: Загальна теорія конфлікту.
Навчальна мета практичного заняття – акцентувати увагу здобувачів вищої освіти на загальній теорії конфлікту.
Кількість годин – 2.

Навчальні питання:

1. Основні теоретико-методологічні підходи до визначення поняття і типології конфліктів.
2. Структура і функції конфлікту.
3. Причини виникнення конфліктів.

Методичні вказівки та план практичного заняття:
1. Вступне слово викладача.
2. Навчальне питання: «Основні теоретико-методологічні підходи до визначення поняття і типології конфліктів».
Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Назвіть джерело і причину розвитку всіх явищ і речей у світі.

2. Назвіть головні суперечності.

3. Назвіть соціальні суперечності.

4. Назвіть внутрішньоособистісні суперечності.

5. Назвіть суспільні суперечності.

6. Назвіть духовні суперечності.

7. Назвіть природні суперечності.

8. Назвіть сторони соціальних суперечностей.

9. Назвіть антагоністичні суперечності.

10. Який механізм розвитку конфлікту за формулою конфлікту типу А?

11. Надайте визначення конфлікту типу Б.

12. Надайте визначення конфлікту типу В.

13. За сторонами конфлікти поділяють на…?

14. За потребами, блокування яких послугувало передумовою конфлікту, конфлікти можуть бути…?

15. За спрямованістю конфлікти поділяються на…?

16. За часовими параметрами конфлікти поділяють на…?

17. Визначте класифікацію конфліктів.

Підведення підсумків опрацьованого питання.

3.  Навчальне питання: «Структура і функції конфлікту».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Яка структура конфлікту?

2. Яка об'єктивна підструктура конфлікту?

3. Яка суб'єктивна підструктура конфлікту?

4. Назвіть суб'єкт конфлікту (конфліктант).

5. Назвіть непрямих учасників конфлікту.

6. Опонентів диференціюють також за…?

7. За якими показниками конфліктологи визначають силу сторін – учасників конфлікту?

8. Надайте визначення об'єкта конфлікту.

9. Які характеристики має об'єкт конфлікту?

10.  Які характеристики має конфлікт?

11.  Які функції виконує конфлікт?

12.  Які функції конфлікту належать до позитивних?

13.  Які функції конфлікту належать до негативних?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

4.  Навчальне питання: «Причини виникнення конфліктів».
Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Що може стати серйозним рушійним чинником конфлікту?

2. Назвіть об'єктивні причини конфлікту.
3. Назвіть соціально-психологічні причини конфліктів.
4. Назвіть характеристики критеріїв соціальної напруженості. 

5. Що є вогнищем високої соціальної напруженості?

6. У чому полягає деструктивність конфлікту?

7. Яка конструктивна дія конфлікту?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

5. Робота у підгрупах.

6. Заслуховування рефератів (доповідей) студентів та їх обговорення. 

Теми: 

1. Суперечність і конфлікт як атрибути соціальної реальності.

2. Місце й роль конфлікту у функціонуванні суспільства.
3. Соціальні сфери конфліктної взаємодії.

7. Презентація студентами виконаних наочно-схематичних завдань з тем:

1. Структура і функції конфлікту.

2. Причини виникнення конфліктів.
8. Вправа.
9. Підведення підсумків практичного заняття.

10. Завдання на наступне практичне заняття:
10.1. Підготуватися до опитування з наступних питань:

1. Передконфліктна стадія конфлікту.

2. Конфліктна стадія розвитку конфлікту.

3. Післяконфліктна стадія конфлікту.

4. Основні стратегії конфліктної поведінки.

5. Тактики поведінки в конфлікті.

10.2. Підготувати реферати або доповіді з наступних тем:

1. Стадії розгортання конфліктів.

2. Особливості розгортання конфліктів. 

10.3. Підготувати наочно-схематичні презентації з тем:

1. Схема основних стратегій конфліктної поведінки.

2. Схема тактики поведінки в конфлікті.
10.4. Рекомендована література:
1. Великий В.М. Конфліктологія: Навчальний посібник / В.М.Великий; Харківський національний університет внутрішніх справ; Херсонський юридичний інститут. – Херсон: Видавництво Чуєв С.М., 2006. 

2. Конфліктологія / Л.М. Герасіна, М.І. Панов, Н.П. Осіпова та ін.; За ред. Л.М. Герасіної та М.І. Панова. – Харків: Право, 2002. 
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ТЕМА 3.
ДИНАМІКА КОНФЛІКТУ: ОСНОВНІ СТАДІЇ ТА ЇХ ОСОБЛИВОСТІ

Практичне заняття: Динаміка конфлікту: основні стадії та їх особливості.
Навчальна мета практичного заняття  – акцентувати увагу здобувачів вищої освіти на особливостях, стадіях динаміки конфліктів.

Кількість годин – 2.

Навчальні питання:

1. Передконфліктна стадія конфлікту.

2. Конфліктна стадія розвитку конфлікту.

3. Післяконфліктна стадія конфлікту.

4. Основні стратегії конфліктної поведінки.

5. Тактики поведінки в конфлікті.

Методичні вказівки та план практичного заняття:
1. Вступне слово викладача 
2.  Навчальне питання:«Передконфліктна стадія конфлікту».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Яка динаміка соціального конфлікту?

2. Що слід розуміти під конфліктною ситуацією?

3. Конфліктна ситуація – це…?
4. Що передбачає конфліктна ситуація?
5. Назвіть показники соціального напруження.

6. Назвіть показники стану сфери суспільного буття, умов життя людей.

7. Назвіть стадії соціального напруження.

8. Який перший етап латентної стадії?

9. Який другий етап латентної стадії конфлікту?

10. Який третій етап латентного періоду конфлікту?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

3.  Навчальне питання: «Конфліктна стадія розвитку конфлікту».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. З чого розпочинається стадія відкритого протиборства?

2. Коли настає другий етап власне конфліктної стадії?

3. Третій етап – це…?

4. Ескалація конфлікту – це…?
5. Що є істотними моментами ескалації конфлікту?
6. Що означає генералізація конфлікту?
7. Яка основна передумова завершення конфлікту?

8. Що є умовами, необхідними для улагодження конфлікту?

9. Послабленням протистояння є…?

10. Назвіть форми завершення конфлікту.

Підведення підсумків з навчального питання.

4.  Навчальне питання: «Післяконфліктна стадія конфлікту».
Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Післяконфліктна стадія конфлікту – це…?

2. Коли настає повна нормалізація відносин?
3. Коли відбувається часткова нормалізація відносин?

4. Післяконфліктний синдром – це…?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

5.  Навчальне питання: «Основні стратегії  конфліктної поведінки».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Як розглядаються стратегії поведінки у конфлікті?

2. Які основні стратегії поведінки конфліктантів?

3. Стратегія співробітництва – це…?

4. Конфронтація (суперництво) – це…?
5. Коли обирають конфронтацію?

6. Компроміс – це…?
7. В яких ситуаціях звертаються до компромісу?
8. Ухилення як стратегія поведінки в конфліктах – це…?
9. Пристосування як стиль пасивної стратегії поведінки звичайно обирають у тих випадках, коли…?

10. В яких ситуаціях зазвичай використовують стиль пристосування?

Підведення підсумків з навчального питання.

6.  Навчальне питання: «Тактики поведінки в конфлікті».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Які виділяють види тактик впливу на опонента?
2. Якою є тактика фізичного насильства?
3. Тактика психологічного тиску – це…?
4. Тактика демонстративних дій – це…?
5. Тактика дружелюбності – це…?
6. Тактика фіксації своєї позиції – це…?
Підведення підсумків опрацьованого питання.

7. Заслуховування рефератів (доповідей) студентів та іх обговорення. 

Теми: 

1. Стадії розгортання конфліктів.

2. Особливості розгортання конфліктів 

8. Презентація студентами виконаних наочно-схематичних завдань з тем:

1. Схема основних стратегій конфліктної поведінки.

2. Схема тактики поведінки в конфлікті.

9. Вправа.
10. Підведення підсумків практичного заняття.

Викладач разом зі студентами підводить підсумки практичного заняття.

11. Завдання на наступне практичне заняття:
11.1. Підготуватися до опитування з наступних питань:

1. Теорія і практика управління конфліктом.

2. Стратегії протидії і вирішення конфлікту.

3. Тактики вирішення конфлікту.

4. Алгоритм управління конфліктом.

11.2. Підготувати реферати або доповіді з наступних тем:

1. Соціально-психологічна парадигма причин конфліктів.

2. Психоаналітичні вчення щодо пояснення соціальних конфліктів.

3. Психодіагностика міжособистісних конфліктів.

11.3. Підготувати наочно-схематичні презентації з тем:

1. Схема психологічних регуляторів конфлікту.

2. Схема механізму внутрішньоособистісного конфлікту.

11.4. Рекомендована література:

· Великий В.М. Конфліктологія: Навчальний посібник / В.М.Великий; Харківський національний університет внутрішніх справ; Херсонський юридичний інститут. – Херсон: Видавництво Чуєв С.М., 2006. 

· Конфліктологія / Л.М. Герасіна, М.І. Панов, Н.П. Осіпова та ін.; За ред. Л.М. Герасіної та М.І. Панова. – Харків: Право, 2002. 
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ТЕМА 4. 
ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТОМ

Практичне заняття: Основи управління конфліктом.
Навчальна мета практичного заняття  – акцентувати увагу здобувачів вищої освіти на основних положеннях управління конфліктом.

Кількість годин – 2.

Необхідні матеріали: 10 газет, 30 серветок.
Навчальні питання:

1. Теорія і практика управління конфліктом.

2. Стратегії протидії і вирішення конфлікту.

3. Тактики вирішення конфлікту.

4. Алгоритм управління конфліктом.

Методичні вказівки та план практичного заняття:
1. Вступне слово викладача.
2. Вправа.
Необхідні матеріали: 30 серветок.
3.  Навчальне питання: «Теорія і практика управління конфліктом».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Управління соціальним конфліктом – це…?

2. Управління конфліктом є можливим за наявності певних необхідних умов, до яких належать…?

3. Система управління конфліктами має певну структуру й охоплює основні елементи,  а саме:…?

4. Яку умову передбачає принциповий підхід конфліктології до вирішення конфліктів?

5. На які три головні чинники, які роблять конфлікти важко вирішуваними, вказує Л. Крісберг? 

6. До основних форм завершення конфлікту належать…?

7. Згасання – це…?

8. Усунення – це…?

9. Переростання в інший конфлікт – це…?

10. Вирішення – це…?

11. Основним критерієм вирішення конфлікту є…?

12. Вирішення конфлікту – це…?

13. Існують певні умови і чинники, які сприяють конструктивному вирішенню конфлікту. До таких умов належать…?

14. Чинники охоплюють…?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

4.  Навчальне питання: «Стратегії протидії і вирішення конфлікту».

4.1. Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Стратегії вирішення конфлікту – це…?

2. У яких формулах конкретизують варіанти вирішення конфлікту?

3. Які основні стратегії поведінки опонентів у конфліктній ситуації?

4. Співпраця (співробітництво) – це…?

5. Суперництво (конфронтація, конкуренція) – це…?

6. Конфронтація в конфлікті може бути…

7. Як характеризується ухилення (ігнорування, відхід, уникнення) від конфлікту?

8. Позитивні аспекти стратегії ігнорування полягають в тому, що…?

9. Ухилення найчастіше характерне…?

10. Пристосування (поступка) – це…?

11. Стратегію пристосування доцільно застосовувати в тому випадку, якщо…?

12. Стратегія компромісу – це…?

13. Стратегію компромісу доцільно застосовувати у випадку, якщо…?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

4.2. Практичне завдання. 

5.  Навчальне питання: «Тактики вирішення конфлікту».

5.1. Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Тактика дії в конфлікті – це…?

2. Якими можуть бути тактики за сприйняттям?

3. Які ще розрізняють тактики?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

5.2. Притча.

6.  Навчальне питання: «Алгоритм управління конфліктом».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Алгоритм управління конфліктом – це…?

2. Управління соціальним конфліктом – це…?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

7. Заслуховування рефератів (доповідей) студентів та іх обговорення. 

Теми: 

4. Соціально-психологічна парадигма причин конфліктів.

5. Психоаналітичні вчення щодо пояснення соціальних конфліктів.

6. Психодіагностика міжособистісних конфліктів.

8. Презентація студентами виконаних наочно-схематичних завдань з тем:

1. Схема психологічних регуляторів конфлікту.

2. Схема механізму внутрішньоособистісного конфлікту.

9. Вправа.

Необхідні матеріали: 10 газет.

10. Підведення підсумків практичного заняття.

11. Завдання на наступне практичне заняття:
11.1. Підготуватися до опитування з наступних питань:

1. Методологічні та організаційно-методичні основи дослідження конфліктів.

2. Етапи аналізу конфлікту.

3. Основні моделі аналізу конфлікту.

4. Методи дослідження конфліктів.

11.2. Підготувати реферати або доповіді з наступних тем:

1. Сигнальна, диференціююча й динамічна функції конфлікту.

2. Стимулююча й інтегративна функції конфлікту. 

3. Дисфункції конфлікту: дезорганізація, придушення, насильство.

11.3. Підготувати наочно-схематичну презентацію на тему:

Функції соціального конфлікту за Л. Козером.

11.4. Провести психодіагностичне дослідження, обробити його результати та написати психологічну характеристику за опитувальником:

«Личностная агрессивность и конфликтность» (Е. П. Ильин и П. А. Ковалев) – (дивись додаток А).
11.5. Рекомендована література:

· Великий В.М. Конфліктологія: Навчальний посібник / В.М.Великий; Харківський національний університет внутрішніх справ; Херсонський юридичний інститут. – Херсон: Видавництво Чуєв С.М., 2006. 

· Конфліктологія / Л.М. Герасіна, М.І. Панов, Н.П. Осіпова та ін.; За ред. Л.М. Герасіної та М.І. Панова. – Харків: Право, 2002. 
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ТЕМА 5. 
МЕТОДОЛОГІЯ І МЕТОДИКА ДОСЛІДЖЕННЯ КОНФЛІКТІВ

Практичне заняття: Методологія і методика дослідження конфліктів.
Навчальна мета практичного заняття – акцентувати увагу здобувачів вищої освіти на методології та методах дослідження конфліктів.

Кількість годин – 2.

Навчальні питання:

1. Методологічні та організаційно-методичні основи дослідження конфліктів.

2. Етапи аналізу конфлікту.

3. Основні моделі аналізу конфлікту.

4. Методи дослідження конфліктів.

Методичні вказівки та план практичного заняття:
1. Вступне слово викладача.
2.  Навчальне питання: «Методологічні та організаційно-методичні основи дослідження конфліктів».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Науковий аналіз конфліктів – це…?

2. Показники – це певні характеристики конфлікту, які…?

3. До психологічних чинників конфліктності належать…?

4. Серед соціальних чинників основними є…?

5. Які сім філософських і загальнонаукових принципів вивчення конфліктів пропонують А.Я. Анцупов і А.І. Шипілов?

6. В чому полягає принцип загального зв'язку?

7. Принцип розвитку – це…?

8. На що вказує закон єдності і боротьби протилежностей?

9. Розкрийте сутність принципу діалектичної єдності теорії, експерименту і практики.

10. Розкрийте сутність принципу детермінізму.

11. Розкрийте сутність принципу системного підходу.

12. Розкрийте сутність принципу конкретно-історичного підходу.

13. Розкрийте сутність принципу об'єктивності.

14. Розкрийте сутність принципу спадкоємності.

15. Системний підхід – це…?

16. Назвіть етапи системно-структурного аналізу конфлікту.
17. У чому полягає системно-інформаційний аналіз конфлікту?

18. У чому полягає системно-ситуаційний аналіз конфлікту?

19. Що є одиницею системно-ситуаційного аналізу конфлікту?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

3.  Навчальне питання: «Етапи аналізу конфлікту».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Сутність програми конфліктологічного дослідження.

2. Визначення конкретного об'єкта вивчення – це…?

3. Підбір методики аналізу конкретного виду конфліктів  – це…?

4. В чому полягає аналіз і пояснення отриманих результатів?

5. Відповідно до чого проводиться якісна і кількісна обробка зібраних даних?
Підведення підсумків опрацьованого питання.

4. Навчальне питання: «Основні моделі аналізу конфлікту».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Моделі аналізу конфліктів – це…?

2. В чому полягає аналіз конфлікту за його структурою?

3. Розкрийте сутність схеми понятійного опису конфлікту.

4. В чому полягає діагностика конфлікту за його елементами?

5. В чому полягає аналіз конфлікту за фазами його перебігу?

6. Розкрийте сутність схеми дослідження соціального конфлікту.

7. Картографія конфлікту – це…?

8. В чому полягає практичний аналіз конфлікту на приватних підприємствах?

9. Аналітична схема дослідження міського громадянського конфлікту – це…?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

5.  Навчальне питання: «Методи дослідження конфліктів».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Які методи дослідження конфліктів належать до теоретичних?

2. В чому полягає індуктивний метод дослідження конфліктів?

3. В чому полягає дедуктивний метод дослідження конфліктів?

4. Коли застосовується історичний метод  дослідження конфліктів?

5. Які визначаються типові математичні моделі, що використовуються у конфліктології?

6. Марківські ланцюги – це …?

7. Розкрийте сутність моделі цілеспрямованої поведінки.

8. Як застосовується спостереження  у дослідженні конфліктів?

9. Розкрийте сутність вивчення документів для ретроспективного аналізу конфліктів.

10. Коли застосовується метод опитування?

11. Розкрийте сутність ретроспективного аналізу конфліктів.

Підведення підсумків опрацьованого питання.

6. Заслуховування рефератів (доповідей) студентів та іх обговорення. 

Теми: 

1. Сигнальна, диференціююча й динамічна функції конфлікту.

2. Стимулююча й інтегративна функції конфлікту. 

3. Дисфункції конфлікту: дезорганізація, придушення, насильство.

7. Презентація студентами виконаних наочно-схематичних завдань на тему:

Функції соціального конфлікту за Л. Козером.

8. Рольова гра.
9. Обговорення результатів психодіагностики за методикою «Личностная агрессивность и конфликтность» Е. П. Ильин и П. А. Ковалев – (дивись додаток А).

10. Підведення підсумків практичного заняття.

11. Завдання на наступне практичне заняття:
11.1. Підготуватися до опитування з наступних питань:

1. Поняття внутрішньоособистісного конфлікту.

2. Основні види внутрішньоособистісних конфліктів.

3. Наслідки внутрішньоособистісних конфліктів.

4. Внутрішньоособистісний конфлікт та адиктивна поведінка.

5. Внутрішньоособистісний конфлікт i суїцидальна поведінка.

11.2. Підготувати реферати або доповіді з наступних тем:

1. Внутрішньоособистісні конфлікти: їх суть, місце та роль у становленні особистості.

2. Психологічна характеристика критичних життєвих ситуацій: стрес, конфлікт, криза. 

11.3. Підготувати наочно-схематичні презентації з тем:

1. Об’єктивні та суб’єктивні складові конфліктної взаємодії.

2. Різновиди внутрішньоособистісного конфлікту.

11.4. Провести психодіагностичне дослідження, обробити його результати та написати психологічну характеристику за опитувальником:

«Выявление внутриличностного конфликта» (дивись додаток Б).

11.5. Рекомендована література:

· Великий В.М. Конфліктологія: Навчальний посібник / В.М.Великий; Харківський національний університет внутрішніх справ; Херсонський юридичний інститут. – Херсон: Видавництво Чуєв С.М., 2006. 

· Конфліктологія / Л.М. Герасіна, М.І. Панов, Н.П. Осіпова та ін.; За ред. Л.М. Герасіної та М.І. Панова. – Харків: Право, 2002. 
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ТЕМА 6. 
ВНУТРІШНЬООСОБИСТІСНИЙ КОНФЛІКТ
Кількість годин – 6.

Практичне заняття № 1: Загальнотеоретичні основи феномену внутрішньоособистісного конфлікту.
Навчальна мета практичного заняття – акцентувати увагу здобувачів вищої освіти на особливостях переживання внутрішньоособистісного конфлікту.

Кількість годин – 2.

Навчальні питання:

1. Поняття внутрішньоособистісного конфлікту.

2. Основні види внутрішньоособистісних конфліктів.

3. Наслідки внутрішньоособистісних конфліктів.

4. Внутрішньоособистісний конфлікт та адиктивна поведінка.

5. Внутрішньоособистісний конфлікт i суїцидальна поведінка.

Методичні вказівки та план практичного заняття:
1. Вступне слово викладача.
2. Навчальне питання: «Поняття внутрішньоособистісного конфлікту».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Що є головною рушійною силою життя кожної людини згідно з концепцією В. Франкла?

2. Як розглядав суть внутрішньоособистісного конфлікту А. Маслоу?

3. Згідно з теорією З. Фрейда, у індивіда у стані конфлікту відбувається…?

4. Як К. Левін визначив внутрішньоособистісний конфлікт?

5. Основою кожного внутрішньоособистісного конфлікту є ситуація, що характеризується …?

6. Внутрішньоособистісний конфлікт – це…?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

3.  Навчальне питання: «Основні види внутрішньоособистісних конфліктів».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Які елементи належать до структури внутрішнього світу індивіда?

2. Мотиваційний конфлікт – це…?

3. Етичний конфлікт – це…?

4. Конфлікт нереалізованого бажання або комплексу неповноцінності – це…?

5. Рольовий конфлікт – це …? 

6. Адаптаційний конфлікт – це…?

7. Конфлікти соціальної дезадаптації – це…?

8. Що належить до основних показників прояву внутрішньоособистісного конфлікту в різних сферах внутрішнього світу людини?

9. Які форми прояву внутрішньоособистісного конфлікту?

10. Які симптоми внутрішньоособистісного конфлікту?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

4. Навчальне питання: «Наслідки внутрішньоособистісних конфліктів».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. У чому полягає конструктивність внутрішньоособистісного конфлікту?

2. До позитивних наслідків внутрішньоособистісного конфлікту науковці відносять …?

3. Негативними наслідками внутрішньоособистісного конфлікту, які стосуються стану самої особистості, є …?

4. Якщо внутрішньоособистісний конфлікт вчасно не вирішується, то він може призвести до …?

5. Фрустрація – це…?

6. Неврози – це…?

7. Невротичний конфлікт – це…?

8. Що відносить В. М. М'ясищев до основних видів невротичних конфліктів, яких існує досить значна кількість? 

9. Тип суїцидальної поведінки виявляється залежно від…?

10. Що охоплює афектний компонент структури суїцидальної поведінки?

11. Орієнтаційним компонентом структури суїцидальної поведінки є …?

12. Виконавчий компонент структури суїцидальної поведінки охоплює …?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

5. Навчальне питання: «Внутрішньоособистісний конфлікт та адиктивна поведінка».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Адиктивна поведінка – це…?

2. Визначте сутність адиктивної поведінки.
3. Назвіть види адиктивної поведінки.

4. Опишіть специфічну поведінку адиктів у міжособистісних стосунках.

5.   Назвіть компоненти схильності до адиктивної поведінки.

Підведення підсумків опрацьованого питання.

6. Навчальне питання: «Внутрішньоособистісний конфлікт i суїцидальна поведінка».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Суїцидальна поведінка відноситься до …?

2. Від чого залежить суїцидальна поведінка?

3. Одне з найважливіших місць у профілактиці суїцидальних форм переживання конфліктних ситуацій займає …?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

7. Заслуховування рефератів (доповідей) студентів та їх обговорення. 

Теми: 

1. Внутрішньоособистісні конфлікти: їх суть, місце та роль у становленні особистості.

2. Психологічна характеристика критичних життєвих ситуацій: стрес, конфлікт, криза. 

8. Презентація студентами виконаних наочно-схематичних завдань з тем:

1. Об’єктивні та суб’єктивні складові конфліктної взаємодії.

2. Різновиди внутрішньоособистісного конфлікту.

9. Обговорення результатів психодіагностики за методикою «Выявление внутриличностного конфликта» (дивись додаток Б).

10. Підведення підсумків практичного заняття.

11. Завдання на наступне практичне заняття:
11.1. Підготуватися до опитування з наступних питань:

1. Психологічні умови розв’язання внутрішньоособистісних конфліктів.

2. Фактори конструктивного вирішення внутрішньоособистісних конфліктів.

3. Способи подолання внутрішньоособистісних конфліктів.

4. Керування внутрішньоособистісними конфліктами.

5. Механізми подолання внутрішньоособистісних конфліктів.
11.2. Рекомендована література:

· Великий В.М. Конфліктологія: Навчальний посібник / В.М.Великий; Харківський національний університет внутрішніх справ; Херсонський юридичний інститут. – Херсон: Видавництво Чуєв С.М., 2006. 

· Грей, К. Организации. Теории, конфликты и менеджеры. - Харьков : Гуманитарный Центр, 2008. - 196 с

· Долинська, Л. В. Психологія конфлікту : навч. посібник. - Київ : Каравела, 2016. - 304 с.

· Конфліктологія / Л.М. Герасіна, М.І. Панов, Н.П. Осіпова та ін.; За ред. Л.М. Герасіної та М.І. Панова. – Харків: Право, 2002. 
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Практичне заняття № 2: Розв’язання внутрішньоособистісних конфліктів. 
Навчальна мета практичного заняття: акцентувати увагу на особливостях вирішення внутрішньоособистісних конфліктів.
Кількість годин – 2.

Необхідні матеріали: олівці, аркуші паперу.

Методичні вказівки та план практичного заняття:

1. Вступне слово викладача.
2.  Навчальне питання: «Психологічні умови розв’язання внутрішньоособистісних конфліктів».

Бліцопитування стосовно умов попередження внутрішньоособистісних конфліктів.

Підведення підсумків опрацьованого питання.

3. Навчальне питання: «Фактори конструктивного вирішення внутрішньоособистісних конфліктів».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Які виділяють умови попередження внутрішньоособистісних конфліктів?

2. Чому сприяє розвиненість вольових якостей?
3. Що впливає на процес вирішення внутрішньоособистісних суперечностей?
4. Які способи виходу з конфліктів у чоловіків і жінок?

Підведення підсумків з навчального питання.

4. Навчальне питання: «Способи подолання внутрішньоособистісних конфліктів».
Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Що важливо для подолання внутрішньоособистісних конфліктів?

2. Що треба враховувати у визначенні способів розв'язання внутрішньоособистісних конфліктів?
3. Назвіть способи подолання внутрішньоособистісних конфліктів за М. Дойчем.

4. Назвіть відкриті способи подолання внутрішньоособистісних конфліктів.
5. Назвіть латентні або приховані способи подолання внутрішньоособистісних конфліктів.

6. В результаті продуктивного подолання внутрішньоособистісних конфліктів можна…?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

5.  Навчальне питання: «Керування внутрішньоособистісними конфліктами».

Бліцопитування стосовно принципів і способів вирішення внутрішньоособистісних конфліктів.

Підведення підсумків з навчального питання.

6.  Навчальне питання: «Механізми подолання внутрішньоособистісних конфліктів».

Бліцопитування стосовно психологічних механізмів подолання внутрішньоособистісних конфліктів.

Підведення підсумків опрацьованого питання.

7. Вправа.
8. Вправа.
Необхідні матеріали: олівці, аркуші паперу.
9. Підведення підсумків практичного заняття.
10. Рекомендована література:

· Великий В.М. Конфліктологія: Навчальний посібник / В.М.Великий; Харківський національний університет внутрішніх справ; Херсонський юридичний інститут. – Херсон: Видавництво Чуєв С.М., 2006. 

· Грей, К. Организации. Теории, конфликты и менеджеры. - Харьков : Гуманитарный Центр, 2008. - 196 с

· Долинська, Л. В. Психологія конфлікту : навч. посібник. - Київ : Каравела, 2016. - 304 с.

· Конфліктологія / Л.М. Герасіна, М.І. Панов, Н.П. Осіпова та ін.; За ред. Л.М. Герасіної та М.І. Панова. – Харків: Право, 2002. 
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Практичне заняття № 3: Особистісні трансформації.
Навчальна мета практичного заняття: сприяти самоусвідомленню та особистісним трансформаціям.

Кількість годин – 2.

Методичні вказівки та план практичного заняття:

1. Вступне слово викладача.
2. Вправа.
3. Вправа.
4. Колективне обговорення проблеми

5. Вправа.
6. Вправа.
7. Підведення підсумків практичного заняття.

8. Викладач оголошує завдання на наступне практичне заняття.
8.1. Підготуватися до опитування з наступних питань:

1. Поняття міжособистісного конфлікту.

2. Динаміка конфлікту, методи його врегулювання і вирішення.

3. Специфіка сімейного конфлікту.

4. Особливості конфліктів між батьками і дітьми.

8.2. Підготувати реферати або доповіді з наступних тем:

1. Критерії ефективності вибору стратегії поведінки в конфлікті.

2. Основні принципи конфліктного протиборства.

3. Соціально-психологічні особливості агресії та сварки.

8.3. Рекомендована література:

· Великий В.М. Конфліктологія: Навчальний посібник / В.М.Великий; Харківський національний університет внутрішніх справ; Херсонський юридичний інститут. – Херсон: Видавництво Чуєв С.М., 2006. 

· Долинська, Л. В. Психологія конфлікту : навч. посібник. - Київ : Каравела, 2016. - 304 с.

· Конфліктологія / Л.М. Герасіна, М.І. Панов, Н.П. Осіпова та ін.; За ред. Л.М. Герасіної та М.І. Панова. – Харків: Право, 2002. 
[image: image9.png]



ТЕМА 7. 
МІЖОСОБИСТІСНІ ТА СІМЕЙНІ КОНФЛІКТИ

Кількість годин – 4.

Практичне заняття №1: Міжособистісні та сімейні конфлікти.
Навчальна мета практичного заняття – акцентувати увагу здобувачів вищої освіти на особливостях міжособистісних та сімейних конфліктів.
Кількість годин – 2.

Навчальні питання:

1. Поняття міжособистісного конфлікту.

2. Динаміка конфлікту, методи його врегулювання і вирішення.

3. Специфіка сімейного конфлікту.

4. Особливості конфліктів між батьками і дітьми.

Методичні вказівки та план практичного заняття:

1. Вступне слово викладача.
2. Притча.

3.  Навчальне питання: «Поняття міжособистісного конфлікту».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Міжособистісний конфлікт – це…?

2. Які особливості міжособистісного конфлікту можна визначити?

3. Які основні сфери прояву міжособистісних конфліктів?

4. Визначте класифікацію міжособистісних конфліктів.

5. Які форми міжособистісних конфліктів розрізняють за змістом?

6. За характером причин виникнення міжособистісні конфлікти можуть бути викликані…?

7. За наслідками для учасників міжособистісні конфлікти можуть бути…?

8. У вивченні причин міжособистісних конфліктів сформувалися три основні позиції. Назвіть  їх.

9. Які основні причини виникнення міжособистісних конфліктів?

10. Причини міжособистісних конфліктів поділяють на …?

11. Які типи конфліктних осіб ви знаєте?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

4.  Навчальне питання: «Динаміка конфлікту, методи його врегулювання і вирішення».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Які існують етапи процесу розгортання і перебігу міжособистісного конфлікту? 

2. Управління міжособистісними конфліктами можна розглядати у…?

3. Зовнішній аспект передбачає…?

4. Які стадії управління міжособистісними конфліктами ви знаєте?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

5. Робота у підгрупах.

6. Навчальне питання: «Специфіка сімейного конфлікту».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Які розрізняють основні сфери життєдіяльності із погляду конфліктогенності у сімейній сфері?

2. Що є основою сімейних конфліктів? 

3. Які особливості сімейних конфліктів?

4. Що є найчастіше причинами сімейних конфліктів?

5. Які особливості динаміки та форм перебігу характерні сімейним конфліктам?

6. За суб'єктами сімейні конфлікти поділяють…?

7. За джерелом виникнення сімейні конфлікти поділяються…?

8. За поведінкою конфліктуючих сторін розрізняються…?

9. Які  кризові періоди проходить сім'я у процесі становлення та розвитку?

Підведення підсумків з навчального питання.

7.  Навчальне питання: «Особливості конфліктів між батьками і дітьми».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Опишіть типи внутрішньосімейних відносин.

2. Деструктивність сімейного виховання – це …?

3. Вікова криза дітей – це …?

4. Які особистісні якості батьків призводять до конфліктів із дітьми?

5. Назвіть основні напрями профілактики конфліктів батьків із підлітками.

Підведення підсумків опрацьованого питання.

8. Заслуховування рефератів (доповідей) студентів та їх обговорення. 

Теми: 

1. Критерії ефективності вибору стратегії поведінки в конфлікті.

2. Основні принципи конфліктного протиборства.

3. Соціально-психологічні особливості агресії та сварки.

9. Вправа.
10. Рольова гра.
11. Підведення підсумків практичного заняття.
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Практичне заняття № 2: Самоусвідомлення.
Навчальна мета практичного заняття: сприяти особистісним трансформаціям.
Кількість годин – 2.

Необхідні матеріали: кошик, аркуші паперу, картки з ситуаціями, різнокольорові олівці, аркуші А 5.

Методичні вказівки та план практичного заняття:

1. Вступне слово викладача.
2. Вправа.
3. Вправа.
4. Вправа.
5. Вправа. 
6. Вправа.
7.Інформаційне повідомлення
8. Підведення підсумків практичного заняття.

9. Завдання на наступне практичне заняття:
9.1. Підготуватися до опитування з наступних питань:

1. Соціально-психологічна характеристика конфлікту в організації.

2. Управління конфліктом в організації.

3. Специфіка трудового конфлікту.

4. Класифікація трудових конфліктів.

9.2. Підготувати реферати або доповіді з наступних тем:

1. Соціально-психологічна характеристика конфлікту в організації.

2. Характеристика трудових конфліктів.

8.3. Провести аналіз конфлікту за допомогою методу картографії                       X. Корнеліуса та Ш. Фейра (дивись додаток В).
9.4. Рекомендована література:

· Великий В.М. Конфліктологія: Навчальний посібник / В.М.Великий; Харківський національний університет внутрішніх справ; Херсонський юридичний інститут. – Херсон: Видавництво Чуєв С.М., 2006. 

· Долинська, Л. В. Психологія конфлікту : навч. посібник. - Київ : Каравела, 2016. - 304 с.

· Конфліктологія / Л.М. Герасіна, М.І. Панов, Н.П. Осіпова та ін.; За ред. Л.М. Герасіної та М.І. Панова. – Харків: Право, 2002. 
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ТЕМА 8. 
ОРГАНІЗАЦІЙНІ ТА ТРУДОВІ КОНФЛІКТИ

Практичне заняття: Організаційні та трудові конфлікти.
Навчальна мета практичного заняття  – акцентувати увагу здобувачів вищої освіти на особливостях організаційних та трудових конфліктів. 

Кількість годин – 2.

Навчальні питання:

1. Соціально-психологічна характеристика конфлікту в організації.

2. Управління конфліктом в організації.

3. Специфіка трудового конфлікту.

4. Класифікація трудових конфліктів.

Методичні вказівки та план практичного заняття:

 1. Вступне слово викладача.
2. Навчальне питання: «Соціально-психологічна характеристика конфлікту в організації».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Чим характеризується кожна організація?

2. Які основні ознаки організації як соціального інституту?

3. Конфлікт в організації – це…?

4. Що є сигналом конфлікту в організації?

5. Які дві групи чинників сприяють виникненню соціальної напруженості в організації?

6. Типи організації залежно від виконуваних функцій або цілей.

7. За суб'єктами конфлікту в організації розрізняють…?

8. Міжгрупові конфлікти – це…?

9. Що є причинами міжгрупових конфліктів?

10. Коли виникають конфлікти типу «особа-група»?

11. Хто може бути учасниками конфлікту в організації?

12. Основні учасники конфлікту в організації – це…?

13. Які особливості організаційної поведінки у колективі впливають  на виникнення конфліктних ситуацій в організаціях?

14. Які ознаки конфліктних ситуацій в організаціях є найбільш характерними?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

3. Навчальне питання: «Управління конфліктом в організації».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Що передбачає аналіз конфліктної ситуації?

2. Що передбачає пошук шляхів вирішення конфлікту?

3. Які основні джерела прогнозування конфліктів в організації?

4. Шкалою оцінки конфліктності є…?

5. Які можуть бути ознаки соціальної напруженості в організації?

6. Назвіть основні шляхи попередження конфліктів в організаціях.

7. Попередження конфлікту – це…?

8. Стимулювання конфлікту – це…?

9. Врегулювання конфлікту – це…?

10. Етапи врегулювання  конфліктів.

11. Сутність технологій врегулювання організаційного конфлікту.

12. Вирішення конфлікту – це…?

13. Які існують способи вирішення організаційного конфлікту?

14. Від чого залежить алгоритм діяльності керівника під час управління конфліктами?

15. Принципами управління конфліктами є…?

16. Назвіть відмінності застосування влади у вирішенні конфліктів                          (за X. Корнеліусом і Ш. Фейром)?

17. У які три напрями можна згрупувати помилкові дії керівників у конфліктах?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

4.Навчальне питання:  «Специфіка трудового конфлікту».
Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Трудовий конфлікт – це …?

2. Хто є суб'єктами трудового конфлікту?

3. Через які обставини виникають індивідуальні трудові конфлікти?

4. Що є приводом для виникнення індивідуального трудового конфлікту?

5. Які причини виникнення індивідуальних трудових конфліктів?

6. До причин організаційно-господарського характеру належать …?

7. Колективний трудовий конфлікт – це …?

8. Види колективних трудових конфліктів та індивідуальних трудових конфліктів.

9. Що є основними причинами колективних трудових конфліктів?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

5. Навчальне питання: «Класифікація трудових конфліктів».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Коли виникають організаційно-технологічні конфлікти?

2. Коли виникають безпредметні конфлікти?

3. Що є метою предметних конфліктів?

4. Коли виникають конфлікти в адміністративно-управлінській системі?

5. Яка сутність управління соціальними організаціями...?

6. Які конфлікти пов'язані з функціонуванням неформальної організації?

7. Які конфлікти пов'язані з функціонуванням соціально-психологічної системи відносин?

8. До типових конфліктів, зумовлених соціально-психологічними особливостями членів колективу та їх особистими і груповими інтересами, належать...?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

6. Заслуховування рефератів (доповідей) студентів та іх обговорення. 

Теми: 

1. Соціально-психологічна характеристика конфлікту в організації.

2. Характеристика трудових конфліктів.

7. Мозковий штурм.
8. Мозковий штурм.
9. Обговорення результатів аналізу конфлікту за допомогою методу картографії X. Корнеліуса та Ш. Фейра.

10. Підведення підсумків практичного заняття.

Притча. 

11. Завдання на наступне практичне заняття:
11.1. Підготуватися до опитування з наступних питань:

1. Технології вирішення і врегулювання конфліктів.

2. Базові основи консенсусу.

3. Юридичні способи врегулювання конфліктів.

11.2. Підготувати реферати або доповіді з наступних тем:

1. Технології врегулювання конфліктів.

2. Юридичні способи врегулювання конфліктів.
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ТЕМА 9.
ОСНОВНІ ТЕХНОЛОГІЇ ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ

Практичне заняття: Основні технології вирішення конфліктів.
Навчальна мета практичного заняття  – акцентувати увагу здобувачів вищої освіти на основних технологіях вирішення конфліктів.

Кількість годин – 2.

Навчальні питання:

1. Технології вирішення і врегулювання конфліктів.

2. Базові основи консенсусу.

3. Юридичні способи врегулювання конфліктів.

Методичні вказівки та план практичного заняття:

1. Вступне слово викладача.
2. Навчальне питання: «Технології вирішення і врегулювання конфліктів».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Врегулювання – це …?

2. Урегулювання конфліктних ситуацій – це …?

3. Вирішення соціального конфлікту – це …?

4. Що передбачає вирішення конфлікту?

5. Існують чотири принципові моделі, за допомогою яких конфліктуючі сторони можуть вирішити свої суперечності і вийти із стану конфлікту. Які саме?

6. Одностороннє домінування – це …?

7. Коли застосовується силовий спосіб вирішення конфлікту?

8. Посадове становище – це …?

9. Силова модель вирішує конфлікт за принципом…?

10. Які показники для застосування силової моделі?

11. Яким шляхом може здійснюватися роз'єднання конфліктуючих сторін?

12. Силова і роз'єднувальна моделі вирішення конфлікту є…?

13. Яка головна перевага мирного вирішення конфлікту?

14. Інтегральна модель (інтегральна стратегія) – це …?

15. Що передбачає інтегральна модель вирішення конфлікту?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

3.  Навчальне питання: «Базові основи консенсусу».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Що означає консенсус у широкому концептуальному тлумаченні?

2. Умови, що необхідні для застосування консенсусу як методу вирішення конфліктів.

3. Яку мету має застосування технології консенсусу під час управління конфліктами?

4. Знаходження консенсусу – це…?

5. Етапи процесу ухвалення рішення методом консенсусу в окремій спільноті.

6. Які ролі розподіляються під час підготовки до ухвалення рішення шляхом консенсусу?

7. Модель приблизного консенсусу IETF – це…?

8. Зобов'язуючий арбітраж – це …?

9. Рекомендаційний арбітраж – це …?

10. Арбітраж «кінцевої пропозиції» – це …?

11. Обмежений арбітраж – це …?

12. Посередницький арбітраж – це …?

13. Третейський суд – це …?

14. Консенсус і компроміс – це …?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

4.  Навчальне питання: «Юридичні способи врегулювання конфліктів».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Як принцип консенсусу втілюється у конституційному праві?

2. На якому принципі ґрунтується та активно функціонує юридичний консенсус у цивільному і цивільно-процесуальному праві?

3. Для досягнення консенсусу необхідно звільнити предмет конфлікту від супутніх «нашарувань». Як саме?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

5. Робота у підгрупах 

6. Заслуховування рефератів (доповідей) студентів та іх обговорення. 

Теми: 

1. Технології врегулювання конфліктів.

2. Юридичні способи врегулювання конфліктів.

7. Робота у підгрупах.

8. Підведення підсумків практичного заняття.

9. Завдання на наступне практичне заняття:
9.1. Підготуватися до опитування з наступних питань:

1. Переговори як спосіб вирішення конфліктів. Дипломатичні перемовини.

2. Види переговорів та їх функції.

3. Психологія переговорного процесу.

4. Динаміка переговорного процесу та алгоритм переговорів.

5. Переговори зі злочинцями.

9.2. Підготувати реферати або доповіді з наступних тем:

1. Дипломатичні перемовини.
2. Психологія переговорного процесу.
3. Види переговорів та їх функції.
9.3. Рекомендована література:

· Великий В.М. Конфліктологія: Навчальний посібник / В.М.Великий; Харківський національний університет внутрішніх справ; Херсонський юридичний інститут. – Херсон: Видавництво Чуєв С.М., 2006. 

· Долинська, Л. В. Психологія конфлікту : навч. посібник. - Київ : Каравела, 2016. - 304 с.

· Конфліктологія / Л.М. Герасіна, М.І. Панов, Н.П. Осіпова та ін.; За ред. Л.М. Герасіної та М.І. Панова. – Харків: Право, 2002. 
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ТЕМА 10.
ПЕРЕГОВОРНИЙ ПРОЦЕС ТА ЙОГО ДИНАМІКА
Практичне заняття: Переговорний процес та його динаміка
Навчальна мета практичного заняття  – акцентувати увагу здобувачів вищої освіти на особливостях переговорного процесу як способу вирішення конфліктів.

Кількість годин – 2.

Навчальні питання:

1. Переговори як спосіб вирішення конфліктів. Дипломатичні перемовини.

2. Види переговорів та їх функції.

3. Психологія переговорного процесу.

4. Динаміка переговорного процесу та алгоритм переговорів.

5. Переговори зі злочинцями.

Методичні вказівки та план практичного заняття:

1. Вступне слово викладача.
2.  Навчальне питання: «Переговори як спосіб вирішення конфліктів. Дипломатичні перемовини».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Дипломатичні переговори – це…?

2. Опишіть особливості переговорів у дипломатичній практиці.
3. Хто має право проводити дипломатичні переговори?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

3.  Навчальне питання: «Види переговорів та їх функції».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. За цілями їх учасників виокремлюють різні види переговорів. Які саме?

2. Залежно від того, яку мету мають учасники переговорів, визначають їх різні функції. Які саме?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

4. Навчальне питання: «Психологія переговорного процесу».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Психологічними механізмами переговорів є…?

2. До механізмів ведення переговорів належать…?

3. Визначте особистісні якості, які сприяють успіху переговорів.

4. До найбільш загальних постулатів переговорів належать такі…?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

5.  Навчальне питання: «Динаміка переговорного процесу та алгоритм переговорів».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Ведення переговорів – це…?

2. Етап уточнення виявляється в…?

3. Етап обговорення (аргументування) спрямований на те, щоб…?

4. Під час узгодження позицій виокремлюють дві фази. Які саме?

5. Аналіз результатів переговорів – це …?

6. Після завершення переговорів необхідно…?

7. В чому реалізується досягнення компромісу під час переговорів?

8. Під час підготовки до процесу переговорів кожна сторона, як правило, готує декілька пропозицій. Які саме?

9. Які основні способи подачі позиції використовуються учасниками переговорів?

10. У разі переговорів з опонентом, коли позиція його об'єктивно сильніша, доцільно застосовувати певні рекомендації. Які саме?

11. Опишіть окремі тактичні прийоми переговорів.

Підведення підсумків опрацьованого питання.

6. Навчальне питання: «Основні стратегії переговорів у вирішенні конфліктів соціально-трудового характеру».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Вихідна позиція стратегії переговорів декларується …?

2. Позиція відходу – це …?

3. У колаборативному підході принципове значення надається …?

4. На яких засадах американські дослідники пропонують будувати колаборативні переговори?

5. Які тактики використовуються під час співробітництва?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

7.  Навчальне питання: «Переговори зі злочинцями».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Переговорний процес зі злочинцями найчастіше класифікують за …?

2. Практика ведення переговорів зі злочинцями вимагає розмежування ситуацій залежно від того чи …?

3. Які три періоди охоплюють  переговори із злочинцем?

4. Ведення переговорів зі злочинцями – це …?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

8. Заслуховування рефератів (доповідей) студентів та іх обговорення. 

Теми: 

1. Дипломатичні перемовини.
2. Психологія переговорного процесу.
3. Види переговорів та їх функції.

9. Підведення підсумків практичного заняття.

Викладач разом зі студентами підводить підсумки практичного заняття.

10. Завдання на наступне практичне заняття:
10.1. Підготуватися до опитування з наступних питань:

1. Принципи і тактики посередництва.

2. Функції медіатора і стадії медіації.

3. Технології і техніки медіації на різних етапах вирішення конфліктів та їх ефективність.

4. Моделі діяльності третьої сторони у врегулюванні конфліктів.

10.2. Підготувати реферати або доповіді з наступних тем:

1. Психологічні основи медіації.

2. Технологія медіації.

3. Основні принципи та правила медіації.
10.3. Рекомендована література:

· Великий В.М. Конфліктологія: Навчальний посібник / В.М.Великий; Харківський національний університет внутрішніх справ; Херсонський юридичний інститут. – Херсон: Видавництво Чуєв С.М., 2006. 

· Долинська, Л. В. Психологія конфлікту : навч. посібник. - Київ : Каравела, 2016. - 304 с.

· Конфліктологія / Л.М. Герасіна, М.І. Панов, Н.П. Осіпова та ін.; За ред. Л.М. Герасіної та М.І. Панова. – Харків: Право, 2002. 
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ТЕМА 11. 
МЕДІАЦІЯ: ПРИНЦИПИ, ВИДИ, ТЕХНОЛОГІЇ

Кількість годин – 4.

Практичне заняття №1: Медіація: принципи, види, технології.
Навчальна мета практичного заняття  – акцентувати увагу здобувачів вищої освіти на особливостях проведення медіації.
Кількість годин – 2.

Навчальні питання:

1. Принципи і тактики посередництва.

2. Функції медіатора і стадії медіації.

3. Технології і техніки медіації на різних етапах вирішення конфліктів та їх ефективність.

4. Моделі діяльності третьої сторони у врегулюванні конфліктів.

Методичні вказівки та план практичного заняття:

1. Вступне слово викладача.
2.  Навчальне питання: «Принципи і тактики медіації».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Медіація — це…?

2. Назвіть принципи медіації.

3. Неупередженість – це …?
4. Конфіденційність – це …?
5. Добровільність проявляється в тому, що …?
6. В яких випадках необхідна медіація?
7. Кого можна віднести до неофіційних медіаторів, до яких можна звернутися за допомогою завдяки їхній освіті або великому життєвому досвіду?
8. Медіатором може виступати хто завгодно, проте існують групи людей, які через їхній статус відносяться до офіційних медіаторів. Назвіть їх.
9. Які конфлікти необхідно вирішувати в суді?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

3.  Навчальне питання: «Функції медіатора».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Оцінювач конфліктів – це…?

2. Активний слухач – це…?

3. Неупереджений організатор процесу – це…?

4. Бути генератором альтернативних пропозицій – це…?

5. Навчати сторони правилам ведення партнерських переговорів – це…?

6. У науковій літературі виділяють п'ять типів медіаторів. Назвіть їх.

7. Які сценарії розвитку медіації виділяють учені?

8. З чого починається класична медіація?

9. Внутрішня системна медіація діє тоді, коли медіатор є…?

10. Тактика дій медіатора – це…?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

4.  Навчальне питання: «Стадії медіації».

Підготуватися до бліцопитування.
Перелік запитань для бліцопитування: 

1. Формування структури і довіри – це…?

2. Аналіз фактів і виявлення проблем – це…?

3. Аналіз речень на предмет їх відповідності деяким критеріям – це…?

4. Переговори й ухвалення рішення – це…?

5. Складання підсумкового документа – це…?

6. Затвердження угоди – це…?

Підведення підсумків опрацьованого питання.

5. Заслуховування рефератів (доповідей) студентів та іх обговорення. 

Теми: 

1. Психологічні основи медіації.

2. Технологія медіації.

3. Основні принципи та правила медіації.

6. Робота у підгрупах.

7. Підведення підсумків практичного заняття.
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Практичне заняття № 2: Проведення медіації.
Навчальна мета практичного заняття: навчитися проводити медіацію.
Кількість годин – 2.

План практичного заняття:

1. Вступне слово викладача.
Вправа «Медіатор».

2. Підведення підсумків практичного заняття.
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ДОДАТОК А

МЕТОДИКА 

«ЛИЧНОСТНАЯ АГРЕССИВНОСТЬ И КОНФЛИКТНОСТЬ»
(Е. П. Ильин и П. А. Ковалев)
Назначение: Методика предназначена для выявления склонности субъекта к конфликтности и агрессивности как личностных характеристик.
Инструкция
Вам предлагается ряд утверждений. При согласии с утверждением в карте опроса (приводится ниже) в соответствующем квадратике поставьте знак «+» («да»), при несогласии –знак «-» («нет»).
Текст опросника
1.  Я легко раздражаюсь, но быстро успокаиваюсь.
2. В спорах я всегда стараюсь захватить инициативу.
3. Мне чаще всего не воздают должное за мои дела.
4. Если меня не попросят по-хорошему, я не уступлю.
5.  Я стараюсь делать все, чтобы избежать напряженности в отношениях.
6. Если по отношению ко мне поступают несправедливо, то я про себя накликаю обидчику всякие несчастья.
7. Я часто злюсь, когда мне возражают.
8. Я думаю, что за моей спиной обо мне говорят плохо.
9. Я гораздо более раздражителен, чем кажется.
10. Мнение, что нападение – лучшая защита, – правильное.
11. Обстоятельства почти всегда благоприятнее складываются для других, чем для меня.
12. Если мне не нравится установленное правило, я стараюсь его не выполнять.
13. Я стараюсь найти такое решение спорного вопроса, которое удовлетворило бы всех.
14. Я считаю, что добро эффективнее мести.
15. Каждый человек имеет право на свое мнение.
16. Я верю в честность намерений большинства людей.
17. Меня охватывает ярость, когда надо мной насмехаются.
18. В споре я часто перебиваю собеседника, навязывая ему мою точку зрения.
19. Я часто обижаюсь на замечания других, даже если и понимаю, что они справедливы.
20. Если кто-то «корчит» из себя важную персону, я всегда поступаю ему наперекор.
21. Я предлагаю, как правило, среднюю позицию.
22. Я считаю, что лозунг из мультфильма: «Зуб за зуб, хвост за хвост» справедлив.
23. Если я все обдумал, то я не нуждаюсь в советах других.
24. С людьми, которые со мной любезнее, чем я мог ожидать, я держусь настороженно.
25. Если кто-то выводит меня из себя, я не обращаю на это внимания.
26. Я считаю бестактным не давать высказаться в споре другой стороне.
27. Меня обижает отсутствие внимания со стороны окружающих.
28. Я не люблю поддаваться в игре даже с детьми.
29. В споре я стараюсь найти то, что устроит обе стороны.
30. Я уважаю людей, которые не помнят зла.
31. Утверждение: «Ум – хорошо, а два – лучше» – справедливо.
32. Утверждение: «Не обманешь – не проживешь» тоже справедливо.
33. У меня никогда не бывает вспышек гнева.
34.  Я могу внимательно и до конца выслушать аргументы спорящего со мной.
35.  Я всегда обижаюсь, если среди награжденных за дело, в котором я участвовал, нет меня.
36. Если в очереди кто-то пытается доказать, что он стоит впереди меня, я ему не усту​паю.
37.  Я стараюсь избегать обострения отношений.
38. Часто я воображаю те наказания, которые могли бы обрушиться на моих обидчиков.
39. Я не считаю, что я глупее других, поэтому их мнение мне не указ.
40.  Я осуждаю недоверчивых людей.
41. Я всегда спокойно реагирую на критику, даже если она кажется мне несправедливой.
42.  Я всегда убежденно отстаиваю свою правоту.
43.  Я не обижаюсь на шутки друзей, даже если они злые.
44. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение важного для всех вопроса.
45. Я стараюсь убедить другого прийти к компромиссу.
46.  Я верю, что за зло можно отплатить добром, и действую в соответствии с этим.
47.  Я часто обращаюсь к коллегам, чтобы узнать их мнение.
48. Если меня хвалят, значит, этим людям от меня что-то нужно.
49. В конфликтной ситуации я хорошо владею собой.
50. Мои близкие часто обижаются на меня за то, что в разговоре с ними я им «рта не даю открыть».
51. Меня не трогает, если при похвале за общую работу не упоминается мое имя.
52. Ведя переговоры со старшим по должности, я стараюсь ему не возражать.
53. В решении любой проблемы я предпочитаю «золотую середину».
54. У меня отрицательное отношение к мстительным людям.
55. Я не думаю, что руководитель должен считаться с мнением подчиненных, ведь отвечать за все ему.
56.  Я часто боюсь подвохов со стороны других людей.
57. Меня не возмущает, когда люди толкают меня на улице или в транспорте.
58.- Когда я разговариваю с кем-то, меня так и подмывает скорее изложить свое мнение.
59. Иногда я чувствую, что жизнь поступает со мной несправедливо.
60. Я всегда стараюсь выйти из вагона раньше других.
61. Вряд ли можно найти такое решение, которое бы всех удовлетворило.
62. Ни одно оскорбление не должно оставаться безнаказанным.
63. Я не люблю, когда другие лезут ко мне с советами.
64. Я подозреваю, что многие поддерживают со мной знакомство из корысти.
65. Я не умею сдерживаться, когда меня незаслуженно упрекают.
66. При игре в шахматы или настольный теннис я больше люблю атаковать, чем защищаться.
67. У меня вызывают сожаление чрезмерно обидчивые люди.
68. Для меня не имеет большого значения, чья точка зрения в споре окажется правильной –моя или чужая.
69. Компромисс не всегда является лучшим разрешением спора.
70. Я не успокаиваюсь до тех пор, пока не отомщу обидчику.
71.  Я считаю, что лучше посоветоваться с другими, чем принимать решение одному.
72. Я сомневаюсь в искренности слов большинства людей.
73. Обычно меня трудно вывести из себя.
74. Если я вижу недостатки у других, я не стесняюсь их критиковать.
75.  Я не вижу ничего обидного в том, что мне говорят о моих недостатках.
76. Будь я на базаре продавцом, я не стал бы уступать в цене за свой товар.
77. Пойти на компромисс – значит показать свою слабость.
78. Справедливо ли мнение, что если тебя ударили по одной щеке, то надо подставить и другую?
79.  Я не чувствую себя ущемленным, если мнение другого оказывается более правильным.
80. Я никогда не подозреваю людей в нечестности.
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Обработка результатов
Ответы на вопросы соответствуют 8 шкалам: «вспыльчивость», «наступательность», «обидчивость», «неуступчивость», «компромиссность», «мстительность», «нетерпимость к мнению других», «подозрительность». 
За каждый ответ «да» или «нет» в соответствии с ключом к каждой шкале начисляется 1 балл. По каждой шкале испытуемые могут набрать от 0 до 10 баллов.
Ключ к расшифровке ответов
1) Ответы «да» по позициям 1,9, 17, 65 и 

ответы «нет» по позициям 25, 33, 41, 49, 57, 73 – свидетельствуют о склонности субъекта к вспыльчивости.
2) Ответы «да» по позициям 2,10, 18,42, 50, 58, 66, 74 и 
ответы «нет» по позициям 26, 34 – свидетельствуют о склонности к наступательности, напористости.
3) Ответы «да» по позициям 3,11, 19, 27, 35, 59 и 
ответы «нет» по позициям 43, 51, 67, 75 – свидетельствуют о склонности к обидчивости.
3) Ответы еда» по позициям 4,12, 20, 28, 36, 60, 76 и 
ответы «нет» по позициям 44, 52, 68 – свидетельствуют о склонности к неуступчивости.
4) Ответы «да» по позициям 5, 13,21, 29, 37,45, 53 и 
ответы «нет» по позициям 61, 69, 77 – свидетельствуют о склонности к бескомпромиссности.
5) Ответы «да» по позициям 6, 22, 38, 62, 70 и 
ответы «нет» по позициям 14, 30, 46, 54, 78 – свидетельствуют о склонности к мстительности.
6) Ответы еда» по позициям 7,23, 39, 55, 63 и 
ответы «нет» по позициям 15, 31, 47, 71, 79 – свидетельствуют о склонности к нетерпимости к мнению других.
Ответы «да» по позициям 8, 24, 32, 48, 56, 64, 72 и 
ответы «нет» по позициям 16, 40, 80 – свидетельствуют о склонности к подозрительности.
Сумма баллов по шкалам «наступательность (напористость)», «неуступчивость» дает суммарный показатель позитивной агрессивности субъекта. 
Сумма баллов, набранная по шкалам «нетерпимость к мнению других», «мстительность», дает показатель негативной агрессивности субъекта. 
Сумма баллов по шкалам «бескомпромиссность», «вспыльчивость», «обидчивость», «подозрительность» дает обобщенный показатель конфликтности.
ДОДАТОК Б.1
МЕТОДИКА

«ВЫЯВЛЕНИЕ ВНУТРИЛИЧНОСТНОГО КОНФЛИКТА»

Назначение: 

Изучения степени осознания респондентом психологических механизмов своей проблемы, степени выраженности внутриличностного конфликта. 
Инструкция к тесту:
Ниже Вы найдете утверждения, касающиеся различных проблем и трудностей, с которыми могут сталкиваться люди. Прочтите их и выберите один из вариантов ответа (отвечайте цифрами). 
Варианты ответов: 
Совершенно верно - 4;

Скорее верно – 3;

Частично верно, частично неверно – 2

Скорее неверно – 1;

Совершенно неверно – 0.

Текст опросника

1.Не люблю просить у кого-либо совета и хотел бы сам со всем справляться, но одновременно чувствую себя действительно хорошо только тогда, когда знаю, что могу рассчитывать на чью-то помощь и опеку. 

2. Часто я противопоставляю себя кому-нибудь, руковожу другими людьми, когда они в этом нуждаются, но часто также отступаю, подчиняюсь. 

3. Я ненастойчив и несистематичен; хотел бы многого достичь, но постепенное достижение чего-либо, чего я очень хочу, представляет для меня огромную трудность.
4. Я хотел бы многого достичь, быть «на уровне» в некоторых областях, но часто отступаю или не берусь за то, что может мне не удаться. 

5. Я честолюбив и не умею удовлетворяться тем, чего добивался до сих пор. Мне всегда кажется, что я должен достигнуть большего. 

6. Я хотел бы всегда делать то, что мне нравится, быть в согласии со своими стремлениями, но часто мне это затрудняют разные правила и нормы, которыми руководствуются люди вокруг меня.
7. Что касается моей половой жизни, то мое половое влечение приводит к тому, что я часто нарушаю (или имею желание нарушить) правила и нормы, которые сам признаю. 

8. Я очень бы хотел быть «хорошим» во всем, что я делаю, но разные ситуации и разные люди предъявляют ко мне столько разных требований, что мне это не удается.

9. Часто кто-либо раздражает меня или злит, хочется обругать или раскритиковать кого-либо, но я воздерживаюсь, так как знаю, что этого делать не следует.

10. Часто у меня такое впечатление, будто все, что я делаю, например, как работник, подчиненный, мужчина (женщина), сын (дочь) и т. д. – не соответствует общепринятым правилам и требованиям
11. Я не сумел, в общем, избежать избытка обязанностей, которые на меня возлагали, а справиться со всем этим я был не в состоянии.

12. Я хотел бы слишком многого добиться, имел замысли, которые не могли осуществиться при моих возможностях и условиях, в которых я живу.

13. Часто у меня такое впечатление, что люди недооценивают меня, не видят того, насколько я стараюсь сделать как можно лучше все, что от меня требуется.

14. Мои эмоциональные и сексуальные отношения с женщинами (мужчинами) не складываются так, чтобы я мог (могла) назвать себя «настоящим мужчиной» («настоящей женщиной»), хотя для меня это очень важно. 
Обработка и интерпретация результатов 
Ключ: 
Каждый из вопросов методики направлен на выявление определенного внутриличностного конфликта.
1. Конфликт между потребностями к независимости и получению помощи, опеки. 
2. Конфликт между потребностями к доминированию и подчинению. 
3. Конфликт между потребностью быстрых достижений и отсутствием способности к усилию и настойчивости. 
4. Конфликт между потребностью в достижениях и страхом неудачи. 
5. Конфликт или расхождение между уровнем притязаний и уровнем достижений. 
6. Конфликт между стремлением к удовлетворению собственных потребностей и требованиями окружающей среды. 
7. Конфликт между нормами и сексуальными потребностями. 
8. Конфликт между собственными поступками и нормами. 
9. Конфликт между нормами и агрессивными тенденциями.
10. Конфликт между уровнем доверенных задач и собственными возможностями.
11. Конфликт между стремлением к достижению во всех областях жизни и невозможностью совместить требования различных ролей.
2. Конфликт между уровнем притязания и возможностями.
3. Конфликт между выраженной потребностью проявить себя и отсутствием позитивных усилий. 
14. Конфликт между сильной потребностью быть полноценным мужчиной (женщиной) и наличием эмоционально-сексуальных неудач. 
Чем выше балл, тем сильнее выражен данный конфликт у респондента. 

ДОДАТОК Б.2

МЕТОДИКА
«ОПРЕДЕЛЕНИЯ КОМПЛЕКСА НЕПОЛНОЦЕННОСТИ»
Прочтите каждое утверждение, выберите тот вариант ответа, который наиболее справедлив для Вас, выпишите номер утверждения и количество очков на выбранный вариант ответа (количество очков указано рядом с вариантом ответа).

1) Люди меня не понимают:

a) Часто (0)

b) редко (3)

c) такого не бывает (5)

2) Чувствую себя «не в своей тарелке»:

a) редко (5)

b) все зависит от ситуации (3)

c) очень часто (0)

3) Я оптимист

а) да (5)

б) только в исключительных случаях (3)

в) нет (0)

4)  Радоваться чему попало, это:

     а) глупость (0)

     б) помогает пережить трудные минуты (3)

     в) то, чему стоит поучиться (5)

5)  Я хотел бы иметь такие же способности, как другие:

    а) да (0)

    б) временами (3)

    в) нет, я обладаю более высокими способностями (5)

6)  У меня слишком много недостатков:

     а) это правда (0)

     б) это не мое мнение (3)

     в) неправда! (5)

7) Жизнь прекрасна:

     а) это действительно так (5)

     б) это слишком общее утверждение (3)

     в) вовсе нет (0)

8) Я чувствую себя ненужным:

    а) часто (0)

    б) временами (3)

    в) редко (5)

9) Мои поступки окружающим непонятны:

    а) часто (0)

    б) иногда (3)

    в) редко (5)

10) Мне говорят, что я не оправдываю надежд:

     а) часто (0)

     б) иногда (3)

     в) очень редко (5)

11) У меня масса достоинств:

     а) да (5)

     б) все зависит от ситуации (3)

     в) нет (0)

12)  Я пессимист:

      а) да (0)

      б) в исключительных случаях (3)

      в) нет (5)

13) Как всякий думающий человек, я анализирую свое поведение:

     а) часто (0)

     б) иногда (3)

     в) редко (5)

14)  Жизнь – грустна штука:

      а) вообще, да (0)

      б) утверждение слишком общее (3)

      в) это не так (5)

15) «Смех – это здоровье»
      а) банальное утверждение (0)

      б) об этом стоит помнить в трудных ситуациях (3)

      в) вовсе нет (5)

16) Люди меня недооценивают:

      а) увы, это так (0)

      б) не придаю этому большого значения (3)

      в) вовсе нет (5)

17) Я сужу о других слишком сурово:

      а) часто (0)

      б) иногда (3)

      в) редко (5)

18) После полосы неудач всегда приходит успех:

      а) верю в это, хотя и знаю, что это вера в чудеса (5)

      б) может и так, но научного подтверждения этому нет (3)

      в) не верю в это, потому что это вера в чудеса (0)

19) Я веду себя агрессивно:

      а) часто (0)

      б) иногда (3)

      в) редко (5)

20) Бываю одинок:

      а) очень редко (5)

      б) иногда (3)

      в) слишком часто (0)

21) Люди недоброжелательны:

      а) большинство (0)

      б) некоторые (3)

      в) вовсе нет (5)

22) Не верю, что можно достичь того, чего очень хочешь:

      а) потому что не знаю того, кому это удалось (0)

      б) иногда это удается (3)

      в) это не так, я верю! (5)

23) Требования, которые передо мной поставила жизнь, превышали мои возможности:

      а) часто (0)

      б) иногда (3)

      в) редко (5)

24) Наверно, каждый человек недоволен своей внешностью:

      а) я думаю, да (0)

      б) наверное, иногда (3)

      в) я так не думая (5)

25) Когда я что-то делаю или говорю, бывает, меня не понимают:

      а) часто (0)

      б) иногда (3)

     в) очень редко (5)

26)  Я люблю людей:

      а) да (5)

      б) утверждение слишком общее (3)

      в) нет (0)

27) Случается, я сомневаюсь в своих способностях:

      а) часто (0)

      б) иногда (3)

      в) редко (5)

28) Я доволен собой:

      а) часто (5)

      б) иногда (3)

      в) редко (0)

29) Считаю, что  следует к себе быть более критичным, чем к другим людям:

      а) да (0)

      б) не знаю (3)

      в) нет (5)

30) Верю, что мне хватит сил реализовать свои жизненные планы:

      а) да (5)

     б) по-разному бывает (3)

     в) нет (0)

Оценка результатов. Внимание! Если Вы не набрали одинаковое количество очков (например, 0 и 0; 3 и 0; 5и 5) в следующих парах: 3 и 18; 9 и 25; 12 и 22 – то общий результат теста можно считать случайным, недостоверным.

От 0 до 40 очков - Вы, к сожалению, закомплексованы. Себя оцениваете негативно, «зациклились» на своих слабостях, недостатках, ошибках. Постоянно боретесь  с собой, и это только усугубляет ваши комплексы, и саму ситуацию, еще более осложняет ваши отношения с людьми. Попробуйте думать о себе иначе: сконцентрируйтесь на том, что есть в Вас сильного, теплого, хорошего и радостного. Увидите, что очень скоро измениться Ваше отношение к себе и к окружающему миру.

От 41 до 80 очков - у Вас есть все возможности самому прекрасно справиться со своими комплексами. В общем-то, они не очень мешают вам жить. Временами Вы боитесь анализировать себя, свои поступки. Запомните: «прятать голову в песок» - дело совершенно бесперспективное, до добра не доведет и может только на время разрядить обстановку. От себя не убежишь, смелее!

От 81 до 130 очков – Вы не лишены комплексов, как и всякий нормальный человек, но прекрасно справляетесь со своими проблемами. Объективно оцениваете свое поведение и поступки людей. Свою судьбу держите в своих руках. В компаниях чувствуете себя легко и свободно, и люди чувствуют себя так же легко в вашем обществе. Совет: так держать!

ОТ 131 до 150 очков - Вы думаете, что у Вас вообще нет комплексов. Не обманывайте себя, такого просто не бывает. Придуманный Вами мир и собственный образ – далеки от реальности. Самообман и завышенная самооценка небезопасны. Попробуйте посмотреть на себя со стороны. Комплексы ведь для того, чтобы с ними справляться или чтобы их полюбить. Вас хватит и на то, и на другое. В противном случае, ваш комплекс самовлюбленности перерастет в зазнайство, высокомерие, вызовет неприязнь к вам окружающих людей, существенно испортит Вашу жизнь.

ДОДАТОК В

МЕТОД КАРТОГРАФІЇ 

(X. Корнеліус та Ш. Фейр)
.

Призначення: 

Для виявлення причин конфлікту можливо використовувати метод картографії конфлікту, суть якого полягає в графічному відображенні складових конфлікту, в послідовному аналізі поведінки учасників конфліктної взаємодії, у формулюванні основної проблеми, потреб і побоювань учасників, способів усунення причин, що призвели до конфлікту. 

Процес картографування полягає у відповіді на три запитання:
1. В чому проблема? (Проблема має бути сформульована однією фразою).
2. Хто є головними учасниками конфлікту?
3. В чому полягають інтереси та побоювання кожного учасника?
Карту можна заповнювати індивідуально чи колективно.
Такі карти особливо корисні під час підготовки до ділових переговорів; переговорів, що зайшли в тупик; у розподілі майна; при проблемах у колективі, пов'язаних із міжособистісними та виробничими відносинами; майбутніх нововведеннях; сімейних ускладненнях.

Згідно з методикою можна графічно відобразити складові конфлікту, послідовно проаналізувати поведінку його учасників, сформулювати основні проблеми, інтереси й побоювання учасників, способи усунення причин, що призвели до конфлікту.
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Рисунок 1 – Карта конфлікту для 4-х учасників
Ця робота складається з декількох етапів.
На першому етапі описується проблема взагалі, визначається предмет конфлікту. Якщо, наприклад, мова йде про непогодженість у роботі, про те, що хтось не «тягне лямку» разом з усіма, то проблему можна відобразити як розподіл навантаження. Якщо конфлікт виник через відсутність довіри між особою та групою, то проблему можна виразити як погані взаємини. На даному етапі важливо визначити саму природу конфлікту і поки що неважливо, що це не цілком відбиває суть проблеми. Не слід визначати проблему як питання вибору між протилежностями («так чи ні»), доцільно залишити можливість приймання нових і оригінальних рішень.
На другому етапі виявляються головні учасники (суб'єкти) конфлікту. До їх переліку можна включити окремих осіб чи цілі команди, відділи, групи, організації. У тій мірі, у якій залучені в конфлікт люди мають загальні потреби стосовно даного конфлікту, їх можна об'єднати разом. Допускається також об'єднання групових і особистих категорій.
Наприклад, якщо складається карта конфлікту між двома співробітниками в організації, то в карту можна включити цих працівників, а фахівців, що залишилися, об'єднати в одну групу або виділити окремо ще й начальника даного підрозділу.
Третій етап передбачає перерахування основних інтересів і побоювань, пов'язаних із цими інтересами, а також усіх основних учасників конфліктної взаємодії. Необхідно з'ясувати мотиви поведінки, що стоять за позиціями учасників у даному питанні. Вчинки людей визначаються їхніми бажаннями, потребами, мотивами, які необхідно визначити.
Графічне відображення інтересів і побоювань розширює можливості та створює умови для більшої кількості рішень, можливих після закінчення всього процесу картографії.
При картографії конфлікту з'являються наступні переваги:

· знижується надмірна емоційність, взаємини переключаються у ділову площину;

· створюється ситуація обговорення;

· виникає можливість висловитися;

· створюється атмосфера взаємоповаги й готовності до взаєморозуміння;

· краще виявляються всі точки зору;

· легше знайти альтернативні нестандартні рішення.

Завдання при роботі з картою – це:

· пошук нової інформації; з'ясування питань «що не знали?, «що не врахували?», «що не зрозуміли?»; пошук спільних потреб, інтересів;

· співставлення різних цінностей та перспектив їх зближення; виявлення прихованих прагнень й пошук альтернативних шляхів їх реалізації;

· з'ясування деталей, які можуть стати вирішальними;

· пошук взаємовигідних умов та рішень.

Таким чином, процес аналізу конфлікту складається з таких етапів:

1) визначення проблеми;

2) визначення головних учасників;

3) уточнення інтересів і побоювань кожного учасника;

4) уточнення конфліктної ситуації;

5) уточнення можливих позицій кожного учасника;

6) аналіз позиції з погляду прихованих за нею побоювань і інтересів;

7) порівняльний аналіз конфліктної ситуації і позицій учасників з орієнтацією на вироблення альтернативних рішень.

Якщо складається карта конфлікту між двома співробітниками в організації, то в карту можна включити цих працівників, а фахівців, що залишилися, об'єднати в одну групу, або виділити окремо ще і начальника даного підрозділу.

Застосування методу картографії конфлікту дозволяє виявити учасників конфлікту, з них визначити суб'єктів цієї конфліктної взаємодії, представити предмет конфлікту (взаємостосунки у відділі), потреби і побоювання всіх учасників.

Олена Миколаївна Цільмак
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