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ПЕРЕДУМОВИ ТА БАР’ЄРИ ІНТЕГРАЦІЇ ІННОВАЦІЙ  
У ФІНАНСОВІ УСТАНОВИ

Умови глобалізації та цифровізації змушують фінансові установи адаптува-
тися до швидких змін на ринку. Впровадження інновацій підвищує ефективність 
операцій, покращує клієнтський досвід і знижує витрати. Українська асоціація 
фінтех та інноваційних компаній опублікувала перелік трендів розвитку фінан-
сово-технологічного сектору протягом наступних двох років, до якого входять 
штучний інтеле кт, відкритий банкінг, кібербезпека, діджитал банкінг тощо [1].

Інтеграція інноваційних рішень в управлінські процеси фінансових установ 
стала не лише можливістю, а й необхідністю для забезпечення достатнього рівня 
їхньої конкурентоспроможності та сталого розвитку. Проте цей процес супро-
воджується як сприятливими передумовами, так і значними бар’єрами, які по-
требують аналізу та стратегічного підходу до їх подолання [2].

Передумовами інтеграції інновацій у діяльність фінансових установ є такими:
1. Розвиток таких технологій, як штучний інтелект, blockchain, аналіз вели-

ких даних і роботизована автоматизація процесів, створив потужну основу для 
трансформації фінансових установ. Наприклад, штучний інтелект дозволяє ав-
томатизувати обробку клієнтських запитів, а blockchain забезпечує безпечні та 
прозорі транзакції. Ці рішення відкривають нові можливості для оптимізації 
операцій і підвищення ефективності.

2. Сучасні клієнти фінансових установ очікують швидкості, зручності та пер-
соналізації послуг. Мобільні додатки, цілодобовий доступ до рахунків і індиві-
дуальні фінансові рекомендації стали стандартом, що змушує установи впрова-
джувати інновації для відповідності запитам ринку.

3. У багатьох країнах уряди та регуляторні органи сприяють цифровій тран-
сформації. Наприклад, директива PSD2 у Європейському Союзі відкрила доступ 
до банківських даних для сторонніх розробників, стимулюючи створення нових 
fintech-продуктів. У 2023 році Європейська комісія представила третю дирек-
тиву щодо платіжних послуг [3]. Стратегія розвитку фінансових технологій до 
2025 року передбачає підтримку цифрових платежів, спрощення регуляторних 
процедур і стимулювання розвитку fintech-сектору. [4]. Після реформи у 2020 р. 
Національний банк України взяв на себе нагляд за небанківськими фінансовими 
установами, що сприяло підвищенню прозорості та стандартизації. Такі ініціа-
тиви створюють сприятливе середовище для інновацій.

4. Поява гнучких і технологічно орієнтованих fintech-компаній, таких як 
Revolut чи Monobank, змушує традиційні банки та страхові компанії прискорю-
вати впровадження інновацій, щоб зберегти свою частку ринку. Цей тиск є по-
тужним стимулом для змін.
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5. Великі фінансові установи, які мають доступ до значного капіталу, техно-
логічної інфраструктури та кваліфікованих кадрів, перебувають у вигіднішій 
позиції для інтеграції інновацій. Наприклад, банки з розвиненими IT-відділами 
можуть швидше адаптувати нові рішення.

6. Участь України в міжнародних економічних процесах, зокрема через 
співпрацю з ЄБРР, IFC та іншими інституціями, сприяє інноваційному розвитку. 
Ці організації надають гранти та кредити на проєкти, пов’язані з цифровиза-
цією. Наприклад, ЄБРР фінансує українські стартапи в цифрових фінансах, що 
опосередковано стимулює фінансові установи до співпраці з такими проєктами 
та впровадження інноваційних рішень.

Однак на шляху реалізації трендів інтеграції інновацій виникають численні 
бар’єри.

1. Малі фінансові установи часто не мають достатнього капіталу для інвесту-
вання в технології. Розробка мобільних додатків, впровадження штучного інте-
лекту чи перехід на хмарні сервіси потребують значних початкових витрат, які 
недоступні для організацій із невеликим оборотом.

2. Персонал і керівництво багатьох фінансових установ, особливо невеликих, 
не завжди володіють необхідними базовими та спеціальними знаннями для ро-
боти з сучасними технологіями. Відповідно впровадження інновацій гальмуєть-
ся через брак кваліфікованих кадрів.

3. Регуляторні обмеження можуть сповільнювати процес інтеграції іннова-
цій. НБУ підтримує інновації, однак вимоги до розміру капіталу, звітності та 
кібербезпеки можуть бути бар’єром для деяких фінансових установ. Зокрема не-
обхідність підтримки певного розміру капіталу може відволікати ресурси від ін-
новаційних проєктів. Крім того, складність отримання ліцензій на нові послуги

4. Опір змінам співробітників та керівництва через страх втрати контролю, 
звичку до старих методів роботи чи недовіру до технологій.

5. Цифровізація підвищує вразливість фінансових установ до кібератак. 
Зростання кількості хакерських інцидентів, таких як фішинг чи витік даних, 
змушує фінансові установи витрачати додаткові кошти на кібербезпеку, це стає 
значним бар’єром.

6. Державна підтримка інновацій у фінансовому секторі України залишається 
обмеженою. На відміну від країн ЄС, де уряди активно субсидують fintech-проєкти, 
в Україні таких програм недостатньо. Одночасно, приватні інвестори часто не заці-
кавлені в малих фінансових установах через високі ризики та низьку рентабельність.

Український фінансовий сектор має особливості, які впливають на інте-
грацію інновацій. З одного боку, війна та економічна нестабільність змушують 
установи шукати способи оптимізації через технології. З іншого, актуальними є 
обмежені ресурси та підвищені ризики. Великі фінансові організації вже впрова-
дили значні інновації, але малі установи відстають.

Для подолання традиційних та специфічних бар’єрів і стимулювання інно-
ваційного розвитку фінансових установ країни потрібна організація співпраці з 
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технологічними стартапами, що може знизити витрати на розробку та приско-
рити впровадження інновацій. Інвестиції в цифрову грамотність через тренінги 
та курси підвищать здатність працівників адаптуватися до змін. Розширення 
грантових програм могло б стимулювати інновації в небанківському секторі. 
Зниження бюрократичних бар’єрів і надання пільг для інноваційних проєктів 
є стимулом іноваційної трансформації. Активна співпраця з ЄБРР чи IFC може 
забезпечити фінансування для цифрових ініціатив.

Таким чином, інтеграція інновацій у фінансові установи є складним про-
цесом, що має значний потенціал для підвищення їхньої ефективності та кон-
курентоспроможності. Інтеграція інновацій у фінансові установи України має 
потужні передумови, такі як глобальні тренди, технологічний прогрес і регуля-
торна підтримка. Одночасно існування істотних бар’єрів стримує інноваційну 
трансформацію фінансового сектору економіки. Для подолання бар’єрів необ-
хідна реалізація комплексного підходу, у межах якого доцільними є співпраця 
з fintech-сектором, підвищення кваліфікації, державна допомога, адаптація до 
міжнародних стандартів тощо. Зазначене дозволить максимально реалізувати 
потенціал інноваційних рішень у фінансових установах країни.
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РОЛЬ ПІДПРИЄМНИЦТВА У ПІДТРИМЦІ ЕКОНОМІЧНОЇ 
СТАБІЛЬНОСТІ УКРАЇНИ В УМОВАХ ЄВРОПЕЙСЬКОГО ВИБОРУ 

ТА ПІСЛЯВОЄННОЇ ВІДБУДОВИ

Успішний економічний розвиток України неможливий без активних, ініціа-
тивних людей та різноманітних форм підприємницької діяльності. Саме підпри-


