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У широкому та загальному розумінні готельна 

інфраструктура є складовою туристичної, а її якість – формує та 

впливає на рівень сервісного обслуговування та комплексного 

розвитку туризму і його продуктів. Готелі та туризм також 

створюють позитивний вплив на економіку багатьох країн чи 

регіонів. Але зараз, через тривалий воєнний стан і наслідки 

пандемії COVID-19, вітчизняний туризм все ще переживає важкі 

часи. Багато готелів та інших підприємств, пов’язаних із 

туризмом, відчувають на собі ті проблеми, які призводять до 

скорочення їхньої мережі, а у найкритичнішому їхньому прояві – 

до закриття. Ці ризики створюють труднощі для людей, які 

працюють у туристичній галузі чи взаємодіють із нею як 

контрагенти. Нашим завданням є діагностика зовнішніх 

конкурентних переваг готельної інфраструктури та обґрунтування 

їхнього застосування в туризмі з метою  успішного 

функціонування відповідних дестинацій на прикладі гірського 

курорту Мигове Чернівецької області. 

Чинники формування конкурентних переваг підприємств 

готельного бізнесу були в центрі уваги наукових досліджень О. 

Виноградової та О. Куценко [1], О. Полтавської [6] та А. 
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Колодійчук [5]. Виклики та напрями відновлення готельно-

ресторанного бізнесу у воєнний час під час затяжної кризи, що 

зумовлює зниження туристичної активності як національного, так 

і міжнародного рівня, розкрили у своїх наукових дослідженнях, Р. 

Гищук [2-4, 8], О. Хитрова [7]. 

Ефективність менеджменту курорту Мигове напряму 

залежить від зовнішньої та внутрішньої політики нашої країни, а 

також тих чинників, які визначатимуть місцеве самоврядування в 

умовах децентралізації бюджету країни. Політичні чинники 

зовнішнього середовища дуже істотно визначають «жвавість» 

туристичного бізнесу, який напряму залежить від наявності в 

країні конфліктів, в т. ч. військових. Дуже яскравим прикладом в 

Україні є нині воєнний стан, який по факту триває з 2014 року. При 

цьому загальноукраїнська тенденція має тісну кореляцію із 

зниженням кількості іноземних туристів у туристичному бізнесі. З 

більш давніх економічних чинників варто виділити 

невідповідність цін і рівня обслуговування в Україні, які 

визначали всі роки можливість прийому туристів із більш 

економічно розвинутих країн Європи та світу. Також у цій ситуації 

до повномасштабного вторгнення в 2022 році особливої ваги мав 

чинник розвитку якісної транспортної інфраструктури, яка за всі 

роки незалежності України ніколи не виходила на належний 

рівень. Все частіше також дається взнаки загальноукраїнська 

тенденція економити гроші на будь-які туристичні послуги 

внаслідок здешевлення національної валюти та повної 

невизначеності в умовах війни всієї країни. Це, у певній мірі, 

негативно відображається й на готельному секторі, в тому числі 

курорту Мигове. 

Задля порівняльної характеристики та оцінки конкурентних 

переваг ми детально дослідили весь комплекс послуг, які надають 

в курорті Мигове 5 найближчих готелів-конкурентів споріднених 

за організаційною структурою, масштабуванням конкурентних 

переваг та просторовою наближеністю. До якісних характеристик 

мережі готелів курорту Мигове були віднесені ціни на основні 
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послуги з проживання та місце розташування стосовно 

віддаленості до гірськолижних підйомників. За умовно якісні ми 

також прийняли кількість номерів у готелі та ліжко-місць у них, 

так як вони все ж впливають на якісну складову у порівняльному 

аналізі. Всі інші характеристики відображені як кількісні 

показники. 

Таким чином, трійка найважливіших характеристик, які 

визначають потенціал (за більшою бальною оцінкою) готелів 

курорту Мигове, є їхня цінова політика (25 балів із 36 

максимальних – 70%), віддаленість від інфраструктури 

гірськолижних трас і підйомників (23 бали – 63,8%) і кількість 

ліжко-місць (20 балів – більше половини максимального 

потенціалу курорту). Замикають трійку наявності кваліфікаційних 

показників (ситуативна складова) у готелях розміщення власного 

продуктового магазину чи льодового майданчику (по одному балу 

– 2,7%), сувенірного магазину (2 бали – 5,2%), бару, дитячого 

майданчику й комп’ютерного залу (3 бали – 7,9%). Усі інші 

кількісно-якісні характеристики займають проміжні позиції на 

курорті: послуги сауни, конференц-залу (-ів), екскурсійне 

обслуговування, ресторанна інфраструктура, прокат 

гірськолижного спорядження та послуги з екстремальних турів. 

Пересічний рейтинговий показник розвитку готельної 

інфраструктури в курорті Мигове складає 32 бали. 

Отже, за результатами нашого дослідження можна зробити 

висновок, що однієї тільки низької ціни за послуги проживання на 

курорті Мигове недостатньо для визначальних позицій і 

конкурентних переваг. Значну роль тут особливо відіграє як 

сформований комплекс додаткового сервісу, так і якісна 

інфраструктура готелю, що на найближчу перспективу 

впливатиме на загальний туристичний потенціал курорту Карпат 

в умовах воєнного та поствоєного станів. 
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СТРАХОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В СУЧАСНОМУ 

МІЖНАРОДНОМУ ТУРИСТИЧНОМУ БІЗНЕСІ 

 

Міжнародний туризм стрімко розвивається, 

поширюючись на всі країни світу, що породжує гостру 

проблему забезпечення безпеки туристів. Безпека туристів 

виражається через страхування. Діяльність кожного суб’єкта 

ринкових відносин пов’язана з ризиком, який необхідно 

попереджувати, зменшувати та фінансувати, на що 

спрямована діяльність ринку страхових послуг, який через 

страхові організації шляхом використання особливих 

механізмів забезпечує процес безперервного суспільного 

відтворення. Отже, без функціонування потужного ринку 
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