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ОСНОВНІ НАПРЯМИ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ УЧАСНИКІВ 
ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ

Українська держава дедалі більше стикається із соціальними, політичними та економічни-
ми труднощами, зумовленими повномасштабним військовим вторгненням, що підвищує по-
пит на професійну психологічну допомогу різним категоріям населення, взагалі та учасникам 
освітнього процесу зокрема.

Спочатку карантинні обмеження внаслідок пандемії «СOVID-19», а згодом повномасш-
табної військової агресії, – змусили освітян в дуже стислі терміни запровадити та опанува-
ти новітні форми дистанційного он-лайн навчання. У Національному університеті «Одеська 
юридична академія» використовуються змішана форма професійної підготовки фахівців, а 
саме – очна (аудиторна) та дистанційна (переважно для здобувачів, які знаходяться за кордо-
ном та здобувачів заочної форми навчання).

Виклики сьогодення, вимагають діяти швидко та ефективно, оволодівати найсучасніши-
ми новітніми технологіями, пристосовуватися до життя в умовах воєнного часу, а це активізує 
потреби у психологічній підтримці та психологічному супроводу.

Враховуючи наявний досвід надання учасникам освітнього процесу психологічної до-
помоги, у Національному університеті «Одеська юридична академія», відповідно до наказу 
Міністерства освіти і науки від 22.05.2018 № 509 «Про затвердження Положення про психо-
логічну службу у системі освіти України»[1],створена Лабораторія практичної та прикладної 
психології при кафедрі психології факультету психології, політології та соціології, яка діє на 
громадських засадах (далі – Лабораторія).

Основною метою діяльності Лабораторії є формування у здобувачів компетентності у різ-
них напрямах психологічної допомоги та науково-дослідній галузі [3].

Серед головних завдань діяльності Лабораторії є [3]:
–	 надання психологічної і соціально-педагогічної допомоги та підтримки всім учасни-

кам освітнього процесу;
–	 сприяння створенню належних психологічних умов для повноцінного особистісного 

розвитку здобувачів освіти, формування в них мотивації до навчання, самореалізації 
творчих здібностей, самовиховання і саморозвитку;

–	 підвищення психологічної культури всіх учасників освітнього процесу[2];
–	 створення бази для проходження ознайомчої, навчальної, виробничої, переддиплом-

ної практики здобувачами першого (бакалаврського) та другого (магістерського) рів-
нів вищої освіти спеціальності 053 «Психологія»;

–	 здійснення дослідницької та практичної діяльності здобувачів [3].
Мета та завдання діяльності лабораторії визначили необхідність запровадити її діяль-

ність у трьох напрямах – психологічної допомоги, психотренінговому та науково-дослідному.
Метою психологічної допомоги є надання учасникам освітнього процесу допомоги при 

вирішенні їх труднощів і проблем та у ясному баченні своїх потенційних можливостей [3].
Завданнями психологічної допомоги є [3]:
–	 збереження психологічного благополуччя у учасників освітнього процесу;
–	 своєчасне попередження відхилень у поведінці та міжособистісних стосунках;
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–	 оптимізація стосунків у системах: здобувач-здобувач, викладач-здобувач, здобу-
вач-група, викладач-викладач тощо;

–	 запобігання конфліктним ситуаціям у навчально-виховному процесі;
–	 попередження наркоманії, алкоголізму, аморального способу життя;
–	 попередження та профілактика професійного вигорання науково-педагогічних, педа-

гогічних працівників та інших співробітників.
Функціями психологічної допомоги є психологічна допомога учасникам освітнього про-

цесу[3]:
–	 у дослідженні власної особистості, у розумінні своїх стосунків з оточуючим світом, 

оцінці своїх труднощів та проблем для пошуку альтернативних варіантів їх подолан-
ня;

–	 при розробці різних варіантів стратегій поведінки й аналізі ситуації з різних точок 
зору;

–	 в усвідомленні альтернативних можливостей їх поведінки, для розвитку життєвої 
креативності та гнучкості;

–	 в усвідомленні власних ресурсів, що дозволить їм знайти в собі точку (певну якість 
особистості), на яку можна спертися, щоб досягти бажаних змін у власному житті;

–	 більш відповідальному ставленні до власного життя та активності при досягненні ба-
жаних результатів;

–	 прийнятті відповідальності за власні вчинки та за кінцевий підсумок свого життя [3].
Метою психотренінгового напряму є [3]:
–	 практична підготовка здобувачів вищої освіти спеціальності 053 «Психологія» до ді-

яльності психолога-тренера;
–	 розвиток та формування у здобувачів вищої освіти психолого-методичної та психоло-

го-педагогічної компетентності у напрямі тренінгових технологій.
Основними завданнями психотренінгового напряму є [3]:
–	 розвиток у здобувачів вищої освіти умінь самостійно розробляти, запроваджувати та 

реалізовувати програми тренінгів, семінарів, практичних занять з елементами тренінгу;
–	 розвиток у здобувачів вищої освіти умінь самостійного проведення з учасниками ос-

вітнього процесу тренінгів, семінарів та практичних занять з елементами тренінгу;
–	 розвиток та формування у учасників освітнього процесу стресостійкості та стресо-

долаючих стратегій поведінки; позитивного мислення, орієнтації на здоровий спосіб 
життя та тощо.

Психотренінговий напрям, відповідно до покладених на нього завдань, реалізовує такі 
функції [3]:

–	 забезпечує підбір та підготовку психологів-тренерів;
–	 розробляє та запроваджує програми для тренінгів, семінарів, практичних занять з 

елементами тренінгу;
–	 застосовує програми проведення тренінгів, семінарів, практичних занять з елемента-

ми тренінгу міжнародних організацій, забезпечує їх подальше впровадження та вико-
ристання;

–	 надає пропозиції щодо організації тренінгів та проведення практичних занять з еле-
ментами тренінгу;

–	 організовує та проводить тренінги та практичні заняття з елементами тренінгу соці-
ально-психологічного спрямування;

–	 проводить моніторинг та оцінку діяльності психологів-тренерів;
–	 проводить супервізію підготовлених тренерів для забезпечення якості тренінгової ро-

боти.
Метою науково-дослідного напряму є сприяння розвитку наукового мислення та творчо-

го підходу до вирішення теоретичних і практичних завдань майбутньої діяльності [3].
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Основними завданнями науково-дослідного напряму є [3]:
–	 оволодіння методикою наукових досліджень;
–	 поглиблення, розширення, систематизація теоретичних і практичних знань;
–	 розвиток умінь самостійної пошукової науково-дослідної діяльності;
–	 розвиток наукової креативності та ін.
Функціями науково-дослідного напряму є [3]:
–	 розробка пропозицій щодо актуальних напрямів і тем наукових досліджень;
–	 розробка та впровадження розвивальних та корекційних програм, посібників, мето-

дичних рекомендацій, планів освітньої діяльності з урахуванням індивідуальних, ген-
дерних, вікових особливостей здобувачів освіти, а також для осіб, які перебувають на 
індивідуальній та інклюзивній формі навчання.

–	 розробка та впровадження авторських програм з психологічної просвіти, наукової та 
консультативної діяльності.

–	 здійснення індивідуальної психологічної діагностики відповідно до запиту учасників 
освітнього процесу.

–	 організація семінарів, конференцій та інших заходів наукового та науково-методич-
ного характеру.

Діяльність Лабораторії потрохи набирає обертів, працюючи за означеними напрямами. Пред-
ставники Лабораторії надають консультативну, корекційну та реабілітаційну допомогу учасникам 
освітнього процесу, у тому числі: здобувачам, які перебувають на індивідуальній та інклюзивній 
формі навчання, особам, постраждалим від насильства; учасникам бойових дій та членам їх сімей; 
особам, які постраждали внаслідок воєнної агресії; внутрішньо переміщеним особам.

На офіційному сайті Лабораторії зазначена адреса електронної скриньки, на яку можна 
надсилати звернення про надання психологічної допомоги, активно працюють сторінки у 
соціальних мережах, створено Телеграм-канал, на якому представники Лабораторії постійно 
викладають корисну та цікаву інформацію, щотижня проводяться міні-тренінги рівний-рів-
ному, створено чат емоційної підтримки здобувачами-здобувачів тощо.

Таким чином, створення в університеті Лабораторії практичної та прикладної психології, 
з одного боку спрямувало діяльність кафедри психології відповідно до певних напрямів, а з 
іншого: 1) дозволяє розкрити науково-творчий та професійний потенціал учасників освітньо-
го процесу; 2) сприяє популяризувати професії психолога; 3) надає інформаційну психологіч-
ну допомогу учасникам освітнього процесу; 4) забезпечує комплексний підхід до перспектив 
розвитку кафедри психології та тощо.
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