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СТВОРЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ БЕЗПЕКИ В КОМАНДІ:  
РОЛЬ ЛІДЕРА

Якщо спробувати відповісти на питання чи важливим та необ-
хідним є науковий пошук та практичне аргументування ролі команди 
та роботі в команді сьогодні, однозначним є відповідь, що ці питання 
є вкрай важливими та актуальними. В сучасному світі досить багато 
різноманітних речей ми реалізуємо саме в команді та за допомогою 
команди. Будь-який колектив приватної чи публічної сфери можна 
розглядати як команду перед якою стоять певні спільні цілі. В такому 
разі важливими є розуміння питання від чого залежить налаштування 
команди, продуктивність, єднання, згуртованість тощо [3]. Насамперед 
варто констатувати, що успіх залежить від позиції лідера та загальної 
атмосфери в колективі. Підтримка, участь, мотивація з боку керів-
ника спрямовує команду у правильному руслі та продукує позитивний 
клімат у команді. Сьогодні акцентування уваги на лідерстві є невипад-
ковим, адже будь-якому колективу чи команді необхідні лідери. Але, 
досить часто розуміння лідерства є невірним чи надто примітивним. 
Можна з упевненістю стверджувати, що лідерський «багатокутник» 
має основні грані  – це критичні точки, спираючись на які, можна 
закласти міцний фундамент для подальшого зростання та ефективної 
взаємодії з командою та всередині команди [2].

Варто розглянути основні якості, такі собі грані лідера, що мають 
в сучасному світі ключове значення:

1.	 Відповідальність лідера  – це можливості, якими він може 
скористатися у спектрі своїх повноважень. Просто потрібно цілеспря-
мовано їх використовувати та не дивитися крізь призму завантаже-
ності чи робочих завдань. Вміти знайти додаткові можливості для 
дій, не боятися взяти на себе відповідальність за результат, не відсу-
вати нестандартні ситуації. Саме рішення, що вимагають креатив-
ності, інноваційних дій і дають змогу відчути себе на гребені хвилі 
і дати приклад команді [2]. Зокрема, рішення для нестандартних ситу-
ацій часом потребують ризику та витримки. Не буває простих рішень 
у таких завданнях, а отже, треба вміти знаходити правильний ключ 
до відповідей та надихати команду. А також не боятися визнавати не 
лише феєричні результати бізнесу, а й помилки, не звалювати все на 
відсутність кваліфікованих кадрів у команді. Це і є відповідальність 
лідера [1, с. 96].

2.	 Вміння постійно навчатися та розвиватися. Лідер не втом-
люється розвиватися і прагне того, щоб його команда йшла вперед 
разом із ним. Від нього виходить енергія, а перелік ідей та рішень не 
вичерпується  – цим він зобовʼязаний гострому розуму, досвіду, здат-
ності вчитися на помилках та заповнювати свої компетенції новими. 
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Він нестримний ініціатор дій, інноватор, прихильник прогресивних 
рішень та впроваджень. Динаміка лідера не може бути тимча-
совою – у цьому випадку і лідерство буде коротким. Він будує страте-
гічні плани та прагне довгострокового планування. Його ідеї переро-
стають епоху, а з тим ведуть команду на десять кроків уперед. Лідер 
виступає генератором енергії та динамічно розвивається разом зі 
своєю командою.

3.	 Харизма та вміння комунікувати. Загалом стиль управління 
залежить від особистості керівника, отриманих компетенцій, soft skill, 
і навіть від специфіки діяльності організації де функціонує команда [3]. 
Якщо керівник вимагає від співробітників більшого та більшого, 
контролює на кожному кроці, а не то  – догану та звільнення, склада-
ється неправильна парадигма розвитку. У колективі переважає інфан-
тильність, штат складається з людей, не здатних приймати рішення та 
брати за них відповідальність. Якщо ставиться надто мʼяко, то втрачає 
контроль над командою, свій авторитет. Такого керівника не пова-
жають: його покарання не лякають, а заохочення приймаються як 
належне. Грамотний лідер взаємодіє з командою, робить так, щоб люди 
йшли вперед, не боялися нестандартно мислити, висловлювати свої 
ідеї та експериментувати. У ситуації кризи чи змін команда завжди 
впевнено стоїть за її спиною. Лідер має харизму і спокій, з розумінням 
ставиться до проблем інших і викликає довіру. Це впевнений та авто-
ритетний капітан, з яким колективу не страшні будь-які «шторми» та 
коливання, кризові періоди та спади.

4.	 Створення клімату психологічної безпеки. Особливо акту-
альна риса для лідера, що очолює команду. В умовах грамотного 
управління створюється особливий клімат, комфортний для команди 
та лідера. Він виявляється у психологічної безпеки і характеризу-
ється міжособистісною довірою, повагою та підтримкою. Насам-
перед психологічна безпека для кожного співробітника – це свобода 
в ідеях, підняття питань, комфорт, а також впевненість у тому, що за 
кожним невірним кроком чи помилкою не слідуватиме покарання 
чи моральний тиск. Психологічна безпека створюється поетапно 
через проходження співробітниками 4 рівнів: 1) безпека інклю-
зивності. На цьому етапі співробітник потребує спілкування та 
приналежності команді, дотримання цінностей організації. Він не 
боїться показати свої сильні та слабкі сторони, а команда приймає 
його таким, яким він є; 2) безпека навчання. Потреба співробіт-
ника у навчанні та зростанні, накопиченні досвіду. На цьому рівні 
учасник команди експериментує, ставить запитання, шляхом спроб 
і помилок збільшує свою професійну базу; 3) безпека учасників. Коли 
пройдено перші два етапи, співробітник потребує підтвердження 
своїх навичок методом внесення власного внеску до спільної справи. 
Він використовує свої здібності, навички для реалізації бізнес-про-
цесів компанії, ефективного управління та її прогресу; 4) безпека 
дзвінка. На четвертому етапі співробітник розуміє, що необхідно 
покращувати процеси і не боїться «кинути виклик» застарілим 
технологіям, здатен впроваджувати інновації.
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Отже, варто зробити висновок, що правильно керуючи командою, 
будучи відповідальним керівником, харизматичним лідером та підтри-
муючи динаміку, навчання команди, лідер створює психологічну 
безпеку в колективі. Вона відгукується у побудованій організаційній 
культурі, дотриманні цінностей, підтримці та взаємодопомоги спів-
робітникам. В умовах, коли робоче середовище безпечне для міжосо-
бистісної взаємодії співробітників, організаційна культура стає більш 
надійною, динамічною та інноваційною. Як наслідок створюється 
відданий компанії колектив, який безумовно має командний дух та 
спільні ідейні цінності.
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ДЕЯКІ БАЗОВІ ТЕХНІКИ ГЕШТАЛЬТ-ТЕРАПІЇ  
ДЛЯ РОЗВИТКУ ОСОБИСТОСТІ

У сучасних умовах розвиток особистості залежить від багатьох 
детермінантів та особистісних характеристик та складових  [1, с. 117]. 
Гештальт-терапія  – це цілісна, гуманістична, особистісно орієнтована 
форма психотерапії, зосереджена на теперішньому житті і викликах 
індивіда, а не на затримці чи збереженні свого минулого досвіду. Цей 
конкретний підхід визначає важливість розуміння контексту окремих 
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