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Прогнозування попиту в електронній комерції є одним із ключових 

завдань, що визначає ефективність управління запасами, планування 
логістики та формування маркетингових стратегій. На відміну від 
традиційного ритейлу, дані електронної комерції характеризуються більшою 
мінливістю та багатофакторністю: на обсяги продажів впливають сезонні 
коливання, рекламні кампанії, поведінка користувачів на сайті, відгуки, 
динаміка цін, а також зовнішні фактори від глобальних трендів до соціальної 
активності в мережі. Тому застосування сучасних методів аналізу даних, 
здатних працювати з великими, різнорідними та швидкозмінними наборами 
інформації, стає особливо актуальним. 

У науковій літературі виокремлюють кілька основних груп методів, що 
застосовуються для прогнозування попиту. Традиційні статистичні підходи, 
такі як ARIMA, SARIMA та моделі експоненціального згладжування, 
залишаються актуальними для відносно стабільних часових рядів. Вони тоді, 
коли структура попиту є сталою, а вплив зовнішніх факторів обмежений. 
Проте у випадку складних, нестабільних або високоволатильних даних 
точність цих методів істотно зменшується, що підтверджено сучасними 
дослідженнями [1, 2]. 

Зі зростанням обсягів даних дедалі ширшого застосування набувають 
методи машинного навчання, які здатні моделювати нелінійні залежності та 
взаємодію великої кількості параметрів. До таких підходів належать Random 
Forest, Gradient Boosting, XGBoost та LightGBM. Вони демонструють високу 
точність на значних масивах даних, особливо коли необхідно враховувати ціну 
товару, кількість переглядів, інтенсивність маркетингових активностей або 
сезонні патерни. За результатами досліджень доведено, що градієнтні 
бустингові алгоритми забезпечують суттєве зменшення помилки порівняно з 
класичними статистичними моделями [3, 4]. 

Подальший розвиток методів прогнозування попиту пов’язаний із 
впровадженням моделей глибинного навчання. Рекурентні нейронні мережі 
здатні враховувати довготривалі часові залежності, що робить їх 
ефективними для роботи зі складними та шумними часовими рядами, 
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характерними для продажів на рівні окремих SKU [3]. Використання таких 
моделей суттево підвищує точність прогнозів, особливо коли попит 
формується під впливом великої кількості взаємопов’язаних факторів. 

Окремо уваги заслуговує розвиток мультимодальних та гібридних 
моделей, які поєднують дані різної природи – історію продажів, поведінкові 
характеристики користувачів, текстові відгуки, візуальні ознаки товарів та 
інформацію про маркетингові події. Поєднання часових моделей з методами 
оброблення природної мови, зокрема BERT або аналізом емоційних відгуків, 
дає змогу враховувати соціальні та семантичні сигнали, які раніше не 
охоплювали класичні методи [4, 5].  

Важливу роль відіграють технології оброблення великих даних, які 
забезпечують аналіз значних обсягів інформації у режимі близькому до 
реального часу. Платформи Hadoop та Apache Spark дозволяють моделювати 
попит у масштабі великих маркетплейсів, де щоденно накопичуються 
мільйони нових транзакцій. Це забезпечує гнучкість системи та дає змогу 
швидко оновлювати моделі, що є критично важливим під час розпродажів із 
різким зростанням попиту та в умовах нестабільної ринкової ситуації. 

Сучасні дослідження підтверджують, що жоден окремий підхід не є 
універсальним для всіх товарних категорій. У практиці електронної комерції 
застосовують комбінації статистичних методів, алгоритмів машинного та 
глибинного навчання, а також мультимодальні моделі, які враховують 
широкий спектр впливових чинників. Унаслідок цього розвиток прогнозування 
попиту рухається у напрямі створення гібридних моделей, інтеграції 
різнорідних даних та формування масштабованих інтелектуальних систем. 
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Мультимедійні системи для моніторингу та аналізу відеоплатформ 

посідають важливе місце в сучасному інформаційному просторі. Стрімкий 
розвиток технологій, зростання кількості користувачів інтернету та 
популярність відеоконтенту зумовлюють потребу в ефективних інструментах 
для збору, обробки та аналізу мультимедійних даних. Сучасні 
відеоплатформи, такі як YouTube, TikTok, Vimeo чи Twitch, виконують не лише 
роль засобу поширення інформації, а й виступають потужними аналітичними 
системами, що впливають на формування суспільної думки, освітніх процесів 
та бізнесу [1]. 

Мультимедійні системи - це комплекс апаратних та програмних засобів, 
що забезпечують створення, обробку, зберігання й відтворення 
аудіовізуальної інформації [2]. Їх основна мета - забезпечити можливість 
інтеграції різних типів медіа у єдине середовище. Для відеоплатформ такі 
системи є базовими, адже дозволяють реалізовувати зручний пошук 
контенту, налаштування рекомендацій і персоналізацію користувацького 
досвіду. 

Одним із ключових напрямів розвитку мультимедійних систем є 
впровадження технологій штучного інтелекту та машинного навчання. 
Завдяки цим технологіям здійснюється автоматичний аналіз мультимедійного 
контенту: розпізнавання обличчя людини, її емоцій та мови. Це дозволяє 
фільтрувати заборонений або небажаний контент, виявляти недостовірну 
маніпулятивну інформацію, а також створювати набір рекомендацій, які 
підвищують залученість користувачів [3]. Наприклад, алгоритми YouTube 
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