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навколо контенту. Соціальні мережі є простором, в якому медіа використову-
ють інтерактивні формати (інтерактиви, прямі ефіри та інше) для ефективної 
двосторонньої комунікації. Медіа враховують специфіку кожної соціальної ме-
режі, її алгоритми для поширення контенту, що створює унікальний інформа-
ційний продукт у різних форматах та жанрах для низки сегментів аудиторії. 
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ШІ-ГЕНЕРОВАНИЙ КОНТЕНТ І КРИЗА ДОВІРИ ДО МЕДІА 

Стрімкий розвиток цифрових технологій у XXI столітті призвів до фунда-
ментальних змін у функціонуванні інформаційного простору. Журналістика, 
яка традиційно виконувала роль ключового посередника між владою, суспіль-
ством і громадянином, опинилася в умовах радикальної трансформації. Особли-
во відчутним чинником цих змін стало поширення технологій штучного інте-
лекту, здатних автоматично створювати тексти, зображення, аудіо та відео. Гене-
ративні системи більше не є експериментальним інструментом – вони активно 
інтегруються у виробництво новин, маркетинговий контент, соціальні мережі… 
Унаслідок цього виникає нова реальність, у якій інформація дедалі частіше ство-
рюється не людиною, а алгоритмом. Така ситуація суттєво впливає на довіру ау-
диторії до медіа, яка є базовою умовою існування журналістики як суспільного 
інституту.

ШI-генерований контент можна визначити як інформаційні матеріали, ство-
рені повністю або частково за допомогою алгоритмів штучного інтелекту без 
безпосереднього авторського написання людиною. Йдеться не лише про тексти, 
а й про візуальні та аудіовізуальні продукти. Сучасні алгоритми здатні генерува-
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ти новинні повідомлення на основі статистичних даних, створювати аналітичні 
матеріали, імітувати стиль конкретних авторів, генерувати фотографії, які ніко-
ли не були зроблені камерою, а також синтезувати голоси й відео із зображенням 
реальних людей. 

Використання штучного інтелекту в журналістиці має як позитивні, так і 
негативні наслідки. З одного боку, автоматизація дозволяє швидко обробляти 
великі обсяги даних, генерувати новини в режимі реального часу, зменшувати 
навантаження на редакції та підвищувати оперативність інформування. Напри-
клад, повідомлення про результати виборів, спортивних змагань або фінансові 
показники можуть створюватися автоматично на основі офіційних баз даних. 
Це дає змогу журналістам зосередитися на аналітичній роботі, розслідуваннях 
і глибоких матеріалах. 

З іншого боку, доступність генеративних технологій призвела до того, що 
створення інформаційного контенту перестало бути виключною сферою профе-
сійних медіа. Будь-який користувач інтернету може за кілька хвилин створити 
новину, статтю або навіть «експертний» коментар, який виглядатиме переконли-
во, але не буде базуватися на перевірених фактах. У соціальних мережах такі ма-
теріали поширюються швидше, ніж традиційні журналістські тексти, оскільки 
алгоритми платформ віддають перевагу контенту, що викликає сильні емоції або 
активну реакцію аудиторії. У результаті інформаційний простір наповнюється 
величезною кількістю повідомлень, серед яких дедалі важче відрізнити достовір-
ну інформацію від вигаданої.

Довіра до медіа є складним соціальним феноменом, що формується на основі 
багатьох чинників: репутації видання, професійності журналістів, прозорості 
джерел інформації, незалежності редакційної політики та відповідальності за 
помилки. У демократичному суспільстві медіа виконують функцію «четвертої 
влади», здійснюючи контроль за діяльністю державних інституцій і забезпечую-
чи громадян достовірною інформацією. 

Поява ШI-генерованого контенту суттєво ускладнює процес формування 
довіри. Аудиторія дедалі частіше ставить під сумнів автентичність повідомлень, 
особливо якщо вони супроводжуються незвичайними візуальними матеріалами 
або сенсаційними твердженнями. Навіть справжні новини можуть сприйматися 
як фальшиві, якщо вони суперечать очікуванням аудиторії або нагадують стиль 
синтетичного тексту. 

Одним із ключових наслідків поширення ШI-контенту є інформаційне пе-
ревантаження. Алгоритми здатні генерувати тексти практично без обмежень, 
що призводить до стрімкого зростання обсягів інформації. Людина фізично не 
може перевірити всі отримані повідомлення, тому змушена покладатися на «ін-
туіцію»- емоційні реакції, довіру до знайомих джерел або популярність матеріа-
лу. Це робить аудиторію більш уразливою до маніпуляцій. Крім того, масове ви-
робництво контенту знижує його середню якість, що додатково підриває довіру 
до медіасфери загалом.
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Ще одним важливим фактором є персоналізація інформації. Алгоритми со-
ціальних платформ аналізують поведінку користувачів і пропонують контент, 
який відповідає їхнім інтересам і поглядам. Поєднання персоналізації з генера-
тивними технологіями дозволяє створювати матеріали, максимально адаптовані 
до конкретної аудиторії. Це підвищує залученість, але водночас сприяє форму-
ванню інформаційних бульбашок, у межах яких люди отримують лише ту інфор-
мацію, що підтверджує їхні переконання. 

Особливо небезпечним є використання ШI для створення дезінформації та 
пропаганди. Автоматизовані системи можуть генерувати тисячі фейкових по-
відомлень, коментарів і новин за короткий час, створюючи ілюзію масової під-
тримки певної позиції. Такі кампанії часто супроводжуються бот-мережами, які 
поширюють контент у соціальних мережах. 

Але не можна розглядати штучний інтелект лише як негативний фактор. У 
руках професійних медіа він може стати потужним інструментом підвищення 
якості журналістики. Алгоритми здатні допомагати у перевірці фактів, вияв-
ленні фейкових зображень, аналізі великих масивів документів і моніторингу 
інформаційних потоків. Вони можуть перекладати матеріали різними мовами, 
робити контент доступнішим для людей з інвалідністю, створювати персоналі-
зовані новинні добірки без маніпулятивних цілей. Проблема полягає не в самій 
технології, а в способах її використання.

Однією з ключових умов збереження довіри є прозорість. Якщо медіа відкри-
то повідомляють про використання штучного інтелекту, пояснюють принципи 
роботи алгоритмів і залишають за людиною остаточний редакційний контроль, 
аудиторія схильна сприймати такі інновації позитивно. Натомість приховане 
використання ШI може викликати відчуття обману, особливо якщо згодом стає 
відомо, що матеріал був створений автоматично.

У перспективі довіра може стати головною конкурентною перевагою ме-
діа. В умовах, коли інформації надто багато, аудиторія шукатиме джерела, які 
гарантують достовірність, професійність і незалежність. Таким чином, па-
радоксально, але поширення штучного інтелекту може підвищити цінність 
людської журналістики, заснованої на етичних принципах і відповідальності 
перед суспільством.

ШI-генерований контент є складним і багатовимірним явищем, що одно-
часно відкриває нові можливості та створює серйозні ризики для медіасистеми. 
Його вплив на довіру до журналістики залежить від рівня технологічної грамот-
ності суспільства, професійних стандартів медіа та ефективності регуляторних 
механізмів. У цифрову епоху боротьба за довіру стає центральним завданням 
журналістики, адже без неї неможливе функціонування демократичного публіч-
ного простору. Саме тому питання відповідального використання штучного ін-
телекту повинно стати одним із ключових напрямів розвитку сучасних медіа в 
Україні та світі.
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ТЕОРІЯ ГЕЙТКІПІНГУ ЯК КОНТРОЛЮ ДОСТУПУ ДО ІНФОРМАЦІЇ 
У МАСОВІЙ КОМУНІКАЦІЇ: ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА

У наукових дослідженнях масової комунікації триває постійний аналіз її 
нормативних теорій, їхньої придатності до функціонування у сучасних умовах. 
У наукових працях вітчизняних учених В. Іванова й В. Різуна поданий опис де-
кількох десятків таких теорій [1, с. 59-82; 2, с. 207-215].

Теорія гейткіпінгу (від англ. gatekeeper – воротар) розроблена соціальним 
психологом Куртом Левіном у 1940-х роках під час Другої світової війни. Кон-
цепція пояснює, як інформація або об’єкти проходять через певні «канали» та 
хто контролює цей рух. Його ідея полягала в тому, що рух будь-якого об’єкта 
(товару, інформації) до споживача – це не пряма лінія, а рух через канали з сек-
ціями, брамами (у кожному каналі є «ворота», де приймається рішення: пропу-
скати об’єкт чи ні), гейткіпером (особою, яка контролює ці ворота й оцінює ін-
формацію на основі «вхідних сил» (наприклад, актуальності новини) та «опору» 
(наприклад, браку місця в газеті). 

Найбільшого поширення теорія набула в журналістиці (завдяки послідовни-
ку Левіна – Девіду Вайту). 

У ході досліджень виявилося, що відбір інформації був надзвичайно суб’єк-
тивним через різні фактори: власні упередження гейткіпера (редактор відхиляв 


