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Кубаєнко Андрій Володимирович
Національний університет «Одеська юридична академія»,

доцент кафедри оперативно-розшукової та поліцейської діяльності,
кандидат юридичних наук, доцент

СОЦІОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ ЯК ІНСТРУМЕНТ ДОСЛІДЖЕННЯ  
ТА ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ ПОЛІЦЕЙСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

У сучасних умовах розвитку правоохоронної системи України особливого 
значення набуває формування науково обґрунтованих підходів до оцінки ефек-
тивності поліцейської діяльності. Традиційна модель оцінювання, що базується 
переважно на статистичних показниках зареєстрованої злочинності, результа-
тах розслідування правопорушень, кількості складених адміністративних ма-
теріалів або затриманих осіб, не забезпечує повного відображення реального 
стану функціонування поліції. Такі показники не дозволяють належним чином 
оцінити рівень суспільної довіри, легітимність поліції, якість комунікації з насе-
ленням, задоволеність громадян поліцейськими послугами та суб’єктивне від-
чуття безпеки.

У зв’язку з цим соціологічний аналіз розглядається як один із ключових ін-
струментів комплексної оцінки діяльності поліції, оскільки дозволяє поєднати 
об’єктивні показники з оцінками населення та виявити приховані соціальні про-
цеси. Його теоретичним підґрунтям є перехід до сервісно орієнтованої моделі 
поліції, що реалізується через концепцію Community Policing, яка передбачає 
взаємодію поліції та суспільства у забезпеченні безпеки. Такий підхід сприяє під-
вищенню довіри, розвитку партнерських відносин із громадою та формуванню 
ефективної моделі поліцейської діяльності [1, с. 15-18].

У межах соціологічного аналізу ефективності поліцейської діяльності 
особливу увагу привертає категорія довіри до поліції. У демократично-
му суспільстві довіра виступає не другорядним наслідком функціонування 
правоохоронних органів, а одним із фундаментальних показників їх легіти-
мності. Якщо громадяни не довіряють поліції, вони менш охоче звертаються 
до неї по допомогу, рідше повідомляють про правопорушення, менш активно 
співпрацюють у розслідуванні кримінальних правопорушень, а отже знижу-
ється загальна результативність правоохоронної діяльності. В українському 
контексті проблема довіри до поліції має особливу гостроту через тривалий 
історичний досвід недовіри до силових структур, що сформувався ще в ра-
дянський та ранній пострадянський періоди. Як слушно зазначають Є. Голо-
ваха та Н. Паніна, масова недовіра до публічних інститутів у пострадянських 
суспільствах має системний характер і відтворюється як елемент соціокуль-
турної пам’яті [2].

Після реформування правоохоронної системи у 2015 році в Україні спо-
стерігалося певне зростання довіри до поліції, однак воно було нерівномір-
ним і нестійким. За результатами досліджень, проведених Інститутом соціо-
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логії НАН України, Фондом «Демократичні ініціативи», Центром Разумкова 
та Харківським інститутом соціальних досліджень, рівень суспільної довіри 
до поліції хоча і зріс у порівнянні з дореформеним періодом, однак залишився 
нижчим за середньоєвропейські показники. Це свідчить про те, що ефектив-
ність поліції в сучасних умовах повинна оцінюватися не лише за результатами 
боротьби зі злочинністю, а й за здатністю інституції формувати та підтриму-
вати суспільну довіру.

Довіра (2021 р.,  
до реформи)

38,5 %
баланс −14,4 п.п.

Пік довіри  
(верес. 2024 р.)

49,8 %
баланс +8,4 п.п.

Поточний рівень 
(листоп. 2025)

45,5 %
баланс −3,2 п.п.

Приріст довіри 
2021–2024
+11,3 п.п.

ефект воєнної 
консолідації

Ключові показники рівня довіри до Національної поліції за чотирма хвилями 
опитувань (%)

Нижченаведена таблиця відображає основні показники довіри до Націо-
нальної поліції України за чотирма хвилями опитувань Центру Разумкова. Ко-
льорова смуга ліворуч позначає фазу тенденції: червона – криза довіри; зелена – 
підйом; помаранчева – зниження [3].

Хвиля опитування Довіря-
ють, %

Не дові-
ряють, %

Важко 
відпові-
сти, %

Баланс, 
п.п. Зміна

Лип.–серп. 2021
Довоєнний рівень 38,5 52,9 8,5 −14,4 –

Вересень 2024
Пік воєнного підйому 49,8 41,4 8,8 +8,4 ▲ +11,3

Вересень 2025
Початок зниження 46,1 47,3 6,5 −1,2 ▼ −9,6

Листопад 2025
Поточне значення 45,5 48,7 5,8 −3,2 ▼ −2,0

Таблиця 1. Динаміка рівня довіри до Національної поліції України, 2021–2025 рр. 
Примітка: «Довіряють» = сума відповідей «повністю довіряю» та «скоріше 

довіряю»; «Не довіряють» = сума «зовсім не довіряю» та «скоріше не довіряю». 
Баланс = частка тих, хто довіряє, мінус частка тих, хто не довіряє (п.п. – від-

соткові пункти). Зміна: відносно попередньої хвилі.

Розподіл відповідей респондентів на запитання «Якою мірою Ви довіряєте 
Національній поліції?» за даними опитування листопада 2025 р. (n = 2 008):
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Варіант відповіді % Частка від загальної кількості 
опитаних Група

Повністю довіряю 13,4 ██░░░░░░░░░░░  13,4% Довіряють
Скоріше довіряю 32,1 ████░░░░░░░░░  32,1% Довіряють
Скоріше не довіряю 30,6 ████░░░░░░░░░  30,6% Не довіряють
Зовсім не довіряю 18,1 ███░░░░░░░░░░  18,1% Не довіряють
Важко відповісти 5,8 █░░░░░░░░░░░░  5,8% Невизначені

РАЗОМ ДОВІРЯЮТЬ 45,5 РАЗОМ НЕ ДОВІРЯЮТЬ: 48,7% 
(перевищує на 3,2 п.п.)

Таблиця 2. Деталізований розподіл відповідей щодо рівня довіри до Нацполі-
ції, листопад 2025 р. Асиметрія крайніх позицій: частка тих, хто «зовсім не 

довіряє» (18,1%), майже вдвічі перевищує частку тих, хто «повністю довіряє» 
(13,4%). Це й формує загальний від’ємний баланс довіри попри відносно рівний 

розподіл між «скоріше довіряю» (32,1%) та «скоріше не довіряю» (30,6%).

Одним із найбільш розроблених напрямів сучасного соціологічного аналізу 
поліцейської діяльності є концепція процедурної справедливості, обґрунто-
вана Т. Тайлером. Її сутність полягає в тому, що громадяни оцінюють поліцію 
не лише за кінцевим результатом її дій, а й за тим, наскільки справедливими та 
неупередженими були самі процедури взаємодії. Відповідно до цієї концепції, 
готовність населення підкорятися закону і співпрацювати з поліцією більшою 
мірою визначається не страхом покарання, а відчуттям, що поліцейські діють 
чесно, нейтрально, з повагою до людської гідності та в інтересах громади [4]. У 
зарубіжних дослідженнях доведено, що саме процедурна справедливість є од-
ним із найсильніших предикторів легітимності поліції [5; 6].

Для українських умов ця теорія має особливе значення. У працях вітчиз-
няних авторів наголошується, що саме стиль спілкування поліцейського, його 
вміння вислухати громадянина, відсутність зневажливого ставлення чи дискри-
мінаційних практик є надзвичайно важливими чинниками формування пози-
тивного образу поліції [7]. Отже, соціологічний аналіз дозволяє зафіксувати не 
лише загальний рівень довіри до поліції, а й виявити конкретні детермінанти 
цієї довіри, пов’язані з якістю поліцейських процедур.

Методичний інструментарій соціологічного аналізу поліцейської діяльності 
є досить різноманітним. Найпоширенішими серед кількісних методів є масові 
репрезентативні опитування населення, які дають можливість вимірювати рі-
вень довіри до поліції, задоволеність її діяльністю, оцінку суб’єктивної безпеки, 
готовність до співпраці з правоохоронними органами, а також ставлення до ок-
ремих поліцейських практик. Важливе місце посідають також віктимологічні 
опитування населення, тобто дослідження щодо досвіду віктимізації. Їх цін-
ність полягає в тому, що вони дозволяють виявити так звану латентну зло-
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чинність – правопорушення, які не були зареєстровані в офіційній статисти-
ці, але фактично мали місце.

Окрім кількісних методів, соціологічне дослідження ефективності поліції ак-
тивно використовує якісні підходи: глибинні інтерв’ю, фокус-групи, включене 
спостереження, аналіз дискурсу та контент-аналіз медіаматеріалів. Якісні мето-
ди дозволяють глибше зрозуміти мотиви, установки та очікування різних соці-
альних груп щодо поліції, виявити приховані проблеми у взаємодії правоохо-
ронців із громадянами, а також простежити, як формується суспільне уявлення 
про поліцейську діяльність. Саме поєднання кількісних і якісних методів забез-
печує найбільш надійний результат, оскільки дозволяє верифікувати отримані 
висновки шляхом тріангуляції даних.

Важливим завданням соціологічного аналізу є побудова системи індикаторів, за 
допомогою яких можна комплексно оцінювати ефективність поліцейської діяльно-
сті. Така система не повинна обмежуватися єдиним критерієм, оскільки сама при-
рода поліцейської ефективності є багатовимірною. У науковій літературі обґрунто-
вується доцільність виокремлення щонайменше чотирьох груп показників: по-пер-
ше, індикаторів довіри та легітимності; по-друге, індикаторів суб’єктивної безпеки; 
по-третє, індикаторів якості взаємодії між поліцією та населенням; по-четверте, 
індикаторів фактичної результативності у протидії правопорушенням [8, с. 138].

Показники довіри та легітимності охоплюють рівень інституційної довіри, 
готовність співпрацювати з поліцією та сприйняття її діяльності як законної і 
справедливої. Показники суб’єктивної безпеки відображають відчуття захище-
ності громадян, страх перед злочинністю та оцінку ризику віктимізації. Якість 
взаємодії включає оцінку поведінки поліцейських, швидкість реагування, ефек-
тивність розгляду заяв і скарг, рівень відкритості та підзвітності. Результатив-
ність у протидії злочинності доцільно оцінювати як за офіційними даними, так і 
за результатами віктимологічних опитувань і рівнем латентної злочинності.

Отже, соціологічний аналіз сьогодні є одним із найбільш перспективних і 
науково обґрунтованих інструментів дослідження та оцінки ефективності полі-
цейської діяльності. Його головна перевага полягає у здатності поєднати об’єк-
тивний і суб’єктивний виміри функціонування поліції, інтегрувати статистичні 
дані з оцінками населення, виявити приховані проблеми взаємодії між право-
охоронцями та суспільством, а також надати основу для вдосконалення діяль-
ності поліції. У сучасній демократичній державі ефективність поліції не може 
визначатися лише кількістю виявлених правопорушень або рівнем розкриття 
кримінальних правопорушень. Не менш важливими є довіра населення, відчут-
тя безпеки, легітимність поліцейських дій, якість процедур і рівень підзвітності 
правоохоронного інституту громаді [9; 10].

Для України впровадження систематичного соціологічного моніторингу ді-
яльності поліції є необхідною умовою розвитку сервісної моделі її функціону-
вання. Узгодження національних підходів із міжнародними стандартами, зо-
крема Європейського соціального дослідження, віктимологічних опитувань і 
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концепції процедурної справедливості, сприяє формуванню сучасної системи 
оцінювання. У цьому контексті соціологічний аналіз виступає стратегічно важ-
ливим інструментом оцінки та вдосконалення діяльності поліції, що забезпечує 
своєчасне виявлення проблем і підвищення її соціальної ефективності.
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