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ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
В РЕСПУБЛІЦІ КАЗАХСТАН: ДОСВІД ДЛЯ УКРАЇНИ

Волонтерський рух вже давно визнається світовим співтовариством важли-
вим інструментом збереження та утвердження фундаментальних загальнолюд-
ських цінностей, сприяючи реалізації соціальних прав людини та забезпечуючи 
можливість для особистісного зростання людини як члена суспільства. Діяль-
ність волонтерів, як зазначається у Всесвітній Декларації Волонтерства, формує 
основу громадянського суспільства, забезпечуючи реалізацію потреб безпеки, 
справедливості, свободи та миру. Окрім цього, саме волонтерська діяльність 
визнається Організацією Об’єднаних Націй невід’ємною частиною будь-якої 
стратегії з розв’язання соціальних проблем та утвердження відповідного рівня 
гарантій: подолання бідності, соціальної нерівності та дискримінації; забезпе-
чення сталого розвитку, інтеграції та функціонування ефективної системи охо-
рони здоров’я [1].

Досвід волонтерської діяльності у більшій чи меншій мірі є в кожній кра-
їнф. Активна волонтерська діяльність у деяких із них, наприклад, є обов’яз-
ковою характеристикою для майбутніх студентів престижних навчальних за-
кладів, побудови кар’єри. В інших – волонтерський рух лише віднедавна набув 
законодавчого окреслення та тільки починає набувати поширення. Практика 
окремих зарубіжних країн буде корисним в процесі дослідження та покра-
щення правового забезпечення волонтерської діяльності в Україні [2, с. 115]. 
У цьому дослідженні фокус уваги буде спрямований на Республіку Казахстан, 
законодавство якої, на нашу думку, закріплює значну кількість положень, на 
які доцільно було б орієнтуватись при вдосконаленні національного правово-
го регулювання.

За офіційними даними ЮНІСЕФ волонтерський рух Казахстану нараховує 
10000 осіб, розвиваючи ініціативи, пов’язані із просвітницькою діяльністю мо-
лоді, зокрема з питань боротьби з булінгом та дискримінацією, розбудови ін-
клюзивного суспільства (#BeKind), екологією (#PlasticFreeKazakhstan, #BeGreen) 
тощо. Популярним напрямком волонтерської діяльності слугує проект 
«Volunteering for Education», спрямований на допомогу школярам, переважно в 
сільській місцевості, на основі впровадження підходу «рівний рівному». Ефек-
тивним та популярним проектом у сфері освіти є також «QauipsizInternet», на-
цілений на розширення цифрової грамотності, розуміння основних засад кібер-
безпеки. Своєю чергою, наприклад, проект «BeSafe» спрямований на зростання 
знань молоді із питань безпеки, подолання наслідків надзвичайних ситуацій, 
зниження їх впливу [3].
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В країні створений та успішно функціонує Національний фронт-офіс та його 
регіональні представництва, якими здійснюється інформаційне, консультатив-
не та ресурсне забезпечення волонтерської діяльності. За 2024 рік за його спри-
янням було організовано більше 5 тисяч заходів. Спеціально створена онлайн 
платформа «Qazvolunteer.kz» спрощує пошук волонтерських проектів та коор-
динацію їх діяльності [4].

В Законі Республіки Казахстан «О волонтерской деятельности» від 
30.12.2016 р. № 42-VI ЗРК під волонтерською діяльністю пропонується розуміти 
добровільну соціально направлену суспільно корисну діяльність, яка здійсню-
ється на безоплатній основі [5]. Опрацювання тексту зазначеного закону дозво-
ляє звернути увагу на особливий вид волонтерства «корпоративне», яке у націо-
нальному законодавстві не виділяється. Таким терміном позначається колектив-
на участь співробітників певної організації у різних волонтерських програмах 
(проектах) і волонтерських акціях за підтримки та сприяння їх роботодавця [2, 
с. 116]. Ми переконані, що закріплення такого виду волонтерської діяльності в 
Законі України «Про волонтерську діяльність» від 19.04.2011 р. № 3236-VI пози-
тивно відобразилось би на популяризації досліджуваного явища в цілому, на-
дало б ще більшого поширення його серед населення, не нівелюючи той факт, 
що на сучасному етапі розвитку України воно дійсно характеризується значним 
піднесенням.

Крім цього, позитивним у Законі Республіки Казахстан № 42-VI ЗРК є закрі-
плення форм та видів волонтерської діяльності. Відповідно до ст. 6, формами во-
лонтерської діяльності є: індивідуальна волонтерська діяльність, волонтерська 
діяльність у складі групи волонтерів, корпоративне волонтерство та волонтер-
ська діяльність через волонтерську організацію [2, с. 116]. Своєю чергою, у ст. 8 
Закону України «Про волонтерську діяльність» закріплене право отримувача 
допомоги на «вибір волонтерів та організацій і установ, що залучають до своєї 
діяльності волонтерів, форми надання волонтерської допомоги». Проте власне 
форми у згаданому законі не деталізуються. Відповідно, видається доцільним за-
позичити практику регулювання Республіки Казахстан у цій частині, закріпив-
ши відповідні форми у законодавстві України [2, с. 116].

У ст. 6 Закону Республіки Казахстан «Про волонтерську дільність» також де-
тально визначаються види волонтерської діяльності. У частині третій ст. 3 За-
кону України «Про волонтерську діяльність» використовується формулювання 
«напрями волонтерської діяльності», які фактично є її видами. Використовуючи 
законодавчі напрацювання Республіки Казахстан, пропонуємо розширити коло 
«напрямів», додавши «проведення заходів з популяризації здорового способу 
життя, профілактики соціально значимих захворювань», «участь в пошуку лю-
дей, які зникли без вісти» [2, с. 116].

Крім цього, аналіз тексту Закону України «Про волонтерську діяльність» 
надає можливість стверджувати про недостатню врегульованість саме проце-
су надання волонтерської діяльності. Можливим видається також запозичити 
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практику Республіки Казахстан щодо закріплення кола суб’єктів-надавачів та 
суб’єктів, які сприяють наданню волонтерської допомоги. Згідно з законодав-
ством цієї держави, окрім волонтерів та волонтерських організацій, до процесу 
здійснення волонтерської діяльності також можуть залучатися і інші суб’єкти, 
які наділені відповідними повноваженнями. Такими є координатор (ст. 13) та 
організатор (ст. 15). Участь зазначених суб’єктів дозволяє оптимізувати роботу 
волонтерів, сприяє їй, позитивно позначається на пошуку та залученні осіб, які 
будуть її здійснювати [2, с. 116].

Продовжуючи міркування над колом суб’єктів, важливо відмітити затвер-
дження «Дорожньої карти розвитку волонтерства на 2024-2026 роки» та в цілому 
проголошення ООН за ініціативою Казахстану 2026 року Міжнародним роком 
волонтерів та добровольців, що має посприяти цілям сталого розвитку в світі.

Враховуючи розкритий досвід, окрім зазначеного вище, пропонуємо також 
внести зміни і до законодавчо закріпленого визначення поняття волонтерської 
діяльності (ст. 1 Закону України «Про волонтерську діяльність»), виклавши його 
у такій редакції: «волонтерська діяльність – це добровільна, соціально спрямо-
вана, безкорислива діяльність, що здійснюється волонтерами шляхом надання 
волонтерської допомоги. Волонтерська допомога – роботи та послуги, що безко-
рисливо виконуються і надаються волонтерами».
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