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ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ 

 

Дисципліна «Комунікативний менеджмент» присвячена вивченню 

теоретичних і прикладних моделей комунікації. В рамках його вивчення 

передбачається освоєння стратегій усних і письмових ділових комунікацій. 

Окремо увага приділяється вивченню і відпрацювання навичок ділової 

риторики в суперечці, дискусії, полеміці. На практичних заняттях 

відпрацьовуються навички самопрезентації, що включають вербальні і 

невербальні комунікативні елементи і націлені на імідж ділової людини. 

Основними ідеями дисципліни є оволодіння теоретичними знаннями та 

необхідними практичними навичками в ділових комунікаціях, включаючи 

особисту комунікативну культуру і вміння спілкуватися з колективом, 

створення сприятливої моральної атмосфери, вміння вести переговори з 

партнерами.  

Метою вивчення дисципліни є отримання як теоретичних знань про 

сутність і структуру інформаційно-комунікаційної підсистеми управління, так 

і практичних навичок їх використання при вирішенні конкретних 

управлінських завдань.  

Завданнями є: сформувати уявлення про сутність і структуру 

інформаційно-комунікаційної підсистеми управління; показати роль 

інформаційно-комунікаційного забезпечення управління в підвищенні його 

ефективності, навчитися оптимізувати його; розкрити сутність і способи 

формування та вдосконалення інформаційно-статистичного забезпечення 

управління; розкрити зміст інформаційних потоків при розробці 

управлінських рішень, технології управління ними; сформувати уявлення про 

інформаційні і комунікаційні аспекті сучасного управління.  

 

 

 

 



ОЧІКУВАНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ, ЯКІ ПЛАНУЄТЬСЯ 

СФОРМУВАТИ ТА ДОСЯГНЕННЯ ПРОГРАМНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ 

У процесі реалізації програми дисципліни «Комунікативний менеджмент» 

формуються наступні компетентності із передбачених освітньою програмою: 

Інтегральна компетентність  

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми технічного і технологічного характеру, що характеризуються 

комплексністю та невизначеністю умов у виробничих умовах підприємств 

харчової промисловості та ресторанного господарства та у процесі навчання, 

що передбачає застосування теоретичних основ та методів харчових 

технологій. 

Загальні компетентності (ЗК) 

ЗК 4. Навички використання інформаційних та комунікаційних 

технологій. 

ЗК 7. Здатність працювати в команді. 

ЗК 11. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і 

письмово. 

Спеціальні (фахові) компетентності  

СК 11. Здатність розробляти та впроваджувати ефективні методи 

організації праці, нести відповідальність за професійний розвиток окремих 

осіб та/або груп осіб. 

СК 12. Здатність формувати комунікаційну стратегію в галузі харчових 

технологій, вести професійну дискусію. 

Навчальна дисципліна «Комунікативний менеджмент» забезпечує 

досягнення програмних результатів навчання (РН), передбачених 

освітньою програмою: 

ПРН 19. Підвищувати ефективність роботи шляхом поєднання 

самостійної та командної роботи. 

ПРН 20. Вміти укладати ділову документацію державною мовою. 

ПРН 21. Вміти доносити результати діяльності до професійної аудиторії 



та широкого загалу з метою донесення ідей, проблем, рішень і власного 

досвіду у сфері харчових технологій. 

ПРН 22. Здійснювати ділові комунікації у професійній сфері 

українською та іноземною мовами. 

Заплановані результати навчання за навчальною дисципліною 

Знання:  

1. Основ комунікативного менеджменту. 

2. Особливостей ділових і наукових комунікацій. 

3. Соціальних, психологічних та етичних засад ділових комунікацій. 

Уміння:  

4. Використовувати положення психології спілкування та етики у сфері 

ділових і наукових комунікацій. 

5. Використовувати комунікації в усній та письмовій формах 

українською та іноземною мовами для вирішення професійних завдань. 

6. Здійснювати основні види ділових і наукових комунікацій у 

професійній сфері. 

7. Здійснювати ділові та наукові комунікації українською та іноземною 

мовами з урахуванням соціально-культурних відмінностей. 

8. Використовувати навички ділових комунікацій у процесі управління 

організаціями, підрозділами, групами (командами) співробітників, проектами 

та мережами. 

Навички:  

9. Комунікації в усній та письмовій формах українською та іноземною 

мовами для вирішення завдань професійної діяльності. 

10. Ділових комунікацій у процесі управління організаціями, 

підрозділами, групами співробітників, проєктами та мережами. 

11. Комунікації в усній та письмовій формі у сфері ділових комунікацій 

для вирішення завдань професійної діяльності. 

12. Представлення результатів проведеного дослідження українською та 

англійською мовами в процесі ділових комунікацій.   



До самостійної роботи студентів щодо вивчення дисципліни 

«Комунікативний менеджмент» включаються: 

– Знайомство з науковою та навчальною літературою відповідно 

зазначених у програмі тем. 

– Опрацювання лекційного матеріалу.  

– Підготовка до практичних занять. 

– Консультації з викладачем протягом семестру. 

– Самостійне опрацювання окремих питань навчальної дисципліни. 

– Підготовка та виконання індивідуальних завдань у вигляді 

презентацій, рефератів тощо. 

– Підготовка до підсумкового контролю 

 

 

 

ТЕМА 1. НАУКОВІ ВИТОКИ КОМУНІКАТИВНОГО 

МЕНЕДЖМЕНТУ 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 

1.1. Безпосередні та опосередковані комунікації українською та 

іноземною мовами. 

1.2. Формальні та неформальні комунікації українською та іноземною 

мовами. 

1.3. Низхідні та висхідні комунікації українською та іноземною мовами. 

1.4. Вертикальні та горизонтальні комунікації, їхні типологічні 

особливості.  

1.5. Різновиди комунікаційних структур українською та іноземною 

мовами. 

1.6. Структура та особливості побудови комунікативного процесу 

українською та іноземною мовами. 

1.7. Джерела ділової інформації, їхні переваги та недоліки. 



ТЕМА 2. КОМУНІКАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ: СУТНІСТЬ, 

СТРУКТУРА, ФУНКЦІЇ 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 

1.1. Організація як комунікативний суб'єкт. 

1.2. Організація як ініціатор комунікативного процесу. 

1.3. Організаційна структура. Типи організаційних структур. 

1.4. Комунікаційні проблеми організації. 

1.5. Комунікаційні ресурси організації.  

1.6. Управління комунікаціями в організаціях різного типу, у т.ч. 

комерційних. 

1.7. Комунікаційний менеджмент як частина системи управління 

організацією. 

1.8. Технологічне забезпечення ділової структури. 

1.9. Комунікаційна безпека. 

1.10. Інформаційний захист бізнесу. 

 

ТЕМА 3. УПРАВЛІННЯ ЗОВНІШНІМИ ТА ВНУТРІШНІМИ 

КОМУНІКАЦІЯМИ КОМПАНІЇ 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 

1.1. Стандартизовані та не стандартизовані форми комунікації всередині 

компанії. 

1.2. Комунікаційні ролі в організації.  

1.3. Лідери думок та способи їх виявлення. 

1.4. Типи та форми інформаційних контактів.  

1.5. Сформовані компетенції співробітників. 

1.6. Ієрархія в комунікаціях. 

1.7. Поняття «управлінська інформація» та її структура. 

1.8. Документація в організаціях різного типу та її класифікація. 



ТЕМА 4. УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЙНИМИ РЕСУРСАМИ В 

ОРГАНІЗАЦІЇ 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 

1.1. Властивості документованої інформації: релевантність, повнота, 

корисність, своєчасність, достовірність, новизна, доступність, захищеність, 

цінність, ергономічність. 

1.2. Надлишкова інформація в організації. 

1.3. Своєчасність інформації. 

1.4. Ефективність документування управлінської діяльності 

підприємства. 

1.5. Підготовка (складання) тексту управлінського документа 

українською та англійською мовами. 

 

ТЕМА 5. СПОСОБИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИХ 

КОМУНІКАЦІЙ 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 

1.1. Управління формальними комунікаціями: технології та 

інструменти. 

1.2. Ділове листування, ділові розмови, ділова бесіда українською та 

іноземною мовами. 

1.3. Ділова нарада.  

1.4. Правила поведінки на нараді для керівника. 

1.5. Ефективність ведення переговорів українською та іноземною 

мовами. 

1.6. Управління неформальними комунікаціями українською та 

іноземною мовами: технології та інструменти. 

1.7. Чутки як вид неформальних комунікацій. 

1.8. Соціально-психологічні обставини, що спонукають людей 



поширювати чутки. 

1.9. Соціально-психологічними обставинами, що спонукають людей 

сприймати слух. 

1.10. Принципи профілактики виникнення чуток усередині організації. 

1.11. Управління персоналом через неформальні комунікації. 

1.12. Можливе використання чуток для конструктивного вирішення 

організаційних проблем. 

1.13. Інтерактивні внутрішні засоби комунікації. 

1.14. Мовленнєві та друковані засоби українською та іноземною мовами. 

 

ТЕМА 6. КОМУНІКАЦІЙНИЙ ЕТИКЕТ 

Завдання на самостійну роботу: 

1. Виконати творче завдання (реферат) за темами: 

1.1. Класична формула переговорів українською та іноземною мовами. 

1.2. Мотивація сторін у переговорах. 

1.3. Особливості комунікації електронною поштою українською та 

іноземною мовами. 

1.4. Особливості та правила комунікації в месенджерах і соціальних 

мережах українською та іноземною мовами. 

1.5. Подарунки, які прийнято і не прийнято дарувати діловим партнерам. 
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