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ВИЗНАЧЕННЯ КЛАСИФАЙД-АГРЕГАТОРІВ ТА ЇХ СТРУКТУРА: 
ПРАВОВІ РАМКИ ТА ВИКЛИКИ ДЛЯ ЦИВІЛЬНОГО 

ЗАКОНОДАВСТВА УКРАЇНИ

Класифайд-агрегатори – це один з багатьох видів агрегаторів, який пред-
ставляє собою онлайн-платформу, що дозволяє користувачам розміщувати та 
знаходити оголошення про продаж товарів та послуг. Ці платформи відіграють 
велику роль у сучасному цифровому економічному просторі, надаючи зручні ін-
струменти для взаємодії між продавцем та покупцем. Вони охоплюють велику 
кількість категорій: побутові товари, техніка, автомобілі, нерухомість, послуги 
тощо. В сучасному світі інтернет-торгівля щільно впровадилась в економіку та 
суспільство. З розвитком технологій агрегатори стали набувати популярності 
завдяки зручності та доступності, що робить їх привабливими для широкого 
кола споживачів. Водночас сучасне законодавство не має чіткого формулюван-
ня, чим є агрегатори. Також немає ефективних механізмів захисту прав як плат-
форм, так і покупців.

Класифайд-агрегатор – це веб-сайт або мобільний додаток, який збирає і сис-
тематизує оголошення від різних користувачів. Ця платформа надає можливість 
користувачам публікувати свої оголошення та переглядати оголошення інших 
користувачів. Приклади таких агрегаторів включають OLX, AЛЛО, eBay. Також 
деякі платформи можуть виставляти свої оголошення (наприклад, ROZETKA). 
Історично класифайд-агрегатори з’явились у відповідь на потребу в ефективних 



120

і доступних способах торгівлі та обміну послугами. Перші класифайд-оголошен-
ня почали з’являтися у газетах, але з розвитком технологій перейшли спочатку 
на телебачення (наприклад, у вигляді реклами), а потім і до цифрового простору. 
Першою у світі платформою, яку можна вважати класифайд-агрегатором, з’яви-
лася у Сполучених Штатах Америки: Craigslist у 1995 році. Її засновник – Крейг 
Ньюмарк. Перший класифайд-агрегатор, що з’явився в Україні, був TORG.ua, 
запущений шведською компанією Avito, а пізніше був проданий медіахолдингу 
Naspers і об’єднаний з OLX.ua під одним брендом. Завдяки простоті та доступно-
сті агрегатори стали з’являтися в усіх країнах.

Класифайд-агрегатори значно змінили ринки. Вони спрощують процес по-
купок і продажів, зменшують витрати на рекламу для малих та середніх бізне-
сів. Ці платформи роблять можливим локальну та глобальну торгівлю. З різким 
зростанням популярності агрегаторів в Україні з початком пандемії COVID-19 
оборот платформ зріс на порядки. Наприклад, дохід компаній:

1) Rozetka 2020 році становив (18 020 721 000) грн а у 2024 році (29 742 571 
000 ) [5].

2) OLX 2020 році становив (5 706 331 000) грн а у 2024 році (10 585 607 000) 
зрос майже у 2 рази [5].

Ці дані яскраво демонструють, як класифайд-агрегатори набирають попу-
лярність. Це також сприяє більш ефективному розподілу ресурсів і зменшенню 
витрат як для бізнесу, так і для покупців. Тому необхідні чітки визначення що 
таке классифайд-агрегатор, та яким чином він повинен регулюватися.

Класифайд-агрегатор – це юридична особа, яка, як правило, реєструється 
як товариство з обмеженою відповідальністью, але може бути зареєстрована як 
акціонерне товариство відповідно до Закону України “Про державну реєстра-
цію юридичних осіб, фізичних осіб” [8] та Закону України “Про товариства з 
обмеженою та додатковою відповідальністю” [9]. Також ці платформи повинні 
самостійно розробляти правила поведінки, які повинні враховувати чинне зако-
нодавства, норми моралі , угоду з користувачами, що визначає правила викори-
стання сервісу, права та обов’язки користувачів сервісу та платформи. Політика 
конфіденційності – документ, який описує, як платформа захищає персональні 
дані, отримані від користувачів, які збирає та використовує для здійснення своєї 
діяльності відповідно до Закону України “Про захист персональних даних” [3]. 
Також повинна здійснюватись одерація контенту та встановлення чітких правил 
щодо розміщення контенту для запобігання порушенням правил платформи чи 
законодавства України. Платформа повинна визначати, хто несе відповідаль-
ність за оголошення з неправдивою інформацією та за шахрайство, також по-
винні бути механізми для запобігання обману покупців.

На даний момент не існує спеціального законодавства для агрегаторів; вони 
регулюються загальними нормами, такими як: Законодавство про електронну 
комерцію. Закон України “Про електронну комерцію” регулює правові основи 
діяльності платформи. Він встановлює вимоги до укладання електронних угод, 
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захисту прав споживачів та безпеки онлайн-транзакцій. [7] Закон про захист 
прав споживачів визначає обов’язки платформи щодо надання достовірної ін-
формації про товари та послуги. Закон України “Про захист персональних да-
них”. [3]Платформи зобов’язані дотримуватися вимог щодо збору, обробки та 
зберігання персональних даних користувачів. Закон України “Про рекламу” [2] 
регулює правила розміщення реклами, забезпечує дотримання законодавства, 
етичних норм та правдивості інформації.

На сьогоднійній день існуют великі виклики для цивільного законодавства в 
сфері онлайн торгівлі такі як: визначення чітких меж відповідальності платформи 
за контент, розміщений користувачами, є складним завданням. По-перше, це бо-
ротьба з розміщенням неправдивої інформації, по-друге, шахрайські оголошення. 
Захист даних користувачів. Оскільки платформам необхідно збирати та зберігати 
важливі дані (наприклад, паспортні дані), необхідно вдосконалити законодавство, 
технології в сфері кібербезпеки та дотримуватись міжнародних стандартів захи-
сту даних, таких як GDPR (General Data Protection Regulation). Регулювання нових 
сфер взаємодії. Винекнення нових моделей бізнесу вимагає адаптації та вдоскона-
лення існуючих норм законодавства для забезпечення захисту всіх учасників.
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аспірант кафедри цивільного права

ПОНЯТТЯ ТА СУТНІСТЬ ДОГОВОРІВ НА НАДАННЯ ФРІЛАНС-
ПОСЛУГ

Стрімкий розвиток інформаційних технологій, глобалізація економічних 
процесів та зміна парадигми зайнятості призвели до появи та поширення нових 
форм трудових відносин. Однією з таких форм є фріланс – виконання роботи 
або надання послуг на замовлення без зарахування до штату компанії, часто дис-
танційно та для різних клієнтів. Ця модель співпраці вимагає адекватного пра-
вового регулювання, центральне місце в якому посідають договори на надання 
фріланс-послуг. Актуальність дослідження поняття та сутності таких договорів 
зумовлена необхідністю захисту прав та інтересів як фрілансерів, так і замовни-
ків, а також потребою адаптації законодавства до сучасних реалій ринку праці.

У сучасному розумінні фрілансер – це самозайнята особа, яка виконує ро-
боту або надає послуги на користь третіх осіб (замовників) на підставі цивіль-
но-правових договорів, не вступаючи у традиційні трудові відносини.

Ключовими ознаками фрілансу є:
самостійність – фрілансер сам організовує свою діяльність, визначає графік 

роботи, місце виконання завдань тощо;
проєктний характер роботи – зазвичай співпраця обмежується виконанням 

конкретного завдання чи проєкту;
множинність замовників – фрілансер може одночасно працювати над проєк-

тами для кількох клієнтів;
відсутність соціальних гарантій, типових для трудових відносин – фрілан-

сер сам відповідає за сплату податків, пенсійні внески, не має права на оплачу-
вану відпустку чи лікарняний за рахунок замовника (якщо інше не передбачено 
договором або спеціальним законодавством);

ризиковий характер діяльності – фрілансер несе підприємницькі ризики, 
пов’язані з пошуком замовлень, своєчасною оплатою тощо.

Варто зазначити, що в українському законодавстві поняття «фрілансер» пря-
мо не визначене, однак діяльність таких осіб підпадає під регулювання цивільно-
го законодавства як діяльність фізичної особи-підприємця або фізичної особи, 
що надає послуги/виконує роботи за цивільно-правовими договорами.


