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ДОСЛІДЖЕННЯ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ МІЖОСОБИСТІСНИХ 

ВІДНОСИН ТА СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО КЛІМАТУ 
У ВИРОБНИЧИХ КОЛЕКТИВАХ 

 
У сучасному житті важко переоцінити роль і значення 

міжособистісних відносин, які історично є необхідною умовою 
буття людей. Без міжособистісних відносин немає формування 
особистості людини і взагалі неможлива її повноцінне життя 
та діяльність. Так, само сумісне існування людей, об’єднаних 
у різноманітні колективи, є основою їх соціальної природи 
і тісно пов’язане із міжособистісним спілкуванням. 

Загалом міжособистісні відносини – це спілкування 
та взаємодія людей, включених у різні соціальні групи, у яких 
завжди розгортається взаєморозуміння для людей, 
встановлюються ті чи інші взаємовідносини, має місце певне 
взаємне звернення і вплив. Саме тому міжособистісні стосунки 
є таким процесом, який має розглядатися як система людина – 
людина у всій багатоаспектній динаміці її функціонування [1]. 

Міжособистісні стосунки в соціальних групах відзначаються 
складною багатогранною природою. Вони включають 
як індивідуальні риси особистості, такі як емоційність, вольову 
силу та інтелектуальні здібності, так і суспільні цінності 
та норми, які людина приймає та втілює. Взаємодія між людьми 
є способом, за допомогою якого особистість розкривається 
та реалізує свої якості, відображаючи водночас те, що вона 
засвоїла від суспільства. 

Зазвичай у таких стосунках люди прагнуть досягти певних 
цілей, які можуть бути схожими або кардинально відрізнятися. 
Мотиви, що рухають учасниками комунікації, впливають 
на ці цілі, і для їх досягнення особи застосовують різноманітні 
моделі поведінки. Кожна особистість розвиває свою здатність 
спілкування як об’єкт та суб’єкт взаємодії, удосконалюючи 
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способи, що відповідають її соціальному становленню 
та індивідуальним якостям. 

Соціально-психологічний клімат у колективі є потужним 
мотиватором для підвищення трудової активності. Позитивна 
атмосфера в колективі сприяє задоволенню працівників, 
спрямовує їх на досягнення високих цілей і створює сприятливе 
середовище для творчості. Як часто кажуть, людина почувається 
щасливою, коли з гарним настроєм вирушає на роботу і з таким 
самим настроєм повертається додому. Спільне обговорення 
робочих питань знижує стрес, підвищує інноваційний потенціал 
колективу, дозволяє більш ефективно вирішувати комплексні 
завдання, зменшує наслідки нечіткого розподілу обов’язків 
і недоліків у керівництві та запобігає міжособистісним 
конфліктам [2]. 

З метою вивчення психологічних особливостей взаємозв’язку 
міжособистісних відносин та соціально-психологічного клімату 
в колективі нами було проведено емпіричне дослідження. 
Психодіагностичний комплекс дослідження склали такі 
методики: «Вивчення психологічного клімату в колективі», 
«Соціометричний метод», «Методика діагностики міжособис- 
тісних відносин Т. Лірі». 

Дослідження проводилося у двох самостійних виробничих 
підрозділах (цехах) механікозбирального заводу. В дослідженні 
взяли участь по 30 осіб з кожного підрозділу. Вибірка 
дослідження формувалась випадковим чином, її склали загалом 
60 осіб у віці 25–60 років, з них 22 жінок та 38 чоловіків. 

За результатами проведеного емпіричного дослідження 
виявлено тісний взаємний зв’язок стратегії міжособистісних 
відносин та індивідуальних стилів міжперсональної взаємодії 
членів колективу з характеристиками соціально-психологічного 
клімату в колективі. Шляхом порівняльного аналізу соціально-
психологічного клімату та стилів міжособистісних взаємин 
у колективах двох виробничих підрозділів встановлено, 
що високий ступінь ефективності міжперсональної взаємодії 
та оптимально виражені показники за стилями міжособистісних 
відносин в колективі взаємопов’язані зі здоровим, 
благополучним соціально-психологічним кліматом у цьому 
колективі, який характеризується високим рівнем взаємності 
та згуртованості. 
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В колективі з низьким рівнем розвитку міжособистісних 
відносин виявлено нижчий рівень групової згуртованості, 
соціально-психологічний клімат в такому колективі менш 
сприятливий за більшістю складових. Встановлено, 
що в колективі з несприятливим соцільно-психологічним 
кліматом більш виражений прояв нещирості, скептицизму, 
недостатня відвертість і наполегливість, прагнення співпраці 
у досягненні цілей. У взаєминах між людьми проявляється 
байдужість та непричетність до колективних інтересів, сухість 
та жорсткість, низький рівень готовності прийти на допомогу, 
недостатня емпатія. 

Враховуючі взаємозв’язок міжособистісних відносин 
та індивідуальних стилів міжперсональної взаємодії 
із соціально-психологічним кліматом колективу умовою 
оптимізації соціально-психологічного клімату є вдосконалення 
комунікативних навичок та міжособистісних відносин членів 
колективу. Для цього було розроблено та запропоновано 
«Перцептивно-орієнтований тренінг з формування навичок 
міжособистісних відносин», який складається з восьми занять по 
1,5–2 години кожне. Впровадження зазначеного тренінгу 
сприятиме покращенню комунікації, міжособистісної взаємодії 
серед членів колективу, а також оптимізації соціально-
психологічного клімату. 
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