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ПСИХОЛОГІЧНА ПІДТРИМКА ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ  
ЯК УМОВА ГАРМОНІЗАЦІЇ КОМУНІКАТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ  

У ПРИЙМАЮЧОМУ СЕРЕДОВИЩІ

Одним із найсерйозніших соціально-психологічних викликів 
сучасності стала проблема адаптації та комунікації внутрішньо 
переміщених осіб, кількість яких постійно зростає. Ця категорія 
громадян потребує не лише матеріальної та соціальної підтримки, 
а насамперед, комплексної психологічної допомоги, спрямованої 
на відновлення емоційної рівноваги, відчуття безпеки й сенсу життя.

Головною метою нашого емпіричного дослідження є теоретичний 
аналіз та емпіричне дослідження особливостей психологічного стану 
внутрішньо переміщених осіб (вивчення соціально-психологічних 
механізмів адаптації та особливостей комунікативної взаємодії ВПО 
в умовах зміни соціокультурного середовища, а також визначення 
чинників, що сприяють або ускладнюють ефективну інтеграцію 
цих осіб у нові соціальні спільноти), а також розроблення програми 
соціально-психологічного тренінгу, спрямованого на комплексний 
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розвиток навичок адаптації, комунікації, зниження рівня тривожно-
сті та подолання стресу у ВПО.

Результати анкетування виявили, що понад половина респон-
дентів постійно відчуває емоційне виснаження, а частина з них – 
періодично переживають тривогу і напруження. Значна частина 
учасників повідомляє про проблеми зі сном, зниження почуття 
підтримки з боку оточення та труднощі у пристосуванні до нового 
соціального середовища. Переважна більшість зазначає, що процес 
адаптації ще триває або супроводжується емоційними й побуто-
вими складнощами. Це свідчить про затяжний характер адаптаці-
йного процесу, що ускладнюється дефіцитом соціальної підтримки 
та відчуттям відчуженості.

Психологічні характеристики, отримані за методикою К. Ріфф 
«Шкала психологічного благополуччя», показали, що найбільш ураз-
ливими сферами для внутрішньо переміщених осіб є позитивні від-
носини з іншими, автономія та управління оточенням [2]. У цих 
сферах зафіксовано переважання низьких показників, що свідчить 
про труднощі у встановленні міжособистісних контактів, залеж-
ність від зовнішньої оцінки, зниження почуття контролю над влас-
ним життям і брак впевненості у власних силах. Помірні резуль-
тати зафіксовано за шкалами «Цілі в житті» та «Самоприйняття», 
що вказує на збереження внутрішнього потенціалу особистісного 
розвитку, однак у контексті пережитих втрат і соціальної невизначе-
ності цей потенціал реалізується лише частково.

Методика Ч. Д. Спілбергера-Ю. Л. Ханіної засвідчила переважан-
нявисокого рівня особистісної тривожності тапомірного рівня ситу-
ативної тривожності, що свідчить про трансформацію емоційного 
напруження у стійку особистісну рису [1]. Така диспропорція між 
показниками реактивної й особистісної тривожності демонструє 
хронічний характер емоційної нестабільності, зумовлений довготри-
валим впливом стресогенних факторів, невизначеністю соціально-
економічної ситуації та складністю побудови нових соціальних 
зв’язків у приймаючому середовищі.

Результати, отримані за опитувальником самооцінки психічних 
станів Г. Айзенка, підтвердили високий рівень психоемоційного 
напруження серед переселенців. Зокрема, понад половина респон-
дентів продемонструвала високі показники тривожності та фрустра-
ції, а також підвищені рівніагресивності іригідності [3]. Це вказує 
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на емоційну лабільність, труднощі у гнучкому реагуванні на зміни, 
схильність до внутрішніх конфліктів та посилену напруженість 
у міжособистісних відносинах. Підвищена агресивність і фрустрова-
ність можуть виступати вторинними реакціями на тривалу травма-
тизацію, соціальну невизначеність та зниження контролю над влас-
ним життям.

Узагальнення емпіричних результатів дослідження дозволяє зро-
бити висновок, що внутрішньо переміщені особи характеризуються 
емоційною виснаженістю, високою тривожністю, обмеженими адап-
таційними ресурсами,

зниженим рівнем автономії та соціальної залученості. Водночас 
зафіксовані середні й частково високі показники за окремими шка-
лами свідчать про наявність внутрішнього потенціалу для психоемо-
ційного відновлення та успішної соціальної інтеграції за умови від-
повідного соціально-психологічного супроводу.

Отже, отримані дані підтверджують необхідність системної пси-
хологічної підтримки внутрішньо переміщених осіб, спрямованої 
на зниження рівня тривожності, розвиток навичок емоційної само-
регуляції, зміцнення соціальної підтримки та формування конструк-
тивних комунікативних стратегій. Комплексні програми адаптації, 
які поєднують психоосвітні, терапевтичні та соціальні компоненти, 
можуть стати ефективним ресурсом у підвищенні психологічного 
благополуччя та соціальної інтеграції цієї категорії населення.

Розроблена нами тренінгова програма психологічної підтримки 
внутрішньо переміщених осіб: «Комунікація та адаптація внутріш-
ньо переміщених осіб» була спрямована на розвиток емоційної стій-
кості, підвищення рівня соціально-психологічної адаптації, фор-
мування конструктивних комунікативних стратегій та зміцнення 
почуття особистісного контролю. Зміст програми базувався на інте-
грації когнітивно-поведінкових, гуманістичних і соціально-психо-
логічних підходів, що забезпечило її комплексний характер та прак-
тичну ефективність.

У процесі тренінгової роботи учасники поступово оволодівали 
навичками саморегуляції, емоційного усвідомлення, конструктив-
ного спілкування, управління стресом і міжособистісними конфлік-
тами. Особливу увагу було приділено формуванню навичок актив-
ного слухання, емпатійної взаємодії, подолання соціальної ізоляції 
та розвитку довіри у міжособистісних стосунках.
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