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доцент кафедри загальної теорії права та держави,
кандидат юридичних наук, доцент

ІНСТИТУТ ОМБУДСМАНА В КОНТЕКСТІ ІНСТИТУАЛІЗАЦІЇ 
ПРАВОЗАХИСНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СУЧАСНОЇ ДЕРЖАВИ

Інституційна система сучасної держави передбачає створення ефективного 
механізму захисту прав людини. Як справедливо відзначається в науковій літе-
ратурі сучасна правова держава характеризується зміною відносин між нею та 
особою, основою такої трансформації є непорушність прав і свобод людини, ши-
рока система їх гарантій. Тільки держава, яка здатна максимально реалізувати 
завдання захисту прав людини і зробити це своєю основною функцією, може 
називатися правовою [1, с. 110].

З іншого боку існує певний парадокс правозахисної діяльності держави, 
який полягає в тому, що саме державні органи є найбільшими порушниками 
прав і свобод людини і громадянина. Відповідно інституалізація правозахисної 
діяльності сучасної держави повинна забезпечувати механізми контролю за ді-
яльністю механізму держави та включати створення дієвих механізмів взаємодії 
держави і громадянського суспільства.

Ще одним фактором, що визначає специфіку інституалізації правозахис-
ної діяльності є її подвійна функціональна природа. З одного боку, вона є ме-
та-функцією сучасної держави, а тому не може й не повинна концентруватися в 
межах одного чи навіть кількох державних інститутів. З іншого ж боку, правоза-
хисна функція має тенденцію до інституційної локалізації [2, с. 10].

Інституалізація механізму захисту прав людини в сучасній державі повинна 
включати два рівні. На першому рівні відбувається формування нової законо-
давчої бази, заснованої на міжнародно-правових стандартах. На другому рівні 
інституалізація передбачає створення організаційної системи захисту прав лю-
дини, адже для правової держави вирішальне значення має не факт фіксації пра-
ва в законі, а його забезпечення [3, с. 29].

В сучасній правовій державі наріжним каменем інституційної система захи-
сту прав людини є інститут омбудсмана. Світова практика інституалізації пра-
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возахисної діяльності передбачає створення мережі загальних і спеціалізованих 
омбудсманів. Відзначаючи ряд позитивних моментів моделі повноважень омбуд-
смана, що склалася в Україні і світі варто звернути увагу на ряд невирішених 
проблем, які стають перешкодою на шляху інституалізації його діяльності, впли-
вають на ефективність правозахисної діяльності.

Важливим аспектом вдосконалення роботи омбудсмана є «просторова» інсти-
туалізація його діяльності. В цьому аспекті в літературі відзначається необхідність 
врегулювання питання щодо представників омбудсмена на місцях, визначення 
принципів їх призначення, меж компетенції, розподілення обов’язків [4, с. 12].

Також важливою причиною неефективності інституту омбудсмана вбачаємо 
в недостатності повноважень, відсутності реальних механізмів контролю за ді-
яльністю органів державної влади та місцевого самоврядування, що перетворює 
діяльність системи уповноважених з прав в Україні на систему фіксації пору-
шень прав людини.

Ще одним елементом сучасної моделі інституалізації правозахисної діяль-
ності омбудсмана повинні стати «імперативні повноваження», тобто здатність 
використовувати до публічних та приватних суб’єктів права заходи адміністра-
тивного примусу [5, с. 144].

Незважаючи на те, що закон України «Про Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини» містить широкий перелік повноважень, змушені конста-
тувати, що всі вони мають необов’язкову природу. Основними актами реагуван-
ня Уповноваженого є подання Уповноваженого. При цьому закон встановлює 
місячний термін для реагування на подання, однак законом не передбачена жод-
на відповідальність за несвоєчасне реагування на звернення, також не передба-
чені заходи відповідальності у разі бездіяльності або неналежного реагування на 
подання Уповноваженого.

Відповідно на практиці омбудсман не має реальних механізмів впливу на по-
рушників прав та свобод людини і громадянина. Також варто відзначити що ме-
ханізм перевірки реагування на акти уповноваженого з прав людини фактично 
відсутній.

Відповідно наступним кроком в інституалізації повноважень омбудсмана 
повинна стати розробка механізму перевірки реагування на акти уповноважено-
го, також одним з можливих варіантів реформування інституту уповноваженого 
в Україні може стати модель повноважень шведського омбудсмана з питань рів-
ності. Новацією в діяльності омбудсмана з питань рівності Швеції є передбачена 
законом можливість звернутися до Ради проти дискримінації для накладення 
штрафу (і / або виплати компенсації постраждалим) на роботодавців, постачаль-
ників освітніх послуг та ін.

Тому, на нашу думку, логічним буде реформування інституту омбудсмана в 
контексті розширення його повноважень, створення паралельно з омбудсмана-
ми систему колегіальних органів, здатних приймати обов’язкові рішення, більш 
активно реагувати на факти порушення прав людини.
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Сучасна модель інституалізації діяльності омбудсмана є створення вели-
кої кількості спеціалізованих омбудсманів. Варто відзначити, що з одного боку 
спеціалізація і діяльності уповноважених повинна зменшити навантаження на 
Уповноваженого з прав людини Верховної ради, однак дублювання повнова-
жень, відсутність єдиної національної системи захисту прав людини на нашу 
думку є проблемою інституалізації діяльності омбудсмана. В цьому контексті ще 
одним напрямом інституалізації діяльності омбудсмана повинна бути ревізію 
функцій уповноважених з прав людини та створення єдиної системи під егідою 
Уповноваженого Верховної Ради із створенням системи представництв уповно-
важеного.
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