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Competition and Markets Authority (CMA) є ключовим антимонопольним 

регулятором Великої Британії — він відповідає за підтримання добросовісної 
конкуренції, захист споживачів і забезпечення прозорості ринкових процесів. 
З моменту свого повноцінного запуску у 2014 році CMA відіграє визначну роль 
у формуванні регуляторної політики, однак саме цифрова трансформація 
суттєво розширила її повноваження та ускладнила управлінські задачі. У 
контексті домінування великих технологічних платформ, змін у поведінці 
споживачів та появі нових форм цифрових бізнес-моделей CMA має 
адаптувати традиційні механізми конкурентної політики до нових умов 
цифрової економіки. 
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Цифрова трансформація супроводжується швидким розвитком 
платформенної економіки, в якій ринкова влада дедалі частіше 
концентрується не у класичних монополістів галузей, а у глобальних цифрових 
екосистемах. Це створює специфічні виклики для регулятора: класичні 
підходи до оцінювання конкуренції — аналіз ринкових часток, структури галузі 
чи ціноутворення — стають недостатніми. Прикладом є роль даних як 
стратегічного ресурсу, мережеві ефекти, висока швидкість масштабування 
цифрових сервісів або алгоритмічне управління цінами [1]. 

Одним із центральних напрямів діяльності CMA у цифрову епоху є 
регулювання поведінки великих технологічних компаній, які отримують так 
званий статус стратегічного ринкового суб’єкта (Strategic Market Status, SMS). 
У відповідь на зростання концентрації цифрової влади CMA створила 
підрозділ Digital Markets Unit (DMU). Цей підрозділ має розробляти правила й 
стандарти для великих цифрових платформ — у сферах онлайн-пошуку, 
соціальних мереж, електронної комерції та цифрової реклами [3-2]. 

Важливою складовою діяльності CMA є моніторинг впливу штучного 
інтелекту (ШІ) на конкурентну динаміку ринків. Алгоритмічне ціноутворення, 
автоматизовані системи прогнозування попиту, персоналізовані рекламні 
моделі та рекомендаційні платформи суттєво змінюють поведінку учасників. 
Існує ризик, що алгоритми різних компаній, навіть без прямої змови, можуть 
«узгоджувати» стратегії, створюючи приховані ознаки антиконкурентності. 
CMA досліджує ці процеси та аналізує питання відповідальності за рішення, 
ухвалені автоматизованими системами [2-3]. 

Окрему увагу CMA приділяє міжнародній співпраці, оскільки великі 
цифрові платформи працюють одночасно в багатьох країнах, а потенційні 
зловживання ринковою владою або антиконкурентна поведінка майже 
завжди мають транскордонний характер. Після виходу Великої Британії з ЄС 
важливим кроком стало укладення угоди про співробітництво у сфері 
конкуренції між ЄС та Великою Британією, яка передбачає обмін інформацією, 
координацію розслідувань і узгодження підходів до аналізу концентрацій, 
картелів та зловживання домінуючим становищем. Це дозволяє CMA і 
Єврокомісії паралельно розглядати одні й ті самі глобальні угоди щодо злиття 
чи поведінки великих платформ, зменшуючи ризик суперечливих рішень і 
прогалин у нагляді.  

Крім взаємодії з ЄС, CMA бере участь у роботі Організації економічного 
співробітництва та розвитку (OECD), Міжнародної мережі з питань конкуренції 
(ICN), а також у спеціалізованих робочих групах і круглих столах ООН 
(UNCTAD), де узгоджуються підходи до розслідування глобальних злиттів, 
картелів і цифрових ринків. У цих форматах CMA обмінюється досвідом з 
Федеральною торговою комісією США (FTC), Єврокомісією та іншими 
потужними відомствами, відпрацьовуючи механізми координації в конкретних 
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справах, включно з хмарними сервісами, онлайн-рекламою та ШІ-
платформами. Така співпраця дає змогу узгоджувати часові рамки розгляду 
справ, мінімізувати регуляторні прогалини в транскордонних угодах і 
формувати більш послідовну глобальну практику застосування конкурентного 
права. [4] 

У сфері доступу до даних CMA виступає арбітром, що контролює 
прозорість алгоритмів, недискримінаційні умови для бізнес-користувачів та 
використання даних великими платформами. Концентрація великих обсягів 
інформації в окремих цифрових гравців формує бар’єри входу для інших 
компаній, що потребує регуляторного реагування [5]. 

Ще одним управлінським напрямом CMA є контроль за злиттями та 
поглинаннями у цифровому секторі. На відміну від традиційних ринків, 
цифрові гіганти часто купують стартапи для запобігання появі майбутніх 
конкурентів («killer acquisitions»). CMA аналізує не лише поточний стан ринку, 
а й потенційний довгостроковий вплив технологічних інновацій. 

Управлiнські аспекти діяльності CMA включають розвиток цифрової 
експертизи, адаптацію внутрішніх процедур, використання економічного 
моделювання, аналіз поведінкових моделей та аудит алгоритмічних систем. 
Це потребує мультидисциплінарних команд та швидкої реакції на появу нових 
цифрових технологій. 

Особливу роль CMA відіграє у захисті споживачів у цифровому 
середовищі. Йдеться про боротьбу з маніпулятивними інтерфейсами («dark 
patterns»), некоректними підписками, оманливою рекламою та непрозорими 
умовами цифрових сервісів. 

Після Brexit CMA отримала повну автономію у сфері цифрових ринків, 
формуючи власну модель регулювання. Велика Британія створює нормативну 
базу, здатну реагувати на виклики ШІ, блокчейн-платформ, автоматизованої 
торгівлі та нових типів цифрових посередників. 

Таким чином, роль CMA у цифровій економіці поступово перетворюється 
на стратегічний механізм забезпечення збалансованого розвитку ринків, які 
швидко змінюються під впливом інноваційних технологій. Завдяки поєднанню 
аналітичних інструментів, регуляторних повноважень і цифрової експертизи 
регулятор створює умови, що одночасно підтримують інноваційність бізнесу та 
запобігають посиленню ринкової концентрації, забезпечуючи стабільність і 
прозорість цифрового середовища. 

Регуляторна діяльність CMA знижує ризики монополізації, сприяє 
відкритості ринків, стимулює появу нових бізнес-моделей і підвищує рівень 
захисту споживачів у цифровому середовищі. Створюючи чіткі правила 
поведінки для великих платформ, CMA гарантує, що розвиток нових 
технологій відбуватиметься у рамках справедливих та прозорих механізмів 
ринкової взаємодії. У більш широкому контексті це забезпечує підвищення 



250  VI Міжнародна науково-практична конференція 

довіри до цифрових послуг, формування конкурентних стимулів для інновацій 
та зміцнення позицій Великої Британії як одного з лідерів цифрової економіки. 
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