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На сьогодні, особливої уваги потребує формування ефективної кадрової 

політики та управління розвитку персоналу аптек в умовах глобалізації, як 

основного елемента конкурентної позиції сучасного фармацевтичного ринку. 

Персонал аптек є важливим ресурсом, який вимагає пошуку нових підходів 

та методів управління ним для забезпечення результативності його роботи в 

довгостроковій перспективі. Конкурентоспроможність аптечних мереж знач-

ною мірою визначається управлінням персоналом, де переможцями вияв-

ляться ті мережі, які мають високий рівень стимулювання персоналу, його 

розвиток та навчання, забезпечення конкурентими перевагами на фармацев-

тичному ринку. 

Особливість та сутність управління персоналом полягає в тому, що люди 

розглядаються як конкурентне багатство підприємства, яке, разом з іншими 

ресурсами, потрібно планувати, розвивати, мотивувати для забезпечення 

стратегічного розвитку [2]. 

Сучасний етап розвитку українського фармацевтичного ринку характери-

зується високою концентрацією іноземних виробників, що знаходить відо-

браження в позитивній динаміці зростання рівня конкуренції серед учасників 

ринку. Збільшення кількості виробників на ринку тягне за собою ускладнен-

ня позиції українських виробників. Тому необхідність збереження позицій 

більшості фармацевтичних підприємств ставить дуже важливе завдання – 

пошук нових конкурентних переваг. На нашу думку, ключовою конкурент-

ною перевагою фармацевтичного підприємства в сучасних економічних умо-

вах є наявність конкурентоспроможного персоналу. У нашому розумінні – це 

внутрішньо мотивований персонал, який володіє високою самоорганізацією, 

необхідним набором компетенцій, і ставить перед собою чіткі цілі. Тому 

постійний розвиток персоналу повинен стати основним завданням менедж-

менту аптечних мереж. 

Професіоналізм співробітника аптеки, який засвоїв всі перераховані вище 

нюанси можна назвати елементом конкурентної переваги аптечної  
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організації. Чим вище рівень професіоналізму персоналу, тим вище конку-

рентоспроможність фармацевтичного підприємства [31]. 

Основними мотивуючими факторами для працівників фармацевтичного 

бізнесу є заробітна плата, стабільність робочого місця та можливість 

кар’єрного росту. 

Для фармацевтичної галузі України характерна велика частка імпорту про-

дукції та висока конкуренція, тому більшість вітчизняних підприємств за-

цікавлені в професійності працівників та їх навичкам. Кваліфікованих трудо-

вих ресурсів у фармацевтичній промисловості дуже мало, тому саме рівень 

заробітної плати залишається на першому місці по мотивуючим факторам. 

Сучасний етап розвитку українського фармацевтичного ринку характери-

зується високою концентрацією іноземних виробників, що знаходить відоб-

раження в позитивній динаміці зростання рівня конкуренції серед учасників 

ринку. Збільшення кількості виробників на ринку тягне за собою ускладнен-

ня позиції українських виробників. Тому необхідність збереження позицій 

більшості фармацевтичних підприємств ставить дуже важливе завдання – 

пошук нових конкурентних переваг.  

Тому, ключовою конкурентною перевагою фармацевтичного підприємства 

в сучасних економічних умовах є наявність конкурентоспроможного персо-

налу. У нашому розумінні – це внутрішньо мотивований персонал, який во-

лодіє високою самоорганізацією, необхідним набором компетенцій, і ставить 

перед собою чіткі цілі. Тому постійний розвиток персоналу повинен стати 

основним завданням менеджменту фармацевтичних підприємств [33]. 
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