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На психологічну підтримку та супровід звернуло увагу 82 % осіб, що брали 
участь в опитуванні. Вони вважають, що наявність в університеті психолога, 
програм профілактики стресу, тренінгів із розвитку емоційної компетентності 
сприяє покращенню освітніх результатів.

Відтак, результати опитування свідчать про те, що за допомогою створення 
емоційно комфортного середовища, підтримку мотивації, розвиток когнітивних 
ресурсів можна забезпечити ефективне навчання та виховання всебічно розви-
неної особистості майбутнього фахівця. З іншого боку, тільки інтеграція психо-
логічних знань в освітній процес університету дозволить формувати всебічно 
розвинених і компетентних фахівців. Перспективами подальших розвідок вва-
жаємо розгляд впливу емоційної та інтелектуальної сфер на академічну успіш-
ність майбутніх фахівців.
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ПСИХОЛОГІЧНА СЛУЖБА ЯК ОСНОВНА  
ОРГАНІЗАЦІЙНА ФОРМА ПРАКТИЧНОЇ ПСИХОЛОГІЇ  

В ПРАВОЗАСТОСОВЧІЙ ГАЛУЗІ

У сучасних умовах розвитку суспільства практична психологія відіграє 
важливу роль у забезпеченні психологічного добробуту особистості, групи та 
суспільства в цілому. Зростання соціальних, економічних, інформаційних та 
безпекових викликів зумовлює необхідність у створенні та функціонуванні 
ефективної психологічної підтримки на всіх рівнях життєдіяльності людини. 
В Україні головною організаційною формою, що забезпечує реалізацію прак-
тичної психології, є психологічна служба. Її структура, напрями діяльності та 
особливості функціонування охоплюють широкий спектр сфер – від освіти до 
правоохоронних органів. Її діяльність спрямована на психологічну підтримку 
населення, профілактику соціально-психологічних проблем, а також підвищен-



418

ня ефективності функціонування організацій через врахування психологічних 
чинників. Залежно від пріоритетів та напрямів роботи, використовуються різні 
назви: «психологічна», «соціальна» або «соціально-психологічна» служба. Також 
в залежності від організаційної структури та підпорядкування служба може но-
сити назву «центр», «лабораторія», «клініка», «бюро» тощо.

Психологічна служба може функціонувати як самостійний підрозділ або 
як частина організації (наприклад, освітнього, медичного чи правоохоронного 
закладу). У межах певної галузі вона поділяється на первинні, регіональні та 
центральні структурні одиниці. Крім практичних підрозділів, до складу служби 
можуть входити також науково-практичні та методичні підрозділи – інститути, 
навчальні центри, лабораторії, що забезпечують наукове підґрунтя діяльності 
служби та підготовку кадрів.

Функціонування психологічної служби може здійснюватися за різними 
принципами: галузевим, міжгалузевим або проблемно-феноменологічним. В ок-
ремих випадках вона може існувати і у формі приватного підприємства, надаю-
чи послуги у сфері практичної психології на договірній основі [1, с. 20].

Особливу роль у системі психологічної підтримки відіграє психологічна 
служба правоохоронних органів, яка становить специфічний напрям практич-
ної психології. Вона функціонує у Національній поліції, кримінально-викона-
вчій службі, Національній гвардії, Державній службі України з надзвичайних 
ситуацій та прикордонній службі. У цих структурах психологи забезпечують 
психологічне супроводження службової діяльності, професійний відбір кадрів, 
роботу з особовим складом у кризових умовах.

Крім того, посади практичних психологів запроваджено в окремих підроз-
ділах Служби безпеки України, органах суду, прокуратури, пробації тощо. Деякі 
правоохоронні структури залучають психологів на договірній основі для вирі-
шення специфічних завдань, зокрема оцінки психоемоційного стану, кризового 
втручання та профілактики професійного вигорання серед працівників.

Сучасна практична діяльність, особливо у сфері публічного управління та пра-
воохоронних органів, вимагає від психолога не лише високого рівня професійної 
підготовки, а й наявності особистісних якостей, які дозволяють ефективно пра-
цювати в умовах психологічного навантаження, відповідальності та взаємодії з 
людьми в кризових ситуаціях. У зв’язку з цим особливого значення набуває ціліс-
на система професійного становлення фахівця ще на етапі здобуття вищої освіти. 
Цей процес має поєднувати засвоєння спеціальних знань та розвиток соціальних 
компетентностей, що відповідають сучасним викликам і вимогам до професії.

При оголошенні конкурсів на заміщення посад практичних психологів, зо-
крема у сферах, пов’язаних із забезпеченням державної безпеки, правопорядку 
чи соціальної підтримки, стейкголдери встановлюють комплексні вимоги. Ок-
рім освітнього рівня та досвіду, акцент робиться на особистісних характеристи-
ках кандидата. Зокрема, це мотивація до змін, моральна стійкість, високий рі-
вень інтелектуального розвитку, гнучкість мислення, здатність до аналітичної 
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діяльності та ефективної комунікації. Не менш важливими є самостійність, від-
повідальність, організованість, стресостійкість, швидкість прийняття рішень у 
складних умовах, а також прагнення до постійного розвитку.

Ці характеристики мають враховуватись у процесі навчання психологів у 
закладах вищої освіти. Професійна підготовка має бути орієнтована не тіль-
ки на засвоєння фахових знань, а й на розвиток так званих «м’яких навичок» 
(soft skills), необхідних для ефективного виконання професійної діяльності. До 
«м’яких навичок», в першу чергу, належать: креативне й критичне мислення, 
вміння працювати в команді, лідерські якості, організаторські здібності, здат-
ність до переконання, публічного виступу, ведення переговорів, а також ініціа-
тивність і вміння адаптуватися до нових умов.

Невід’ємною складовою професійного зростання майбутнього психолога є 
також формування правової свідомості, яка має закладатися ще під час навчан-
ня у виші. Саме правосвідомість забезпечує відповідальне ставлення психолога 
до виконання службових обов’язків, дотримання етичних принципів та здат-
ність до саморефлексії в процесі роботи.

Таким чином, психологічна служба є невід’ємною частиною системи соці-
альної, освітньої та безпекової підтримки в Україні. Її багаторівнева структура, 
гнучка організаційна форма та здатність адаптуватися до потреб конкретних 
галузей забезпечують ефективну реалізацію практичної психології. Особливої 
уваги заслуговує діяльність психологів у правоохоронних органах, де від їхньої 
професійності залежить не лише емоційне благополуччя особового складу, а й 
ефективність виконання завдань, пов’язаних із безпекою держави та громадян. 
Подальший розвиток психологічної служби потребує інституційної підтримки, 
удосконалення підготовки фахівців і впровадження інноваційних підходів до 
організації психологічної допомоги в різних сферах суспільного життя.

Отже, ефективна діяльність практичного психолога, особливо в правозасто-
совчій галузі, вимагає не лише фахової підготовки, а й комплексу особистісних 
якостей та соціальних навичок. Відповідно, заклади вищої освіти мають спрямо-
вувати освітній процес на всебічний розвиток здобувачів, інтегруючи у програ-
ми навчальних дисциплін як спеціалізовані знання, так і засоби формування soft 
skills. Такий підхід дозволить сформувати конкурентоспроможного, адаптивно-
го та відповідального фахівця, здатного ефективно реалізовувати свою діяль-
ність в умовах сучасного суспільства.
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