Теми рефератів з дисципліни
Управління якістю продукції та послуг у ЗРГ

1. Системний підхід до управляння якістю. Основні принцип
2. Характеристика якості обслуговування в ресторанному господарстві
3. Роль вхідного контролю в готельно-ресторанному господарстві
4. Зарубіжний досвід управління якістю продукції
5. Узагальнені Ісікавою причини неефективності управління якістю
6. Відчизняний досвід управління якістю продукції
7. Особливості управління якістю в США
8. Постулати Демінга з управління якістю продукції та послуг
9. Принципи   міжнародних стандартів ISO з управління якістю
10. Охарактеризуйте систему загального управління якістю
11. Види діяльності за етапами «кола якості»
12. Особливості управління якістю послуг у Японії
13. Программа  контролю якості і безпеки кулінарної продукції
14. Міждержавний досвід щодо визначення якості обслуговування у закладах харчування
15. Наукові основи управління якістю ресторанних  послуг
16. Японський підхід до якості обслуговування у закладах харчування
17. Американський підхід до якості обслуговування у закладах харчування
18. Головні вимоги до якісного обслуговування персоналом  у закладах харчування
19. Принципи формування загального управління якістю ресторанних послуг
20. Порядок проведення органолептичної оцінки страв бракеражною комісією
21. Функції державного санітарного нагляду у ресторанному господарстві
22. Вимоги до відбору, оформлення та підготовки для лабораторного аналізу проб різноманітних за консистенцією страв

