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äîïîìîãè, êîëè òàêà ìîæëèâ³ñòü º; á) îáìåæåííÿ êîëà îáñòàâèí, ïðè 
ÿêèõ êîìïåòåíòí³ îðãàíè ìîæóòü â³äìîâèòè â þðèäè÷í³é äîïîìîç³; â) 
ðîçãëÿäó ïèòàííÿ ïðî ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ íåóðÿäîâèõ îðãàí³-
çàö³é àáî äîáðîâ³ëüíèõ îðãàí³çàö³é, ùî íàäàþòü ï³äòðèìêó á³äíèì âåð-
ñòâàì íàñåëåííÿ, íàäàâàòè äîïîìîãó â äîñòóï³ äî ñóä³â; ã) ðîçøèðåí-
íÿ ó÷àñò³ íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é àáî äîáðîâ³ëüíèõ îðãàí³çàö³é â òàêèõ 
êâàç³ñóäîâèõ ôîðìàõ âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â, ÿê ïîñåðåäíèöòâî ³ ïðè-
ìèðåííÿ; ä) íàäàííÿ þðèäè÷íî¿ àáî áóäü-ÿêèõ ³íøèõ ôîðì äîïîìîãè ó 
âæèâàíí³ òàêèõ ìåòîä³â âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â; 

ïð³îðèòåòó ïîçàñóäîâèõ ìåòîä³â âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â, ùî ìàº íà 
óâàç³ îáîâ’ÿçîê äåðæàâè ñïðèÿòè ïðèìèðåííþ ñòîð³í ÿê ïîçà ñóäîâîþ 
ñèñòåìîþ, òàê ³ â (àáî) ïðîöåñ³ ñóäîâîãî ðîçãëÿäó. 

Äîäåðæàííÿ äåðæàâîþ íàâåäåíèõ ì³æíàðîäíî-ïðàâîâèõ ñòàíäàðò³â 
ïðàâà íà ïðàâîâó äîïîìîãó äîçâîëèòü øâèäêî òà åôåêòèâíî çä³éñíþ-
âàòè ä³ÿëüí³ñòü ³ç íàäàííÿ òà îäåðæàííÿ ïðàâîâî¿ äîïîìîãè, ñòàíå çà-
ïîðóêîþ ðåàë³çàö³¿ êîíñòèòóö³éíèõ ãàðàíò³é ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ, 
ñâîáîä òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, äîçâîëèòü ïðà-
âèëüíî òà êîíñòðóêòèâíî âèð³øóâàòè êîíôë³êòí³ ïèòàííÿ çàö³êàâëåíèõ 
îñ³á. Áåçïåðå÷íî, íà òåïåð³øí³é ÷àñ ³ñíóº áàãàòî ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç³ çä³éñíåííÿì ïðàâîñóääÿ â Óêðà¿í³, ïðîòå ðóõ ó íàïðÿìó ì³æíàðîäíèõ 
ãàðàíò³é çä³éñíåííÿ ïðàâîñóääÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ îñ³á, äîçâîëèòü ïî-
äîëàòè íåãàòèâí³ ÿâèùà ó ö³é ñôåð³, ï³äí³ìå ñèñòåìó äåðæàâíèõ ãàðàí-
ò³é íà íîâèé ð³âåíü. 
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Ì³æíàðîäíèé ãóìàí³òàðíèé óí³âåðñèòåò, 
çäîáóâà÷ êàôåäðè òåîð³¿ òà ³ñòîð³¿ äåðæàâè ³ ïðàâà 

ÊÓËÜÒÓÐÀ ÇËÀÃÎÄÈ ßÊ ÎÑÍÎÂÀ ²ÍÑÒÈÒÓÒÓ ÌÅÄ²ÀÖ²¯ 
Ó ÑÓ×ÀÑÍÎÌÓ ÏÐÀÂ² 

Ñïîðè º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ïðèðîäè ñóñï³ëüñòâà, òîìó äî ìåä³-
àö³¿ â ò³é ÷è ³íø³é ôîðì³ ëþäè âäàþòüñÿ çäàâíà. Ïëåì³ííå âèð³øåííÿ 
ñïîð³â â Àôðèö³, ìåä³àö³ÿ â Êèòà¿ àáî ñèñòåìà âèð³øåííÿ ñïîð³â ðàáè-
íàìè â ºâðåéñüê³é êóëüòóð³ ³ñíóþòü òèñÿ÷³ ðîê³â. Ó ñó÷àñíîìó àôðèêàí-
ñüêîìó, ³ñëàìñüêîìó, êèòàéñüêîþ àáî ÿïîíñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³, íà â³äì³-
íó â³ä çàõ³äíî¿ êóëüòóðè, ïðèìèðëèâ³ ïîçàñóäîâ³ ìåòîäè âðåãóëþâàííÿ 
ñïîð³â º ïåðâèííèìè, òîä³ ÿê ñóäè ñïðèéìàþòüñÿ ÿê àëüòåðíàòèâà ¿ì. 

Ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó ñóñï³ëüñòâ³ ïîâ’ÿçàíå ç éîãî ðîçâèòêîì ³ 
îñîáëèâîñòÿìè êóëüòóðè. Äîâãèé ÷àñ ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí éøëî íà 
îñíîâ³ ñèëè ³ ïðèìóñó. Ïðàâî çàñòîñîâóâàòè ð³çí³ ìåòîäè ðåãóëþâàííÿ 
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çàâæäè ï³äêð³ïëþºòüñÿ ïàí³âíîþ ³äåîëîã³ºþ, ³äåîëîã³ºþ ïðèìóñó òà 
ñèëè, à íå ³äåºþ çãîäè òà âè÷åðïàííÿ êîíôë³êòó. Ñòâîðþþ÷è ³íñòèòóòè 
ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí, äåðæàâà êîíñòèòóþº âëàäó ³ äîì³íóº íàä ñóñï³ëü-
ñòâîì. Ñïîñîáè òà ìåòîäè ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí íå º ðèã³äíèìè: âîíè 
çì³íþþòüñÿ ç ÷àñîì. Ñüîãîäí³ çàòðåáóâàí³ íåïðÿì³ ñïîñîáè ðåãóëþâàí-
íÿ â³äíîñèí â ñèëó òîãî, ùî çàâåðøèâñÿ ïåðåõ³ä â³ä ïðÿìîãî ðåãóëþâàí-
íÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí äî óïðàâë³íñüêîãî. Êð³ì òîãî, ðîçøèðåííÿ ïðàâ 
³ îáîâ’ÿçê³â ãðîìàäÿíèíà âèìàãàº ³íøîãî òèïó ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó 
äåðæàâ³ òà ³íøèõ ìåòîä³â. 

Ì³æ òèì â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ äîì³íóº êóëüòóðà ïðåòåíç³é, ïî-
çîâ³â ³ çâèíóâà÷åíü, à êóëüòóðà çãîäè ôàêòè÷íî çàáóòà. Ó÷àñíèêè êîí-
ôë³êòó ñïî÷àòêó çàéìàþòü îáîðîíí³ ïîçèö³¿, íàïðàâëÿþòü åíåðã³þ íå 
òàê íà òå, ùî ïîòð³áíî, çàáóâàþ÷è ïðî òå, ùî ¿õ îñíîâíà ìåòà — íàïðè-
êëàä: â³äíîñèíè, ñòðîêè, áþäæåò òà ³í. Çàêð³ïëåííþ ïîä³áíî¿ êóëüòóðè 
â ÷èìàëîìó ñòóïåí³ ñïðèÿëà ä³ÿëüí³ñòü ÷èñëåííèõ þðèñò³â, òîìó ñüî-
ãîäí³ ïðåòåíç³¿, êîíôë³êòè âèíèêàþòü ó ñóñï³ëüñòâ³ òàê ñêëàäíî âðåãó-
ëþâàòè âèêîðèñòîâóþ÷è àëüòåðíàòèâí³ ìåòîäè âèð³øåííÿ ñïîð³â. Òîìó 
³äåîëîã³çàö³ÿ êóëüòóðè çëàãîäè â ñó÷àñíîìó ãðîìàäÿíñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ 
äóæå âàæëèâà. 

Â ³ñòîð³¿ Óêðà¿íè ìîæíà âèÿâèòè ÷èìàëî òðàäèö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïî-
çàñóäîâèìè ñïîñîáàìè âèð³øåííÿ ñïîð³â. Òàê, ó Çàïîð³çüê³é Ñ³÷³ âàæ-
ëèâ³ çáîðè ïðîõîäèëè ó ôîðìàò³ êîëà. Îáãîâîðåííÿ ïèòàíü òðèâàëî 
äîòè, ïîêè ãðîìàäà íå ïðèõîäèëà äî êîíñåíñóñó, ïðèéíÿòíîãî äëÿ âñ³õ 
¿¿ ÷ëåí³â. Ïðàêòèêà ìèðîâèõ, âîëîñíèõ òà ñîâ³ñíèõ ñóä³â ó äîðåâîëþö³é-
íèé ÷àñ, òîâàðèñüêèõ ñóä³â çà ðàäÿíñüêèõ ÷àñ³â òàêîæ ïåâíîþ ì³ðîþ º 
³ñòîðè÷íîþ ïåðåäóìîâîþ äëÿ ðåàí³ìàö³¿ êóëüòóðè ä³àëîãó òà çëàãîäè ó 
ñóñï³ëüñòâ³. 

Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ âæå ñòâîðþþòüñÿ íîðìàòèâí³ ïåðåäóìîâè äëÿ âè-
íèêíåííÿ íîâîãî ³íñòèòóòó — ³íñòèòóòó ìåä³àö³¿. Ç ïðèéíÿòòÿì â³äïî-
â³äíîãî çàêîíîäàâñòâà äåðæàâà çàáåçïå÷èòü óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî ïî-
íÿòòÿì ìåä³àö³¿, ÿê ³íñòðóìåíòîì ñèñòåìè àëüòåðíàòèâíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ 
ñïîð³â, âèçíàº çà íåþ ñòàòóñ çàêîííîãî ïîçàñóäîâîãî ñïîñîáó âðåãóëþ-
âàííÿ êîíôë³êò³â. 

Ó ñôåð³ ðîáîòè ç êîíôë³êòàìè ïåðåãîâîðè âèÿâèëèñÿ íåçàì³ííèì 
³íñòðóìåíòîì, ó âèãëÿä³ ìåä³àö³¿ — ºäèíî¿ òåõíîëîã³¿, ùî äîçâîëÿº âè-
ð³øóâàòè êîíôë³êòè. Â³äçíà÷àþ÷è ïîçèòèâí³ îñîáëèâîñò³ ïåðåãîâîðíèõ 
òåõíîëîã³é, íå ìîæíà íå çâåðíóòè óâàãó íà òðóäíîù³ ¿õ çàñòîñóâàííÿ, à 
ñàìå ñêëàäí³ñòü ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, íåîáõ³äí³ñòü ñåðéîçíî¿ ï³äãîòîâêè, çíà-
÷í³ ÷àñîâ³ âèòðàòè, ïåâíèé ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë, íàÿâí³ñòü â³äïî-
â³äàëüíîñò³ çà ïðèéíÿò³ çîáîâ’ÿçàííÿ, íåîáõ³äí³ñòü ïîâàãè ïàðòíåðà ÿê 
îñîáèñòîñò³ — ôîðìóâàííÿ òèõ ïîçèòèâíèõ áàçîâèõ ïðèíöèï³â, ÿê³, â 
ïðèíöèï³, çàêëàäåí³ â áóäü-ÿê³é êóëüòóð³. 

Ïåðåãîâîðè çáàãà÷óþòü êóëüòóðó ³ º îäíèì ³ç ñïîñîá³â ðåãóëþâàííÿ, 
ùî, îñîáëèâî âàæëèâî, äëÿ íåîäíîçíà÷íèõ ³ ñêëàäíèõ ïðîáëåì. Âîíè 
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ìîæóòü âåñòèñÿ çà áóäü-ÿêî¿ òåìè, â òîìó ÷èñë³, íå çàáåçïå÷åíî¿ ïðà-
âîâèì ð³øåííÿì. Âîíè ìàëîâèòðàòí³, äîçâîëÿþòü çíàõîäèòè ð³øåííÿ 
àáî êîìïðîì³ñ, à â îñîáëèâî âàæêèõ âèïàäêàõ ïðèâîäèòè äî ïåðåìèð’ÿ 
/ ïðèìèðåííÿ ñòîð³í. 

Ìåä³àö³ÿ, íàñàìïåðåä, º îäí³ºþ ç ð³çíîâèä³â ïåðåãîâîð³â. Äî ïåðåãî-
âîð³â ó êëàñè÷íîìó ðîçóì³íí³, äå ó÷àñíèêè ñàìîñò³éíî âèð³øóþòü ïðî-
áëåìè, äîëó÷àºòüñÿ òðåòÿ ñòîðîíà â ðîë³ ïîñåðåäíèêà, ùî ìàº ôóíêö³¿ 
îðãàí³çàòîðà ³ ïîì³÷íèêà — ãàðàíòà êîìóí³êàö³¿, îñîáèñòî¿ íåçàö³êàâ-
ëåíîñò³, çáåðåæåííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³. Ìåä³àòîð âíîñèòü â ïåðåãîâîðè 
ðÿä âàæëèâèõ ïðèíöèï³â: ãóìàíí³ñòü, íåéòðàëüí³ñòü, ñâîáîäó ³ â³äïî-
â³äàëüí³ñòü. ßê ïåðåãîâîðíà òåõíîëîã³ÿ, ìåä³àö³ÿ çàáåçïå÷óº çàâäàííÿ 
ïðèìèðåííÿ, âðåãóëþâàííÿ àáî âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â. 

Êóëüòóðà çëàãîäè — ñêëàäíèé ïðîäóêò âçàºìîä³¿ äåðæàâè ³ ñóñï³ëü-
ñòâà. Ìåä³àö³ÿ ìîæå äîïîìîãòè ñòâîðèòè êóëüòóðó çëàãîäè, ñïèðàþ÷èñü 
ò³ëüêè íà ³ñíóþ÷ó êóëüòóðó, íàïîâíþþ÷è ¿¿. Â³äçíà÷èìî, ùî êóëüòóðà 
çëàãîäè º â áóäü-ÿêîìó ñóñï³ëüñòâ³, òîìó ùî áåç çãîäè òà âì³ííÿ ¿¿ äî-
ñÿãàòè íå ³ñíóº ³ ñóñï³ëüñòâà. Êóëüòóðà çëàãîäè º ñòðèæíåì ãðîìàäÿí-
ñüêî¿ êóëüòóðè. Ãðîìàäÿíñüêà êóëüòóðà ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà ÿê íà 
ð³âí³ âñüîãî ñóñï³ëüñòâà, ³ òîä³ âîíà º êóëüòóðà çëàãîäè — â ïåðøó ÷åðãó, 
çëàãîäæåíèõ ä³é ³íñòèòóò³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè, òàê 
³ íà ð³âí³ îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³, äå âîíà ìîæå áóòè êâàë³ô³êîâàíà â íà-
ñòóïíèõ õàðàêòåðèñòèêàõ: âèçíàííÿ ö³ííîñò³ çãîäè ³ ñïðàâåäëèâîñò³ â 
ñîö³àëüíîìó ñï³âðîá³òíèöòâ³, ùî ìîæå áóòè áàçóâàòèñÿ íà ïóáë³÷íîñò³ 
(ïóáë³÷íîìó , â³äêðèòîìó ³ â³äâåðòîìó îáãîâîðåíí³ âñ³õ ïðîáëåì), îñî-
áèñò³ñíîìó âèçíàíí³ ïðàâà ³ ïðàâîâèõ â³äíîñèí, òîëåðàíòíîñò³ ³ ïî÷óòòÿ 
ñîë³äàðíîñò³ ùîäî ³íøèõ. Îð³ºíòàö³ÿ íà ìåõàí³çìè äîñÿãíåííÿ ö³º¿ çãî-
äè ìîæå äîçâîëèòè îðãàí³çàö³þ ïðàêòèêè îñâ³òíüî¿ ðîáîòè ç îâîëîä³ííÿ 
íèìè, ùî ìîæå çàáåçïå÷èòè ¿¿ óñï³øí³ ðåçóëüòàòè. 

Ìåä³àö³ÿ ÿê òåõíîëîã³ÿ âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â — öå ðåñóðñ ðîçâè-
òêó íîâî¿ êóëüòóðè â³äíîñèí ó ð³çíèõ ñôåðàõ. Ïðè öüîìó êóëüòóðà ìèðó 
³ çëàãîäè º âàæëèâîþ îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ ³íñòèòóòó ìåä³àö³¿. Âîíà 
ìîæå áóòè â³äíîâëåíà ³ óêð³ïëåíà ÷åðåç â³äíîâëåííÿ òðàäèö³é ³ ðîçâèòîê 
ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é, ùî äîçâîëÿþòü åôåêòèâíî âèð³øóâàòè êîíôë³ê-
òè ³ ñïðèÿòè ïðèìèðåííþ, àëå ïðè öüîìó âàðòî âðàõîâóâàòè ìåíòàëü-
í³ñòü ñóñï³ëüñòâà, ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ãëîáàë³çîâàíîãî, ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàòèâíîãî ñâ³òó. 


