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ВІРУСНИЙ КОНТЕНТ ЯК ЕФЕКТИВНА КОМУНІКАЦІЯ

Зі стрімким розвитком нових медіа значно збагачується науковий 
категоріальний апарат, спрямований на обґрунтування нових процесів 
у віртуальному світу. Традиційні медіа надавали можливість індивіду 
отримувати інформацію та поширювати її за допомогою міжособи-
стісної комунікації. Нові мультимедійні формати нових медіа розши-
рюють спроможність подання та інформації. Одне інформаційне пові-
домлення може стати вірусним, перетворитись у челендж, або мережу 
повідомлень. Інтерактивність дозволяє створити мережу зі стихійного 
спілкування суб’єктів, які не мають спільних соціальних контактів. 
Ознакою інтерактивного спілкування році є відео з челенджами та 
спілкування мемами. Статистичні дані вказують, що вподобання ауди-
торії підкорюються видовищним аудіовізуальним технологіям, а кіль-
кість знаків в тексті повідомлення скорочується. 

Трансформується процес комунікації, технічні можливості у спілку-
ванні та проведенні діалогу між комунікатом та комунікантом, з’явля-
ються нові формати ефективної взаємодії. Одним з таких ефективних 
видів комунікації є вірусний контент, представлений у мемах, хайпі 
та постійному вдосконаленню маркетингових технологій поширення 
певного контенту для потрапляння у рекомендації та відповідність 
алгоритмам соціальних мереж. 

Насправді поняття «вірусний контент» не обмежується виключно 
інтернет-простором, мемами та поширенням інформації. Це уподо-
бання ідей, популярність яких необхідно пояснити. Вірусний контент 
розповсюджується як епідемія завдяки загальному поширенню. 
Сучасний дослідник Дерек Томпсон зазначає, що поширення віру-
сних відео не є вірусним та трансляційним, ці відео містять одну чи 
декілька форм масового зараження  [1]. Ідеї, які є заразливими, більше 
обговорюються суб’єктами комунікації, але поширюються за допо-
могою джерела трансляції. Пояснення вірусного контенту виключно як 
лінійної комунікації або передачі інформації від однієї особи (у деяких 
випадках інфлюенсера) мільйонній аудиторії є помилковим. Першо-
рядним є процес трансляції, якій відбувається відповідно до алгоритмів 
соціальних мереж та технічних можливостей. 

Для перетворення інформації в вірусний контент необхідно врахо-
вувати фактори середовища (активна спільнота, інфлюенсери, реле-
вантність контенту на час публікації, маркетингові технології), 
технічні (доступність, цінності та уподобання аудиторії), змістовні 
(простота та легкість декодування сенсів, несподіваність, привабли-
вість, високоемоційність, дотепність). 

Журналістські матеріали та поради практиків рясніють частотою 
вживання категорій «вірусний контент». Формується наукова дискусія 
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стосовно визначення понять «вірусне відео», «вірусний міф» та інших, 
що виникають з динамікою та інноваціями у появі та поширенні 
відповідної та схожої інформації. Головні питання дослідження віру-
сної інформації обумовлені розкриттям сутності самого явища, пояс-
ненні чинників стрімкого розповсюдження контенту, прогнозуванні, 
розробці штучної моделі та стратегії просування. Для розв’язання вище-
зазначених питань розрізняють професійне та випадкове вірусне відео.

Думки експертів та науковців можливо об’єднати в обговоренні 
чинників походження вірусного контенту, який визначається як хайп 
або ідея. У першому випадку інформація поширюється як мета PR-стра-
тегії, позиціювання свого бренду навколо клікабельних заголовків, 
інфоприводів, спрямовані на підтримку власного іміджу. У цьому сенсі 
аудиторією сприймається переважна більшість вірусному контенту 
у формі відео та мемів. Під час пандемії Covid-19 міметична комунікація 
стала панівною, замінивши короткі текстові повідомлення. Зворотний 
зв’язок на декодування мему, його сенсів відображається у відправ-
ленні емодзі або з поширенням мему. Інший випадок – це поширення 
ідеї, що репрезентується також у просування певних новинок або 
стилів життя, повсякдення. Виникає питання стосовно ефективності 
впровадження ідеї через меми, які виступають як допоміжна кому-
нікативна стратегія, що доповнює головну інформаційну кампанію. 
Насправді, якщо порівняти популярні меми та відео, то вони пов’язані 
з нестандартними подіями, сенсаціями, незвичайними ситуаціями. 

Міждисциплінарним та практикоорієнтованим стає питання пояс-
нення чинників стрімкого розповсюдження вірусного контенту. Необ-
хідно зазначити, що на поширення контенту впливає його структура, 
наявність елементів зараження, новизни, актуальність. Аудиторія 
повинна сприймати аналогічний контент, зацікавитись у поширенні для 
підкреслення своєї індивідуальності, прагненні першим проінформувати 
своїх підписників. У науковій літературі та практичних рекомендаціях 
обговорюються питання поширення вірусу, але поза увагою залишаються 
питання припинення його існування та впливу. Ефективно сконструйо-
ваний вірус розповсюджується завдяки потужності власних елементів, та 
деактуалізується з часом або появою нового потужного контенту.

Перетворення інформації у вірусну відбувається за допомогою вико-
ристання наступних технологій: поширення мему дозволяє індивіду іден-
тифікувати себе експертом у певних питаннях; виникнення асоціацій та 
емоцій; переконаність, що аудиторія правильно декодує сенси; цінність 
інформації (практична, інформаційна, розважальна та ін.) та інші.

Окремого обговорення потребує стратегічний вибір тематики віру-
сного контенту. Медіадослідження підтверджують стрімке уподобання 
аудиторією відео з тваринами та кумедними випадками. Створення 
загальної технології просування вдалого відео неможливо, смаки ауди-
торії мінливі. Наприклад, напередодні Великодня вірусним стало відео 
«Скоро вже буде Пасха, так що заказуйте м’яска», у якому хлопчик 
пропонує замовити продукти, що виготовили його батьки. Поширення 
відео отримало варіації зображень зі збереженням сенсу – підготовки до 
свята. Вірусним стало відео танцю головної героїні з серіалу «Венздей». 
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Танцювальний тренд #wednesdayaddamsdance складається з приспіву 
хіта Леді Гаги 2011 року «I’ll dance dance dance with my hands», простих 
рухів руками у виконанні акторки Дженни Ортеги. До цього тренду долу-
чились державні соціальні інституції, військові, поліціанти. 

Інформація вірусного контенту отримає поширення та охоплює 
мільйону аудиторію, її ефективність залежить від використання тран-
сляції та алгоритмів соціальних мереж.

Список використаних джерел:
1.	 Томпсон Д. Хітмейкери. Наука популярності та змагання за увагу. Пере-

клад з анг. Д. Антонюка, Н. Палій. Київ : Yakaboo Publishing, 2018. 432 c.

Ключові слова: вірусний контент, зараження, ефективна комунікація, мем, 
соціальні мережі, хайп.

Key words: viral content, infection, effective communication, meme, social networks, 
hype.
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НОВІ ПЕРСПЕКТИВИ ВИКОРИСТАННЯ «ТВІТТЕР» 
В УКРАЇНСЬКІЙ ЖУРНАЛІСТИЦІ

У статті розглянуто перспективи використання мережі мікроб-
логів “Twitter” у журналістиці. Взято до уваги історію створення плат-
форми, напрацювання останніх 10 років та зміни, які з’явилися у роботі 
соціальної мережі після того як її власником став Ілон Маск. Зроблено 
висновки про доцільність користування Твіттером у журналістиці для 
розширення інформаційних контактів України із західним суспільством. 

Соціальна мережа мікроблогів “Twitter” була створена у 2006 році 
Джеком Дорсі [1]. До 2017 року у ній можна було обмінюватися пові-
домленнями обсягом до 140 знаків. З 2017 обсяг повідомлень зріс до 
280 знаків. Через лаконічність та можливість доповнювати текстові 
повідомлення світлинами, відео, лінками, «Твіттер» швидко став 
популярним не тільки серед широкого загалу переважно англо-
мовних користувачів, але й серед політиків та журналістів. Навіть 
з’явився вид короткотекстової літератури, яку називають «твітте-
ратурою». Через геометричне збільшення кількості повідомлень 
у 2009 році мережа двічі пройшла через «твітапокаліпсис» – обвал та 
плутанину у роботі сервісу. Нині в Twitter налічується 1.3 мільярда 
акаунтів [2]. У 2009 році “Twitter” став оперативнішим за CNN, опри-
люднивши фото аварійного приводнення пасажирського авіалай-
нера на Гудзоні [3]. До цього часу «пальма першості» була у CNN, яка 
показувала у прямому етері атаку літаків, захоплених терористами, 
на вежі-близнюки у Нью-Йорку.


