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Ресторанный бизнес в Украине подчиняется правовым пред-
писаниям различной отраслевой принадлежности. Организация, 
осуществление и прекращение деятельности в сфере ресторанного 
хозяйства наиболее тесно сопряжена с хозяйственно-правовым 
регулированием как формой хозяйственно-торговой деятельности 
в соответствии со ст. 263 Хозяйственного кодекса Украины [1].  
Однако на практике субъекты руководствуются не только нормами 
профильных, предметных правовых документов и специальных 
законодательных актов, но и требованиями нормативно-правовых 
актов, напрямую не регламентирующих их деятельность. Для рес-
торанного бизнеса особое значение имеет законодательство в сфере 
защиты прав потребителей. 

Правовая категория «потребитель» содержится и в текстах 
хозяйственно-правовых актов, и в легальных определениях сферы 
ресторанного хозяйства, но проблематика отраслевой принад-
лежности, с учетом консьюмеризма, сохраняется. Как правило, в 
Украине смещение происходит в сторону специального регулиро-
вания («потребительское право»), в пределах гражданско-право-
вого. В любом случае ориентир на предпочтения потребителей при 
занятии ресторанным хозяйством является очевидным и законода-
тельно подкрепленным. 

Поэтому небезынтересным представляется сопоставление и 
анализ специального правового регулирования ресторанного хозяй-
ства с законодательными требованиями нормативно-правовых 
актов о защите прав потребителей. Базово, как представляется, 
речь должна идти о трех основных документах: постановлении 
Кабинета Министров Украины № 833 от 15.06.2006 г. [2] (далее – 
постановление), приказе Министерства экономики и по вопросам 
европейской интеграции Украины № 219 от 24.02.2002г. [3] (далее – 
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приказ) и Законе Украины «О защите прав потребителей» (редакция 
2005 года с последующими изменениями) [4] (далее – Закон 1).  
Именно такой вывод позволяют сделать первые два документа ука-
занного перечня, в которых содержится ссылка именно на Закон 1.  
Но обращение к последнему фактически приводит к другому ре-
зультату. Так, ст. 1-1, определяя сферу действия, устанавливает, 
что Закон 1 регулирует отношения между потребителями товаров 
(кроме пищевых продуктов, если иное прямо не установлено этим 
Законом), работ и услуг и производителями и продавцами товаров, 
исполнителями работ и теми, кто предоставляет услуги. 

Что касается пищевых продуктов и непригодных пищевых про-
дуктов Закон 1 отсылает к Закону Украины «Об основных прин-
ципах и требованиях к безопасности и качеству пищевых про-
дуктов» (в редакции 2014 года с последующими изменениями) [5] 
(далее – Закон 2). Закон регламентирует широкий круг отношений 
по производству и обороту пищевых продуктов, в том числе с 
участием заведений общественного питания (обращает внимание 
на себя и общая проблематика сферы ресторанного хозяйства: про-
блематика дефинитивных начал). При этом только категориальный 
аппарат Закона 2 включает 95 пунктов первой статьи. Да и текст 
самого правового документа не позволяет легко и точно опреде-
лить круг прав и обязанностей субъектов ресторанного хозяйства, 
сопоставимых с требованиями о защите прав потребителей. 

В качестве примера можно привести положения Закона 2 об 
эксплуатационном разрешении, от получения которого освобож-
даются заведения общественного питания, которые соответствуют 
требованиям, установленным Кабинетом Министров Украины. До 
установления таких требований данное исключение распростра-
няется на все рестораны, бары, кафе, столовые, закусочные, пиц-
церии, кулинарии, киоски или иные заведения, которые обеспе-
чивают питанием неопределенное количество физических лиц, 
включая заведения закрытой (ведомственной) сети (ч. 2 ст. 23 (в 
редакции 2017 года) и п. 27 ч. 1 ст. 1 Закона 2). Поэтому с целью за-
щиты как прав потребителей, так и учета интересов рестораторов, 
их прав и обязанностей, правил занятия ресторанным бизнесом, 
очень важны правительственные нормативы. Ведь речь идет и о 
документе разрешительного характера, его процедурной характе-
ристики и ценовой составляющей. 
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Специальные подзаконные акты сферы ресторанного хозяйства 
также не содержат каких-либо указаний конкретизации правил 
не только об эксплуатационном разрешении, но и иных преду-
смотренных Законом 2 процедурах. Не соответствуют друг другу 
положения и о книге отзывов и предложений постановления (с 
учетом изменений 2019 года) и приказа. Опять же предписания в 
контексте защиты прав потребителей. 

А ведь необходимость упорядочения положений-требований к 
занятию ресторанным бизнесом в синергии с защитой прав потре-
бителей обусловлена и другим, прагматичным уровнем – уровнем 
юридической ответственности за несоблюдение соответствующих 
правовых норм. Разобраться в этом вопросе, следовательно, 
тоже достаточно не просто. Тем более что ни постановление, ни 
приказ как специальные нормативно-правовые акты не содержат 
конкретных правил на этот счет, а отсылают к действующему 
законодательству. 
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