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ДЕЯКІ АСПЕКТИ ЩОДО СКРІНШОТУ В ПРОЦЕСІ ДОКАЗУВАННЯ

Традиційно електронні докази в цивільному процесі асоціюють з електро-
нними документами, які представлені у вигляді електронної копії паперового 
документа або документа, створеного в електронній формі, завіреного електро-
нним підписом [1]. Скріншот законодавчо не прийнято вважати типовим ви-
дом електронного доказу, оскільки неможливо надати його копію чи засвідчи-
ти електронним підписом. На відміну від електронних документів, скріншоти 
не містять обов’язкових реквізитів і засобів автоматичного засвідчення, тому 
потребують зовнішнього підтвердження при їх поданні до суду як доказу. На-
віть засвідчення скріншотів нотаріусом під час забезпечення доказів не гаран-
тує їхньої достовірності, оскільки до моменту роздруківки чи огляду з екрану 
пристрою зміст повідомлень або їх кількість можуть змінитися. Точність та-
кого доказу може бути спростована під час судового розгляду, якщо опонент 
подасть іншу версію листування. Наразі використання незасвідчених скріншо-
тів як доказів умовно прийнятне та допускається суддями, якщо інша сторона 
не заперечує зміст або авторство повідомлень. Скріншоти вебсайтів часто не 
визнаються належними доказами у суді через відсутність таких даних, як адре-
са сайту, дата отримання скріншота або підпис уповноваженої особи, а також 
через можливість змінення контенту. Отже, подання до суду скріншотів листу-
вання, вебсторінок та інших матеріалів потребує фіксації додаткової технічної 
інформації, яка може мати доказове значення в цивільному процесі. До такої 
інформації належать метадані, лог-файли сервера провайдера, хостинг-провай-
дера, звіти пошукових систем, статистика інтернет-сервісів та дані, що характе-
ризують роботу домену в Інтернеті.

На сьогоднішній день сфера юридичних послуг значно розширилася завдяки 
можливостям онлайн-засвідчення скріншотів за допомогою програмного забез-
печення. Розробники активно працюють над створенням програм, що мають 
функції для засвідчення електронних документів, однією з них є WHOIS – це 
інструмент для запитів та відповідей, який дозволяє отримувати загальнодо-
ступну інформацію про реєстрацію та делегування доменного імені з різних 
баз даних, даний сервіс допомагає коректно засвідчити вміст вебсайту для су-
дових цілей [2]. Ще одна інноваційна програма – мобільний додаток ShotApp, 
що дозволяє робити скріншоти, відео та фотографії на смартфоні і формувати 
письмовий доказ у вигляді протоколу для його подання до суду або для досу-
дового врегулювання спору [3]. Однак, варто зазначити, що на даний момент 
документи, отримані за допомогою подібного програмного забезпечення, ще не 
визнані офіційним засобом засвідчення електронних доказів і не мають пріори-
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тету перед іншими електронними доказами, хоча на меті мають – підтвердження 
самостійності доказу. Такі допоміжні способи фіксації електронних та похідних 
від них доказів не виключають можливості для судді під час підготовки справи 
або судового розгляду оглядати копії вебсторінок.

Скріншот не є «ідеальним доказом» з цивільно-процесуальної точки зору, 
оскільки він фіксує інформацію лише на конкретний момент часу. Водночас, 
скріншоти не виділяються як окремий вид електронних доказів через їхню 
складну матеріально-технічну природу. Вони поєднують у собі ознаки різних 
типів електронних доказів: текстових повідомлень, графічних зображень, фото-
графій тощо. Варто зауважити, що для прийняття скріншоту як доказу достат-
ньо надати до суду для огляду першоджерело, тобто цифровий пристрій, з якого 
було зроблено знімок екрана, до прикладу, надавши до суду телефон або план-
шет, з якого було зроблено скріншот, і відкривши на ньому відповідний файл, 
суд може переконатися в достовірності скріншоту та долучити його до справи. 
У випадках, коли інформація може бути видалена іншою стороною, наприклад, 
якщо вона поширена в Інтернеті, необхідно вжити заходів для забезпечення 
доказів. Враховуючи те, що ЦПК України дозволяє подання скріншотів до суду 
у вигляді паперових копій, досліджувати такі докази потрібно в оригінально-
му вигляді, тобто відтворення цифрового зображення за допомогою певного 
технічного пристрою в залі судового засідання, та на цьому етапі виникає не-
обхідність створення технічних умов, використання спеціальної апаратури, за 
допомогою якої можливо було б відтворити зміст скріншотів та дослідити певну 
доказову інформацію. На практиці виникає ситуація, коли електронні докази не 
досліджуються судом як прямі в силу технічної непідготовленості суду або існу-
ючого протягом тривалого часу паперового документообігу в судах.

Проблема допустимості електронних доказів полягає в тому, що процесу-
альний закон не містить систематизованих відокремлених правил. Ця проблема 
ускладнюється ще й відсутністю матеріальної форми виразу та значною вразли-
вістю електронних доказів, що полягає в можливості зміни їх змісту без очевид-
них ознак [4, с. 85]. Питання допустимості скріншотів є важливим під час про-
цесу дослідження доказів та встановлення дійсних обставин справи, всебічного 
її розгляду та подальшого вирішення. Однак, на сьогоднішній день законодав-
ством не визначено законність збирання скріншотів та не встановлено перелік 
обставини, які можуть бути або не можуть бути підтверджені скріншотами. Як 
правило, скріншот виступає зовнішньою формою (зображенням) для подання 
інших електронних доказів: електронного листування, інформації з веб-сто-
рінок тощо. Складність визнання такої форми допустимим доказом пов’язана із 
недодержанням встановленої законом форми для подання електронних доказів, 
зокрема, відсутністю електронного цифрового підпису. Скріншот електронно-
го листа без обов’язкових реквізитів передбачених спеціальними нормативно – 
правовими актами, що встановлюють вимоги до електронних документів, зокре-
ма Законом України «Про електронні документи та електронний документообіг» 
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[5] та Законом України «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 
послуги» [6], не є належним доказом у справі.

Підсумовуючи, слід зазначити специфіку справ, в яких застосовуються скрін-
шоти, як правило, це справи, в яких першоджерело інформації може бути вже 
видалено або змінено, враховуючи специфіку електронної інформації.

Дійсність фактичних обставин допомагає суду сформувати певне уявлення 
щодо способу, умов, мотивів, через які утворився спір про право. Достовірність 
того чи іншого факту можна дослідити при порівнянні кількох доказів по справі, 
отже, наскільки б не переконливим здавався скріншот, потрібно використовува-
ти його у сукупності з іншими доказами.
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