Iuranusa g0 3aaiKy
«HR-Menex:xMeHT»

1. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI (PYHKIIiT yIIpaBIIiHHS.

2. KopnopaTtuBHa KyJapTypa KOMITaHii Ta IPUHLIUIH 11 OpMyBaHHS.

3. HaBuuku eeKTUBHOTO MEHEIKEPA.

4. lepapxis piBHIB yNpaBIIHHA B 1IHAYCTPIi TOCTUHHOCTI.

5. 3aBaHHs CTPATEriYHOTO Ta OMEPALIHHOTO IAHYBaHHS.

6. Micis, dinocodis, Kpeao, MOJiTHKA 1 TPOLeAYpPH MIANPHUEMCTB 1HAYCTPii

TOCTHHHOCTI.

7. OprasxizauiifHa CTpyKTypa NiJIPUEMCTB XapUyBaHHS.

8. Cdepu BINMOBITAIBHOCTI MEHEKEPIB.

9. OxapakTepu3yiTe yrnpaBiIlHCbKI pECYpCH.

10. Ornsan mpoliiecy KOMyHIKailii B 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.

11. bap'epu komyHiKaIi.

12. IIpaBuna ckiIagaHHs yIpaBIiHCHKOI JOKyMEHTAII].

13. KomyHikatuBHi TeXHiKU B [HTEpHET mpocTopi.

14. CknazioBi YaCTUHU Ta NpaBuiia €(PEeKTUBHOT KOMYHIKaILIl1

15. IIpaBuia akTUBHOTO CIyXaHHS.

16. CyTHiCTb 1 3HaUC€HHS HEBEpOATbHOT KOMYHIKAITIi.

17. Anroput™ poOOTH 31 CKapramMu pecTopaHy.

18. JIroau sik pecypc KOMIaHii.

19. IIpaBuna popMyBaHHS IITATHOTO PO3NUCY MIANPUEMCTBA XapUyBAHHS.

20. AnropuTMm IJIaHyBaHHS HAMY MEPCOHAIY.

21. OcHOBHI JpKepenia HalMy TepCOHaTy PECTOPaHIB.

22. Cnenudikariisi mocau.

23. KBamidikarriitHi BAMOTH JI0 IEPCOHAITY.

24, TexHOJOT1g aHaJI3y aHKET MPETEHACHTIB Ha pOOOTY.

25. IlpaBuna HaNMCaHHS PE3IOME.

26. [IpaBuna ocoOUCTOI MTpe3eHTAallii i1 Yac CriBOeCiu.



27. llpaBwia MiATOTOBKH 10 TPOIECY IHTEPB'IOBAHHS NPETCHICHTAa Ha
poOoTy.

28. I'pynu Ta mpu3HAYeHHS 3alUTaHb JJIs CHIBOECIIM 3 MPETEHJECHTOM Ha
po0OoTy.

29. MeToauka IpoBeACHHS CITIBOECIN 3 MPETEHICHTOM Ha po0OoTY.

30. ®opmu Ta 3HAUYCHHS "TIPOIIATILHOTO" 1HTEPB'IO.

31. TurmoBi MOMHIIKH, SIKMX MPUITYCKAIOTHCSA MMiA Yac MAOOpY mepcoHaTy
H1IPUEMCTBA XapuyBaHHS.

32. Kputepii no6opy nepcoHary A pECTOPaHiB.

33. KaapoBuii ckiaj i1eanbHOT KOMITaHii.

34. Bsaemomis MeHepKepa oOmnepariiiHol CiyxO0u 3 BUIIUIOM KaJpiB
H1IIPUEMCTBA.

35. IlepeBaru Ta HEJIOJIIKU BHYTPIIIHBOTO HAWMY.

36. IlpaBuna ckialaHHS TIOCAJIOBUX IHCTPYKIIA JJisi CHIBPOOITHUKIB
pecTOpaHiB

37. llpyunHU Ta NUIAXU MIHIMI3AIll IDIMHHOCTI KaJApiB Ha MIANPUEMCTBAX.

38. Cneundika BBEACHHS Ha MOCay HOBOTO CIIBPOOITHUKA PECTOPAHY.

39. Ocob6auBOCTI TIPOIIECY aanTailii HOBOTO CIiBPOOITHHUKA PECTOPaHy.

40. [IpaBuna ruraHyBaHHS MEPIIOTO pOOOYOTO THSI HOBOTO CITIBPOOITHHKA.

41. Ilpu3zHaueHHs Ta GyHKLII HACTABHUKA HOBOTO CIIBPOOITHHKA.

42. CyTHICTH 1 3Ha4YeHHs MpodeciiiHOi Opi€HTallli, HABYaHHS Ta PO3BUTKY
NEPCOHAITY MiANPUEMCTB 1IHIYCTPIi TOCTUHHOCTI.

43. 3mict nporpam npodeciiiHoi opieHTallli Ta HAaBUYaHHS CIIBPOOITHUKIB
pECTOpaHiB.

44. Buny TpeHIHT1B IEPCOHATY PECTOPAHIB.

45. Meronuka miAroTOBKH Ta MIPOBEICHHS TPEHIHTIB JIsl CIIIBPOOITHHUKIB.

46. 3micT pobotu TpeHIHT-MEHeKepa peCTOPaHiB.

47. Oco0aMBOCTI HABYAHHSI IOPOCIIMX JIFOJICH.

48. CyTHICTh MOTHBaLli Ta OCOOJMBOCTI CTUMYJIOBAaHHS MEPCOHATLY

pecTopaHiB.



49. XapaktepucTka MaTepialbHUX (OPM CTUMYITIOBAHHS NEPCOHAIY.

50. XapakTepucTHKa Ta MepeBard HemaTepiadbHUX (POpPM CTUMYIIOBAHHS
MEepPCOHAITY.

51. CyTHiCTh MapKETHHTOBOTO MIAXOAY A0 TPYAOBUX PECypCiB KOMIaHIi.

52. CrangapTi MPOAYKTUBHOCTI HA MIAMPUEMCTBAX 1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI.

53. IlocTiiiHi Ta 3MiHHI BUTPATH Ha Mpall0 pecTOpaHaXx.

54. TlpaBuia ckiiagaHHs MITATHOTO MyTiBHUKA.

55. I[IpoAyKTUBHICTH TPYJIOBUX BUTPAT.

56. OcobmuBocti (opmyBaHHS Tpadika poOOTH TMEpCOHATY MiAMPHUEMCTB
1HAYCTp1i TOCTUHHOCTI.

57. CyTHICTB TPYAOBOI JUCIUTLIIHU.

58. MeToau ynpaBiliHHSA JUCUUILIIHOK Ha MIANPUEMCTBAX.

59. IlpaBuia HakJIa[eHHS TUCUUILUTIHAPHUX CTSATHEHb.

60. IIpodeciitHa eTrka mpaiiBHUKIB.

61. Ilpodeciiini cTaHgapTH CHIBPOOITHUKIB MiAMPHEMCTB  IHAYCTpIi
TOCTUHHOCTI.

62. PecTtopaHHHI €TUKET.



