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11
12
13

TEMU PE®EPATIB

. [lepenymoBu opraHizailii Ta po3BUTKY PECTOPAHIB.

. OpranizaniiiHi acreKkTH JepKaBHO1 MIATPUMKH PO3BUTKY PECTOPAHIB.
. Pecropannuii «6ym» y XIX cTomiTTi Ta HOr0o NPUYHUHH.

. [Ipodecionanizaiiis pecropaHHoi cripaBu B XIX cTOMITTI.

. CyyacHi TeH/IeHII11 pO3BUTKY 1HAYCTP1i TOCTUHHOCTI

. OntuManbHe BUKOPUCTAHHS MOTYKHOCT1 BUPOOHHUIITBA

. Bpakepaxx roroBo1 mpoAyKIii Ta TEPMIHU 30€piraHHs.

. AHaJi3 MeHIo 3a MeToJIoM Miiepa.

. Anaii3 menro 3a metogoM JI. Cmira.

. Anai3 menro 3a metogoM /Jl. IeiBecika.
. PamxyBanHs cTpaB 3a MetogoM Xaifeca 1 ['ydmafi.
. [TinGip 1 HaBYaHHS KaJPiB.

. ®opMyBaHHs Mpane3IaTHUX TPy,

14. OcHOBHI NPUHIMIIK B MPOIECI BUKOHAHHA (YHKIIT YNpaBIiHCHKOI

TISUTBHOCTI.

15
16

. OcoOJMBOCTI Ta TUIH OpraHizarii yrnpaBiIiHChKOT TisSIIbHOCTI.

. Ctpareris ynpaBIliHHS JIOJICEKUMH PECYpCaMU Uepe3 CKOPOUCHHS BUTPAT

BUPOOHMIITBA.

THUIIIB.

17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.

OCHOBHI XapaKTepUCTUKH JIJEPIB.
Tunu migepcTra.
PizHuUIS MiX JTiIEpCTBOM 1 MEHEKMEHTOM.

BiaMiHHOCTI MDK JIIEPCTBOM TpPAaHCAKIIMHOTO 1 TpaHCHOpMAaIliHHOTO

[Tpuknaam ynpaBiaiHCHKUX (QYHKIIIH CTOCOBHO 1HAYCTpPii TOCTUHHOCTI.
MinnuBa poib MEHEIKEPIB.

OCHOBHI SIKOCT1 XOpOUIOTO Jijiepa.

Tunu criiKyBaHHS 1 TUIM OpraHi3alii.

P03BUTOK I17I0BOTO CHUIKYBaHHS.



26. Ulym.

277. 3BOPOTHUH 3B'I30K.

28. Mixx0COOUCTICHI MEPETIOHH.

29. Opranizaniiiii NepernoHu.

30. JloriuHa cxema po3poOKHU PIILICHHS.

31. Iloka3HUKH SIKOCT1 YIPABIIHCbKUX PIIIEHb.

32. Hacnigku pillleHb: OIliHKA Ta nepe0adyeHHs.

33. OCHOBH1 YUHHMKH ONTHUMI3aLlli PIIIEHHS.

34. IToHATTS omnepaliitHOTO JaHIlora B iIHAYCTPil TOCTUHHOCTI.

35. OcHOBHI HaNPSIMHU PO3BUTKY JIAHLIIOT1B.

36. Oco06MBOCTI ICHYBaHHSI HE3aJICKHUX PECTOPAHIB, MEPCIIEKTUBU IXHBOTO
PO3BHTKY.

37. KoHTpakTHE YIpaBIiHHS.

38. XapakTepucTrKa OCHOBHHMX acollialliii y pecCTOpaHHOMY Oi3HecH.

39. Jlinepu pecToOpaHHMX JAHITIOTIB, iX XapaKTepUCTHUKA.

40. IlpuurHu KOHQIIKTY.

41. OyHKIii KOHPITIKTY.

42. Mopens miporiecy KOH(IIKTY.

43. Haciinku KOHQITIKTY.

44. OCHOBHI TUIIH OPTaHI3AMIMHNX KOHMIIKTIB.

45. Tlpupona ctpecy.

46. ITpuyuHu cTpecy.

47. YupaBiiHHS CTPECAMHU.

48. B3aemo03B's130K KOHJIIKTY Ta CTpPECy.

49. BukopucTaHHS y4acTi MPaIiBHUKIB B YIPABIiHHI 3M1HCHEHHS 3MiH.

50. IlepemymMOBH Ta MIHHOCTI OPraHi3aIlifHOTO PO3BUTKY.

51. ®akropu, 110 BINIMBAIOTH HA KYJIBTYPY KOPITOpAIIii.

52. KynbTypa Kopropaiiii BUpaXKeHHS I[IHHOCTEH BTIJICHUX B OpraHI3alllifHIMf
CTPYKTYp1 Ta KaApOBii MOJITHIILL.

53. Xapakrepuctrka kinacudikaiiid aclieKTiB opraHizaii.



54. BuMoru, 110 BUCYBarOThCS A0 30BHIIIHBOTO BUIJISIAY OCOOUCTOI TIri€HU
MEepPCOHAIY.

55. [IpodeciitHuit eTukeT

56. KomneTeH111i Cy4acHOro MEHeKepa.

57. EneMeHTH KyJIbTypHy yHPaBIIHHS.

58. IlpaBuiia MOBEIHKH NEPCOHAILY PECTOPAHIB.

59. Ctuiib 00CITYrOBYBaHHS TOCTEH.

60. EQexTuBHICTh MEHEI)KMEHTY: BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI TApaMETPH.

61. HeexoHOMI4HI Ta coIliaibH1 aCIEKTU €(hEKTUBHOCTI.

62. HenpoaykTUBHICTH TIpalll SK IMOKAa3HUK 3a0e3nedeHHs e(EeKTUBHOCTI

JUSITTBHOCTI OpraHizarii.



