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МАРШУК ЮЛІЯ СЕРГІЇВНА

Національний університет «Одеська юридична академія», 
аспірантка кафедри цивільного права

ІНФОРМАЦІЙНІ ПРАВА У СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я  
ТА ЇХ ЗАХИСТ

У сучасному світі здоров’я людини є складовою соціальної полі-
тики держави, метою якої є захистити права та інтереси громадян 
у сфері охорони здоров’я. При цьому, одним із аспектів охорони 
здоров’я є інформаційні права, що забезпечують право на отримання 
достовірної та повної інформації про стан свого здоров’я, про методи 
лікування та профілактики хвороб. Також інформаційні права забезпе-
чують право на доступ до медичної документації та інших даних про 
стан свого здоров’я.

Проте, варто не забувати, що завжди є і інша сторона медалі, яка 
відображає негативні аспекти. Здійснення та реалізація інформа-
ційних прав перетинається з певними ризиками, адже збір та обробка 
медичної інформації може стати потенційною загрозою для приват-
ності та конфіденційності пацієнтів. 

З цієї причини, законодавство України містить положення, які 
забезпечують захист прав на конфіденційність медичної інформації, 
що регулюється та захищається законами. 

Перш за все необхідно звернути увагу на Основний Закон 
України. Відповідно до статті 3 Конституції України людина, її життя 
і здоров’я, честь і гідність, недоторканність і безпека визнаються в Україні 
найвищою соціальною цінністю. За змістом статті 21 Конституції України 
права і свободи людини є невідчужуваними та непорушними [1].

Частина перша статті 286 ЦК України та стаття 39-1 Закону України 
«Основи законодавства України про охорону здоров’я» передбачають, 
що фізична особа (пацієнт) має право на таємницю про стан свого 
здоров’я, факт звернення за медичною допомогою, діагноз, а також про 
відомості, одержані при її медичному обстеженні [2, 3].

Згідно зі статтею 40 Закону України «Основи законодавства 
України про охорону здоров’я» медичні працівники та інші особи, 
яким у зв’язку з виконанням професійних або службових обов’язків 
стало відомо про хворобу, медичне обстеження, огляд та їх результати, 
інтимну і сімейну сторони життя громадянина, не мають права розго-
лошувати ці відомості, крім передбачених законодавчими актами 
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випадків, коли медична таємниця може бути розголошена без згоди 
особи чи її законних представників [3].

З огляду на вказані положення законодавства, вважаємо за доцільне 
виокремити основні інформаційні права громадян у сфері охорони 
здоров’я, а саме:

•	 право на конфіденційність медичної інформації. Медична інфор-
мація, яка стосується пацієнта, повинна бути захищена від незакон-
ного доступу та використання іншими особами. Це право корелюється 
з нормою, яка зазначає, що медичні працівники та установи повинні 
дотримуватись певних стандартів збереження конфіденційності.

•	 право на доступ до своєї медичної інформації. Пацієнт має право 
на доступ до інформації, яка стосується його здоров’я та медичних 
процедур, які йому були надані. Це право забезпечується, зокрема, за 
допомогою електронних медичних карток, які зберігають інформацію 
про медичну історію пацієнта. 

•	 право на контроль за використанням медичної інформації. 
Пацієнт має право контролювати яким чином його медична інфор-
мація використовується третіми особами (медичними працівниками). 
Наприклад, пацієнти мають право відмовитись від збереження своєї 
медичної інформації в електронній формі.

Для захисту цих прав, законодавство передбачає ряд обмежень щодо 
порядку використання та передачі медичної інформації. Наприклад, 
згода пацієнта є необхідною для передачі його медичної інформації 
третій стороні. Медичні установи та працівники також повинні дотри-
муватись стандартів збереження конфіденційності та забезпечувати 
безпеку таких даних.

На жаль, на практиці досить часто пацієнти змушені боротися із 
порушеннями своїх інформаційних прав, про що свідчить непооди-
нока судова практика. До прикладу, не завжди гарантується відсутність 
несанкціонованого доступу до медичної інформації, що призводить до 
її використання в несанкціонованих цілях (наприклад для дискримі-
нації пацієнтів).

Так, у Постанові Верховного Суду від 04 грудня 2019 року у справі 
№ 760/8719/17 зазначено, що позивачка мала суперечливі стосунки 
зі своїми сусідами, з огляду на це нею було надіслано різні запити до 
державних органів (щодо сусідських відносин). У відповідь на дані 
запити, позивач отримала інформацію від органу державної влади, 
який не був розпорядником медичної інформації, що в свій час згідно 
з даним психоневрологічного диспансеру, вона перебувала на їх обліку. 
Тобто дана інформація була розповсюджена між державними орга-
нами без згоди позивачки та належних правових підстав. В суді пере-
бування на обліку в психдиспансері позивач заперечувала. Як наслідок, 
хоча судом і було встановлено даний факт, Верховний Суд зазначив, 
що відомості про стан психічного здоров’я фізичної особи є персональ-
ними даними, і їх збирання може здійснюватися тільки за її згодою, 
крім випадків, передбачених законом, а тому позовні вимоги в частині 
видалення та припинення розповсюдження інформації щодо стану її 
здоров’я органам державної влади були задоволені [4]. 
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Ще в одній цивільній справі судами було встановлено, що відпо-
відачем було розміщено в інформаційній мережі Інтернет та проко-
ментовано матеріали його спілкування у лікарні з медсестрою, які 
стосувалися стану здоров’я позивача. З огляду на загальні засади щодо 
конфіденційності інформації про стан здоров’я, Верховним Судом 
у Постанові у справі № 460/1849/15 від 20 червня 2018 року було визнано 
порушення немайнових прав позивача та стягнено на його користь 
моральну шкоду [5]. 

Отже, інформаційні права пацієнтів є важливим аспектом забезпе-
чення якісної медичної допомоги та збереження довіри до медичної 
системи. Медичні працівники та організації охорони здоров’я повинні 
дотримуватися вимог законодавства про захист персональних даних та 
конфіденційності медичної інформації. 

Враховуючи зазначене, можна зробити висновок, що з огляду на 
постійні глобалізаційні процеси та розвиток законодавства для нас 
відкривається все більше можливостей у сфері отримання та обробки 
інформації про стан нашого здоров’я, медичні процедури та послуги, 
що надаються. Питання інформаційних прав пацієнтів у сфері охорони 
здоров’я потребують більш глибокого вивчення. На нашу думку, наразі 
чинне законодавство, не в повній мірі та не системно відображає 
основні аспекти інформаційних прав у сфері охорони здоров’я. 

З метою систематизації та удосконалення такого законодавства, 
забезпечення реальної конфіденційності медичної інформації та поси-
лення довіри пацієнтів до медичної сфери, доцільно було б розширити 
перелік інформаційних прав у сфері охорони здоров’я, закріпивши їх 
у одному законодавчому акті.
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