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МАЛЯРЕНКО ТЕТЯНА АНАТОЛІЇВНА

Національний університет «Одеська юридична академія», 
професор кафедри журналістики, доктор наук з державного управління, 

професор

МЕТОД КЕЙС-СТАДІ У ДОСЛІДЖЕННЯХ КОНФЛІКТІВ 
В ІНФОРМАЦІЙНОМУ ПРОСТОРІ

Кейс-метод  – один з найбільш поширених методів аналізу, який 
використовується для досліджень соціальних та політичних процесів. 
Кейс-метод (ситуаційний аналіз)  – це група методів, які використову-
ються для перевірки наукових гіпотез. Ключовою характеристикою 
методу є фокус на одній або обмеженій кількості ситуацій для глибо-
кого вивчення, розуміння динаміки ситуації. Кейс метод виконує 
дві функції. Перша функція  – опис явища в його глибині та склад-
ності. Друга функція  – узагальнення висновків, отриманих після 
ситуаційного аналізу окремого випадку на інші випадки проблеми,  
яка досліджується. 

У дослідженні конфліктів кейс-метод має широке застосування. 
Метод використовується для глибокого аналізу революцій, війн, сепа-
ратистських конфліктів, соціального напруження на місцевому рівні. 
Ключовим методологічним завданням є ідентифікація особливого 
кейсу як елементу аналізу в сукупності інших випадків конфлікту, 
які підпадають під положення теорії, які необхідно підтвердити або 
спростувати. Наприклад, обираючи для аналізу випадок «замороже-
ного» конфлікту в Абхазії, необхідно обґрунтувати, чому саме цей 
«заморожений» конфлікт повинен досліджуватись, чому його аналіз 
є корисним для вивчення проблеми конфліктів на пострадянському 
просторі в цілому.

Jack S. Levy, автор Case Study and Conflict Resolution, у підручнику 
Handbook of Conflict Resolution, виокремлює декілька різновидів кейсів, 
які можуть застосовуватись до аналізу ситуацій сучасних конфліктів 
в інформаційному просторі [1].

1.	 Ідеографічні кейси (а-теоретичні)  – описове дослідження 
окремих випадків конфліктів, спрямовані скоріше на поглиблене 
вивчення конфліктної ситуації, ніж на розвиток теорій конфлікту. 
Дослідник не ставить завдання підтвердити або спростувати теорії, 
він «дозволяє фактам говорити за себе». Головна цінність такого типу 
кейсів  – унікальні емпіричні дані, зібрані, систематизовані та інтер-
претовані дослідником. Безумовно, дослідник володіє науковими підхо-
дами та теоріями у галузі сучасних конфліктів та спирається на них, 
але теоретичні міркування є прихованими.

2.	 Кейс-стаді, які керуються теоріями та побудовані навколо теорій 
(аналітика)  – є також емпіричними ситуаціями, але дані обрамляють 
положення теорії. Кейси не є вільними від теорії, але теорія використо-
вуються як структурне оформлення емпіричних даних. У наукових 
дослідженнях сучасних конфліктів а-теоретичні кейс-стаді є рідким 
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явищем і використовуються в історичних дослідженнях для хроноло-
гічного опису перебігу конфліктів, фіксації даних, збору документів, які 
підтверджують рішення, які приймались у певних періодах. Аналітичні 
дослідження широко використовуються у якості емпіричного мате-
ріалу для прийняття рішень політиками, публічними менеджерами або 
військовими у конфлікті. 

3.	 Кейси, які спрямовані на підтвердження гіпотез, розвиток або 
доповнення існуючих теорій. Результати, отримані за допомогою 
кейс-методу, повинні бути підтверджені за допомогою інших методів. 
Глибокий аналіз певної конфліктної ситуації допоможе, наприклад, 
виявити та обґрунтувати нові чинники конфлікту, які також можуть 
впливати на інші конфліктні ситуації. У той же час, у випадках, коли 
дослідник обрав кейс-метод для перевірки, розвитку, доповнення 
наукових теорій, однієї ситуації конфлікту може виявитись недостатньо. 
Щонайменше, повинні досліджуватись дві ситуації (порівняльний 
метод) або декілька ситуацій за допомогою статистичного методу.

4.	 Кейси, орієнтовані на аналіз девіантних ситуацій, використову-
ються для глибокого аналізу конфліктних ситуацій, які є виключенням 
з правил, тому вони повинні досліджуватись окремо. У дослідженнях 
конфліктів «аномаліями» можуть вважатись ситуації, які трапились, 
незважаючи на те, що не було діагностовано жодних, відповідно до 
існуючих теорій конфліктів, чинників, або навпаки, ситуацій, в яких 
були діагностовано чинники конфлікту, але конфлікту не трапилось. 
Аналіз ситуацій-виключень з правил є корисним і часто необхідним 
кроком побудови наукової теорії конфлікту, тому що визначаються 
випадки, в яких теорія може надавати певний збій.

5.	 Ситуації, які призначені для побудови нової теорії. Необхідно 
зазначити, що один або незначна кількість випадків конфліктних ситу-
ацій дуже нечасто використовуються для побудови нової теорії конф-
лікту. Для пошуку та обґрунтування закономірностей, які є основою 
теорії, часто необхідно застосовувати комплексні дослідницькі підходи 
та компаративний метод ситуаційного аналізу. 

Ситуаційний аналіз має потенційно широку сферу застосування 
у соціальних, політичних, економічних дослідженнях сучасних 
конфліктів в інформаційному просторі. Дослідницький дизайн на 
основі ситуаційного аналізу може сполучати кількісні та якісні методи 
дослідження. 
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