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У тезах проаналізовано психологічні механізми оцінки показань свідків і 

потерпілих під час розслідування злочинів, учинених організованими злочинними 
групами. Розкрито вплив страху, стресу, памʼяті, мотивації та невербальної 
поведінки на достовірність свідчень. 
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Психологічна оцінка показань свідків і потерпілих під час розслідування 
злочинів, учинених організованими злочинними групами, становить складний 
багатофакторний процес, що поєднує правові, криміналістичні та психолого-
комунікативні аспекти. У таких провадженнях достовірність свідчень набуває 
особливого значення, адже саме вони нерідко є одним із небагатьох джерел 
відомостей про структуру, учасників і діяльність злочинного обʼєднання. 
Водночас на свідомість і поведінку свідків та потерпілих у цьому контексті 
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впливають численні чинники – страх помсти, психологічний тиск, травматичні 
переживання, сугестивний вплив, викривлення памʼяті, колективна лояльність 
або, навпаки, прагнення до самозахисту. Тому психологічна оцінка показань має 
на меті не лише встановлення їхньої достовірності, а й виявлення внутрішніх 
мотивів, емоційних станів і когнітивних процесів, які супроводжують процес 
свідчення. 

Під час розслідування злочинів, учинених організованими групами, слід 
враховувати, що такі угруповання відзначаються високим рівнем конспірації, 
ієрархічністю, використанням психологічних методів контролю над учасниками 
та залякуванням очевидців. Свідки або потерпілі можуть перебувати під 
постійним тиском, відчувати страх за власне життя чи безпеку близьких, що 
безпосередньо впливає на характер їхніх показань. У цьому контексті ключового 
значення набуває поняття «психологічного барʼєра» – внутрішнього стану 
напруження, який блокує здатність особи відкрито повідомляти інформацію. 
Подолання такого барʼєра вимагає неформального підходу до допиту, 
делікатності, емпатії та створення атмосфери безпеки. 

Одним із головних завдань психологічної оцінки показань є визначення рівня 
емоційної стабільності свідка, ступеня впливу стресу, а також наявності ознак 
викривлення сприйняття. Сучасні психологічні дослідження, зокрема праці Е. 
Лофтус, доводять, що памʼять людини є реконструктивною – тобто під час 
відтворення подій особа несвідомо заповнює прогалини у спогадах власними 
припущеннями або зовнішніми підказками [1]. Для організованих злочинних груп 
характерне навмисне «навʼязування» певної версії подій через контрольовані 
чутки або спільні «обговорення», що може формувати колективну версію події, 
відмінну від реальної. Тому оцінка показань передбачає аналіз не лише змісту, а 
й структури розповіді – послідовності, логічної цілісності, ступеня конкретності, 
наявності повторюваних кліше чи навпаки – надмірної деталізації, що може 
вказувати на заучений характер свідчень. 

Важливим інструментом психологічного аналізу виступає вивчення 
невербальної поведінки свідка або потерпілого. Міміка, жести, тон голосу, частота 
дихання, реакції на уточнюючі питання можуть бути непрямими індикаторами 
щирості або внутрішнього конфлікту. Проте такі прояви не слід тлумачити 
механічно: у стресовій ситуації навіть щира особа може демонструвати поведінку, 
схожу на реакції брехні. Тому ефективна оцінка вимагає системного підходу, де 
аналіз вербальних і невербальних ознак поєднується із психологічним 
тестуванням, контекстним аналізом ситуації та порівнянням показань із іншими 
доказами [2]. 

У практиці розслідування злочинів організованих груп доцільно 
застосовувати спеціальні методики когнітивного інтервʼю, спрямовані на 
відновлення памʼяті та мінімізацію сугестивного впливу. Цей метод передбачає 
відтворення подій у різних часових і просторових перспективах, використання 
асоціацій та візуалізацій, що активують епізодичну памʼять. При правильному 



EXPERT SUPPORT IN THE INVESTIGATION OF ORGANIZED CRIME: INTERNATIONAL 
EXPERIENCE AND NATIONAL PRACTICE: PROCEEDINGS OF THE INTERNATIONAL SCIENTIFIC 

AND PRACTICAL CONFERENCE  
Odesa, Ukraine, 27 November 2025 

Section 6. Criminal legal, criminal procedure and criminalistics problems of ensuring counteraction against 
manifestations of organized crime 

 

 431 

застосуванні він дозволяє отримати більш повні та достовірні свідчення без тиску. 
Водночас психологічна підготовка слідчого є вирішальною умовою успішності 
такого підходу: він має розуміти механізми памʼяті, емоцій, мотивацій та впливу 
стресу, володіти техніками активного слухання та емпатійного реагування. 

Особливу складність становлять випадки, коли потерпілі або свідки самі 
певною мірою залучені до діяльності організованого угруповання, мають 
кримінальний досвід або перебувають у залежних відносинах із підозрюваними. 
У таких ситуаціях показання можуть бути свідомо спотвореними – з метою 
уникнення відповідальності, отримання вигоди або збереження лояльності до 
групи. Психологічна оцінка в цьому випадку передбачає ідентифікацію 
мотиваційної спрямованості особи: страху, провини, співучасті, прагнення до 
виправдання або бажання помсти. Для цього аналізується не лише вербальний 
зміст висловлювань, а й контекст взаємин між свідком та іншими учасниками 
процесу. 

У процесі оцінки важливо також враховувати культурно-психологічні 
чинники: рівень освіти, соціальний статус, морально-ціннісні орієнтації, 
попередній життєвий досвід. Наприклад, свідки з низьким рівнем правової 
культури або ті, що мають негативний досвід спілкування з правоохоронними 
органами, можуть виявляти недовіру, підозрілість або демонструвати «захисну 
брехню», що не завжди повʼязано з наміром приховати істину. Тому під час 
допиту важливо дотримуватись етичних норм, створювати умови психологічного 
комфорту, забезпечувати розуміння процесуальних прав і гарантій безпеки. 

Не менш значущим аспектом є робота з потерпілими, які пережили 
травматичні події, зокрема насильство, тортури або загрозу життю. Для них 
характерні симптоми посттравматичного стресового розладу – фрагментарність 
спогадів, уникання теми події, емоційна відстороненість або навпаки – надмірна 
емоційна реакція. У таких випадках необхідна участь судового психолога, який 
може допомогти визначити ступінь достовірності показань без завдання 
додаткової психічної шкоди. Етична позиція слідчого має базуватися на 
принципах гуманності, поваги до гідності та недопущення повторної віктимізації. 

Таким чином, психологічна оцінка показань свідків і потерпілих у 
провадженнях, повʼязаних з організованими злочинними групами, є невідʼємною 
складовою криміналістичного аналізу. Вона дозволяє не лише підвищити 
достовірність доказової інформації, а й зрозуміти внутрішню логіку поведінки 
осіб, залучених до злочинної події. Успішне застосування психологічних знань у 
цьому процесі вимагає високого рівня професійної культури слідчого, 
міждисциплінарного підходу, а також співпраці з фахівцями-психологами. Лише 
така інтеграція дозволяє забезпечити баланс між ефективністю розслідування та 
дотриманням прав людини, що особливо важливо у провадженнях, де злочинна 
організація здатна чинити тиск на учасників процесу. Психологічна грамотність у 
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роботі з показаннями стає не лише інструментом розкриття злочинів, а й засобом 
формування довіри до правосуддя та зміцнення моральних засад суспільства. 
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