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Становлення демократичної, правової, соціальної держави, інтегра-

ція України Європейське співтовариство, здійснення адміністративної 
реформи і реформи системи державної служби передбачають підготов-
ку державних службовців, які здатні неухильно відстоювати права 
і свободи людини і громадянина і які володіють професійними уміння-
ми і навичками, що ґрунтуються на сучасних спеціальних знаннях, 
аналітичних здібностях та майстерності застосування засобів і методів 
управлінської науки, стратегічним мисленням та особистісними якос-
тями, необхідними для прийняття та успішної реалізації управлінських 
рішень. Відповідно до ст. 48 Закону України «Про державну службу», 
державним службовцям створюються умови для підвищення рівня 
професійної компетентності шляхом професійного навчання, яке про-
водиться постійно [1]. 

За результатами професійного навчання державним службовцям, 
посадовим особам місцевого самоврядування нараховуються кредити 
ЄКТС [одиниця вимірювання обсягу навчального навантаження учас-
ників професійного навчання, необхідного для досягнення визначених 
(очікуваних) результатів навчання. Обсяг одного кредиту ЄКТС стано-
вить 30 год.], які підлягають обліку, що ведеться службами управління 
персоналом. Нарахування та облік кредитів ЄКТС здійснює СУП центра-
льних, місцевих органів виконавчої влади, інших державних органів. 

Кредити ЄКТС нараховуються згідно за такими видами професійного 
навчання: а) підготовка за освітньо-професійною програмою для здо-
буття ступеня вищої освіти за рівнем магістра за спеціальністю «Публі-
чне управління та адміністрування» галузі знань «Публічне управління 
та адміністрування»; б) підвищення кваліфікації; в) стажування; 
г) самоосвіта. При цьому, облік кредитів здійснюється за кожним видом 
професійного навчання шляхом внесення відомостей про нараховані 
кредити ЄКТС до особової картки державного службовця. Нарахування 
кредитів ЄКТС здійснюється на підставі оригіналів дипломів, свідоцтв, 
посвідчень, сертифікатів та інших документів, які відповідно до зако-
нодавства підтверджують проходження професійного навчання, 
а також результатів навчання за програмами підвищення кваліфікації 
та участі у заходах з обміну досвідом в Україні та за кордоном [2]. 

Учасники професійного навчання можуть реалізовувати своє право 
на професійне навчання через визначені форми. Наприклад, підготовка 
є успішним виконанням учасниками професійного навчання  
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відповідної освітньо-професійної програми, що є підставою для прису-
дження ступеня вищої освіти за рівнем магістра за спеціальностями, 
необхідними для професійної діяльності на державній службі та службі 
в органах місцевого самоврядування, зокрема за спеціальністю 281 
«Публічне управління та адміністрування» галузі знань «Публічне 
управління та адміністрування». Підготовка за освітньо-професійними 
програмами підготовки магістрів за спеціальністю 281 «Публічне 
управління та адміністрування» галузі знань «Публічне управління та 
адміністрування» здійснюється відповідно до Положень про прийом, 
стажування в органах державної влади і органах місцевого самовряду-
вання слухачів Національної академії державного управління при 
Президентові України, а також переліку органів державної влади, 
органів місцевого самоврядування, в яких проводиться стажування 
слухачів Національної академії» [3], Порядку прийому на навчання за 
освітньо-професійною програмою підготовки магістрів за спеціальніс-
тю «Публічне управління та адміністрування» галузі знань «Публічне 
управління та адміністрування» [4] та стандартів вищої освіти. Атеста-
ція за результатами навчання здійснюється у формі єдиного державно-
го кваліфікаційного іспиту у порядку, визначеному КМУ, або може 
проводитися в інших формах, визначених стандартами вищої освіти. 

Щодо підвищення кваліфікації, то йдеться про набуття учасниками 
професійного навчання нових та/або удосконалення раніше набутих 
компетентностей у межах професійної діяльності або галузі знань. 
Програми підвищення кваліфікації можуть передбачати очну (денну, 
вечірню), дистанційну та змішану (очну та дистанційну 
з використанням спеціальних інтернет-платформ, веб-сайтів тощо) 
форми навчання. Підвищення кваліфікації здійснюється за програма-
ми, які за змістом навчання поділяються на: загальні програми, метою 
яких є підвищення рівня професійної компетентності учасників профе-
сійного навчання на основі раніше набутого професійного та життєвого 
досвіду та відповідно до загальних потреб державних органів, органів 
місцевого самоврядування; спеціальні програми, метою яких 
є підвищення рівня професійної компетентності учасників професійно-
го навчання на основі раніше набутого професійного та життєвого 
досвіду та відповідно до їх індивідуальних потреб і спеціальних потреб 
державних органів, органів місцевого самоврядування. При цьому, 
загальні та спеціальні програми підвищення кваліфікації за тривалістю 
та інтенсивністю поділяються на: а) професійні (сертифікатні) програ-
ми – довгострокові програми підвищення кваліфікації обсягом не 
менше двох кредитів ЄКТС; б) короткострокові програми – короткостро-
кові програми підвищення кваліфікації обсягом 0,2-1 кредит ЄКТС. 

За результатами підвищення кваліфікації за професійними (серти-
фікатними) програмами, за умови їх успішного виконання, видається 
сертифікат про підвищення кваліфікації, а за короткостроковими 
програмами – відповідний документ про підвищення кваліфікації. При 
цьому важливо зазначити, що документи про підвищення кваліфікації, 
що видані: а) суб’єктами надання освітніх послуг у сфері професійного 
навчання (провайдерами), які провадять освітню діяльність  
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із підвищення кваліфікації відповідно до ліцензії та/або за акредитова-
ними загальними професійними (сертифікатними) програмами підви-
щення кваліфікації – не потребують окремого визнання 
і підтвердження; б) установами/організаціями/закладами, які провадять 
освітню діяльність з підвищення кваліфікації без відповідної ліцензії 
та/або за неакредитованими загальними професійними (сертифікатни-
ми) програмами підвищення кваліфікації – потребують окремого ви-
знання і підтвердження в установленому НАДС порядку. 

Під стажуванням мається на увазі набуття учасниками професійного 
навчання практичного досвіду виконання завдань та обов’язків 
у професійній діяльності або галузі знань. Воно може проводитися 
шляхом з відривом від служби: а) строком від одного до шести місяців; 
б) на іншій посаді державної служби в іншому державному органі; в) за 
кордоном відповідно. Направлення державного службовця на стажу-
вання до іншого державного органу, а також за кордон здійснюється на 
підставі наказу керівника державної служби державного органу, 
в якому працює державний службовець. При цьому необхідна письмо-
ва заява самого державного службовця та згода відповідного керівника 
державної служби державного органу за місцем його стажування. 
Стажування за кордоном здійснюється відповідно до міжнародних 
договорів, на основі договорів про співпрацю між державним органом 
та іноземними державними органами, а також із міжнародними орга-
нізаціями, із визначенням змісту, умов стажування та фінансового 
забезпечення. 

Вагомого значення має самоосвіта, що є самоорганізованим здо-
буттям учасниками професійного навчання певних компетентностей, 
зокрема під час повсякденної діяльності, пов’язаної з професійною, 
громадською або іншою діяльністю, дозвіллям. Вона здійснюється 
у формі участі у конференціях, науково-практичних конференціях, 
фахових семінарах, тренінгах, майстер-класах, курсах з оволодіння 
практичними навичками тощо. Потреба у формуванні, розвиткові, 
оновленні відповідних компетентностей державного службовця 
шляхом самоосвіти визначається на основі оцінювання результатів 
його службової діяльності і відображається в індивідуальній програмі. 
Її частка серед інших видів професійного навчання у межах виконан-
ня індивідуальної програми має становити не менше 10 і не більше 
20 відсотків загальної кількості отриманих кредитів ЄКТС за результа-
тами виконання програми. 

Важливість та широке коло суспільних відносин, в межах яких дер-
жавні службовці підвищують рівень своєї компетентності та розвиток 
системи професійного навчання опосередковують потребу здійснення 
подальших досліджень цієї проблематики. 
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ФІНАНСОВА ІНКЛЮЗІЯ ЯК КЛЮЧОВИЙ ФАКТОР  
ПІДВИЩЕННЯ ДОБРОБУТУ НАСЕЛЕННЯ 

 
Фінансова інклюзія, поряд із фінансовою стабільністю, стає однією 

з основних цілей державного регулювання фінансового сектору 
в багатьох країнах світу. Вона створює можливості для інклюзивного 
економічного зростання та підвищення загального добробуту країни та 
її громадян. Залучення до активного фінансового життя широкого кола 
різних суб’єктів, надає можливість формувати, оптимізувати та наро-
щувати ресурсну базу фінансових установ, посилювати прозорість 
фінансових потоків. Підвищення фінансової інклюзії позитивно впли-
ває як на життя кожного громадянина, так і на економіку країни 
в цілому. Сприяючи збільшенню припливу іноземних інвестицій та 
зростанню малого і середнього бізнесу, фінансова інклюзія знижує 
рівень корупції, підвищує соціальну стабільність, матеріальний добро-
бут, спрямовує заощадження в інвестиції, позитивно впливаючи на 
національну безпеку. 


