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ЕТИЧНІ МЕЖІ ПОВЕДІНКИ АДВОКАТА 
У СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ В УМОВАХ 

ЦИФРОВІЗАЦІЇ СУСПІЛЬСТВА

Сучасне суспільство характеризується значним рівнем цифровізації, 
що обумовлено швидким технологічним прогресом. Протягом остан-
ніх років цифровізація так чи інакше торкнулася усіх сфер життя. Не ста-
ла винятком і адвокатська діяльність. Впровадження підсистеми «Елек-
тронний суд», розвиток та поширення різноманітних онлайн платформ 
для обміну інформацією, для підвищення кваліфікації тощо стало 
невід’ємною складовою професійної діяльності адвоката.

З огляду на низку об’єктивних чинників, перерахованих вище, адво-
кати поступово стають більш залученими до діяльності у мережі Інтер-
нет, зокрема шляхом користування соціальними мережами. Чинні Пра-
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вила адвокатської етики у ст.ст. 57–60 передбачають певні правила по-
ведінки для адвокатів у мережі Інтернет та у соціальних мережах. 
В умовах подальшої цифровізації усіх сфер суспільного життя виникає 
питання: чи достатньо названих норм для регулювання поведінки адво-
ката у мережі Інтернет та у соціальних мережах в умовах сьогодення?

Перше, на що необхідно звернути увагу під час відповіді та порушене 
питання, є перелік принципів, яким має відповідати використання адвока-
том мережі Інтернет та соціальних мереж. Так, відповідно до ч. 3 ст. 57 
Правил адвокатської етики «використання адвокатом соціальних мереж, 
інтернет-форумів та інших форм спілкування в мережі Інтернет повинно 
відповідати наступним принципам: незалежності; професійності; відпо-
відальності; чесності; стриманості та коректності; гідності; недопущення 
будь-яких проявів дискримінації; толерантності та терпимості; корпора-
тивності та збереження довіри суспільства; конфіденційності» [1].

Одразу стає помітним, що вказаний перелік принципів хоч і має 
певні спільності із переліком основних принципів адвокатської етики, 
наведеним у розділі ІІ Правил адвокатської етики, проте все ж містить 
багато неназваних у цьому розділі принципів. Така невідповідність 
не є позитивним аспектом та свідчить про неузгодженість принципів 
адвокатської етики. Інакше кажучи, основні принципи адвокатської ети-
ки, передбачені розділом ІІ Правил адвокатської етики, за своїм визна-
ченням є загальними і тому застосовуються до будь-якої сфери діяльнос-
ті адвоката. Передбачення відмінного переліку принципів адвокатської 
етики лише для конкретної сфери діяльності адвоката не є виправданим 
та породжує низку проблемних питань. Зокрема, якщо принципи стри-
маності, коректності, недопущення дискримінації, толерантності, тер-
пимості не передбачені у розділі ІІ Правил адвокатської етики, то невже 
вказаними принципами адвокат повинен керуватися лише під час вико-
ристання мережі Інтернет та соціальних мереж? Очевидно, що адвокат 
завжди має бути відданий і цим принципам також, причому як у про-
фесійній, так і позапрофесійній діяльності.

Доречніше було б екстраполювати основні принципи адвокатської 
етики на поведінку адвоката у мережі Інтернет та у соціальних мережах 
шляхом відповідної деталізації – як це було зроблено розробниками 
Правил адвокатської етики щодо застосування принципів адвокатської 
етики окремо у взаємовідносинах із різними суб’єктами. У такому ви-
падку принципи адвокатської етики отримали б більш прозоре закріплен-
ня та логічне тлумачення у різних ситуаціях.
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Здійснюючи будь-яку комунікацію із застосуванням мережі Інтернет 
та соціальних мереж, адвокат завжди повинен залишатися взірцем мо-
ральності, стриманості та професійності. Особливо важливо підкресли-
ти необхідність адвоката завжди залишатися відданим названим якостям 
у сучасних умовах – сьогодні соціальні мережі щодня збуджують сус-
пільство, оскільки щоденні новини подекуди викликають неймовірний 
резонанс.

Міжособистісна комунікація активно переміщується в соціальні 
мережі та онлайн-платформи. З одного боку, це відкриває широкі гори-
зонти для власного представлення, коментування актуальних юридичних 
питань та формування особистого бренду. Адвокат може ділитися ана-
літикою, роз’яснювати законодавчі норми, брати участь у дискусіях 
та налагоджувати контакт з потенційними клієнтами шляхом публікації 
відповідного контенту. З іншого боку, активна присутність в онлайн-
просторі вимагає від адвоката особливої обережності та відповідаль-
ності.

Насамперед слід ще раз наголосити, що, на жаль, трапляються ви-
падки, коли адвокати допускають розголошення адвокатської таємниці, 
публікуючи інформацію, що так чи інакше висвітлюють певні питання, 
щодо яких звертався клієнт. Питання порушення принципу конфіденцій-
ності загалом є нагальною проблемою адвокатської спільноти і вимагає 
постійної систематичної роботи для мінімізації таких випадків, але саме 
в умовах цифровізації суспільства вказана проблема постала особливо 
гостро.

Крім того, нерідко адвокати у своїх соціальних мережах публікують 
певні оціночні судження щодо різноманітних ситуацій, при цьому за-
вдаючи шкоди авторитету адвокатури. Подібні випадки особливо по-
частішали в умовах повномасштабного вторгнення російської федерації 
на територію України. Намагаючись виправдати такі свої висловлюван-
ня, адвокати пояснюють, що такі дописи публікуються ними не в рамках 
здійснення професійної адвокатської діяльності і у поза робочий час. 
Такі виправдання адвоката не є прийнятними.

Зокрема, Вища кваліфікаційно-дисциплінарна комісія адвокатури 
у п.п. 85, 87, 88 свого Рішенні № ХІ-003/2023 від 30.11.2023 зауважує, 
що «адвокат зобов’язаний дотримуватися вимог Правил адвокатської 
етики не лише під час здійснення адвокатської діяльності, а й в іншій 
його соціально-публічній діяльності. Всією своєю діяльністю адвокат 
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повинен стверджувати повагу до адвокатської професії, яку він уособлює, 
її сутності та громадського призначення, сприяти збереженню та підви-
щенню поваги до неї в суспільстві. Цього принципу адвокат зобов’язаний 
дотримуватись у всіх сферах діяльності» [2].

Необхідно додатково зауважити, що ведучи активну комунікацію 
у соціальних мережах, адвокат завжди повинен пам’ятати про своє про-
фесійне призначення та безперервність його правового статусу як адво-
ката. Високе звання адвоката має неабияку вагу і тому його отримання 
супроводжується появою низки соціально-побутових обмежень для такої 
фізичної особи. Такі обмеження є виправданими і мають за мету утвер-
дження і укріплення авторитету адвокатури як інституції.

Варто наголосити на ще одній, досить пов’язаній із попередніми, 
проблемою. Мова йде про неабияку складність ідентифікації власника 
сторінки у соціальних мережах. Це питання неодноразово порушувало-
ся у наукових колах та адвокатській спільноті. Найбільш популярні со-
ціальні мережі в Україні, такі як Facebook, Instagram, X, Threads тощо, 
часто використовуються адвокатами і для професійного спілкування, 
і для рекламування своєї діяльності, і для власних потреб. При цьому 
сторінки у таких соціальних мережах є відверто знеособленими, оскіль-
ки під час реєстрації від фізичної особи не вимагається жодного доку-
мента, що посвідчує її особу.

Виникає ситуація, коли адвокат, прикриваючись своєю сторінкою 
як фізичної особи без зазначення свого професійного статусу, може за-
йматися соціальною, публіцистичною чи іншого роду діяльністю, яка 
буде явно несумісною із адвокатською діяльністю через розпалювання 
ворожнечі, політичну заангажованість, ненормативну лексику тощо. До-
ведення, що за такими і подібними неправомірними діями стоїть саме 
адвокат, – є надзвичайно складним завданням.

При цьому необхідно наголосити, що  Рада адвокатів України 
ще у 2017 році ухвалила Рішення № 190, яким були внесені зміни до По-
рядку ведення Єдиного реєстру адвокатів України, відповідно до яких 
у адвокатів з’явилася можливість вносити до ЄРАУ посилання на свої 
сторінки у соціальних мережах [3].

В умовах подальшої цифровізації суспільства, на мою думку, назріла 
необхідність зобов’язати адвокатів вносити до ЄРАУ посилання на свої 
сторінки у соціальних мережах. По-перше, це дозволить зменшити для 
адвокатів можливість розділяти свій статус у суспільстві на адвоката 
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і фізичну особу. По-друге, це дозволить потенційним клієнтам дізнатися 
більше про внутрішній світ і особистість адвоката, що сприятиме більш 
логічному вибору адвоката і, як наслідок, більш гармонійній співпраці 
адвоката із клієнтом.

Таким чином, адвокат у сучасну цифрову епоху має завжди знаходи-
ти баланс між активною участю в онлайн-комунікації та збереженням 
професійної етики та ділової репутації. Його освіченість та власна по-
зиція стають не лише його внутрішнім надбанням, але й публічним ін-
струментом, який потребує мудрого та відповідального використання. 
В сучасних умовах питанню комунікації адвокатів із застосуванням 
мережі Інтернет та соціальних мереж варто приділяти більше уваги. 
Перш за все необхідно посилювати дисциплінарну відповідальність для 
адвокатів за дії у мережі Інтернет та соціальних мережах, що завдають 
шкоди авторитетові адвокатури.
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