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Поширення мультимедійних даних у кіберпросторі дедалі частіше 

супроводжується повторними завантаженнями, репостами та створенням 
«дзеркал» контенту, що ускладнює практичний захист прав правовласника. У 
межах дисертаційного дослідження з розробки інформаційної системи захисту 
інтелектуальної власності на мультимедійні дані (далі – система) доцільно 
розглядати не лише алгоритмічні механізми (хешування, водяні знаки, часові 
мітки), а й управлінські та соціально‑психологічні компоненти взаємодії з 
платформами і спільнотами, які безпосередньо впливають на швидкість 
реагування та повторюваність порушень. 
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У практиці платформ ключовим інструментом є поєднання процедур 
«notice‑and‑takedown» з елементами «notice‑and‑staydown», що передбачає не 
лише вилучення конкретної копії, а й запобігання повторній появі ідентичних 
або близьких за змістом матеріалів за рахунок контент‑ідентифікації та 
фільтрації. Дослідження щодо «notice and staydown» підкреслюють потребу 
балансування між ефективністю блокування та ризиками надмірного 
обмеження прав користувачів, а також важливість процесуальної коректності 
повідомлень і доказів. [1] 

З огляду на зростання ролі «приватного порядкування» у сфері 
авторського права, правила спільнот і технічні засоби модерації фактично 
стають додатковим рівнем регулювання розміщення та використання 
контенту. Це означає, що правовласник має діяти одночасно у юридичній 
площині (наявність прав/ліцензії) та процедурній (правильне проходження 
механізмів платформи). У системі доцільно реалізувати модуль формування 
«скарги‑пакета» з уніфікованими полями, доказами та історією взаємодії. [2] 

Соціально‑психологічний вимір реагування проявляється у мотивації 
користувачів і сприйнятті санкцій. Порушення авторських прав часто 
підтримується соціальними нормами («так роблять усі»), низькою відчутністю 
шкоди та переконанням у безкарності. Порівняльні дослідження цифрового 
піратства демонструють значущість соціальних норм і почуття «обов’язку» 
(duty) для добровільного дотримання правил. Це відкриває можливість для 
«м’яких» управлінських інтервенцій: прозорих пояснень, посилань на 
ліцензійні умови, стимулювання легальних альтернатив і формування довіри. 
[3] 

Разом із тим, прямий тиск у публічній площині може викликати 
реактивний опір та стимулювати пошук альтернативних каналів поширення. 
Аналіз практик скарг/позначень (flagging) свідчить, що без чітких доказів і 
узгоджених дій платформи просте «масове позначення» не гарантує 
ефективного результату, а інколи може бути контрпродуктивним. Тому 
система повинна підтримувати доказовість і точність, а не лише кількісні 
показники активності. [4] 

Окремий напрям – комунікаційні кампанії проти піратства, де 
ефективність залежить від фреймінгу повідомлення, залученості аудиторії, 
сприйнятого ризику та наявності переконливих доказів (message evidence). 
Для правовласника це означає потребу у стандартизованих коротких 
роз’ясненнях (не лише юридичних формулюваннях) та каналах зворотного 
зв’язку, що знижує ескалацію конфліктів і підвищує добровільне дотримання 
правил. [5] 

З урахуванням зазначеного пропонується інтегрувати у систему: (1) 
OSINT‑моніторинг і пошук збігів (перцептивний хеш, метадані, ідентифікатор 
водяного знака); (2) управління інцидентами (класифікація, пріоритезація, 
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таймлайн); (3) комунікацію з платформами (шаблони звернень, журнали 
відправки, трекінг статусів); (4) взаємодію зі спільнотою (FAQ, довідкові 
повідомлення, сценарії ескалації); (5) аналітику повторних копій та 
ефективності втручань. На рис. 1 подано узагальнений цикл, який поєднує 
технічне виявлення збігів із управлінською логікою реагування та повторним 
контролем. 

Рис. 1. Комунікаційно‑технічний цикл реагування на репости  
та «дзеркала» контенту. 

  
Нижче наведено узагальнену матрицю ролей/каналів і метрик, яку 

можна використати як основу «playbook» реагування (табл. 1). 
Табл. 1. Узагальнена матриця взаємодії з платформами та спільнотами. 
Суб’єкт/роль Канал  

взаємодії 
Що формує  
система 

Показники 
ефективності 
(приклади) 

Правовласник Форма/е‑mail/API Пакет доказів; 
шаблон звернення 

TTR; частка вилучень 

Платформа (Trust & 
Safety) 

Кейс‑трекинг Уніфіковані поля; 
докази; статуси 

Час модерації; повтори 

Модератори 
спільнот 

Репорти/DM Коротке пояснення; 
посилання на 
ліцензію 

Ескалації; видалення 

Оператор системи Дашборд Пріоритезація; граф 
копій; звіти 

Рецидив; охоплення 

 
Ефективна протидія репостам і «дзеркалам» мультимедійного контенту 

потребує поєднання технічних механізмів ідентифікації (перцептивні відбитки, 
водяні знаки, фіксація часу та версій) із керованим процесом взаємодії з 
платформами. Результативність звернень визначається не кількістю скарг, а 
якістю доказового пакета, коректністю процедурного маршруту та здатністю 
підтримувати «staydown»-контроль через повторний моніторинг. 
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Комунікація зі спільнотами має зменшувати конфліктність і стимулювати 
добровільне дотримання правил: короткі пояснення, прозорі посилання на 
ліцензійні умови, готові FAQ і канали зворотного зв’язку знижують реактивний 
опір та рецидив. Для інформаційної системи це означає інтегрований 
«playbook» реагування: від автоматизованого виявлення копій і пріоритезації 
інцидентів — до трекінгу кейсів та оцінювання ефективності комунікаційних 
стратегій. 
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Платформена економіка — це новий етап розвитку глобального 

господарства, який змінює класичні уявлення про бізнес, працю і споживання. 
Її суть полягає у створенні цифрових середовищ, які забезпечують обмін 
товарами, послугами та інформацією між численними користувачами. Така 
модель набула поширення завдяки стрімкому розвитку технологій, доступу до 
Інтернету та поширенню мобільних пристроїв. Сьогодні платформена 
економіка є не лише частиною цифрової трансформації, а й одним із провідних 
чинників соціально-економічних змін і перетворюється на ключовий драйвер 
розвитку глобального господарства [1].  
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